
แนวทางการนําแบบจําลองวุฒิความสามารถดานซอฟตแวรมาใชในองคกร 
ครรชิต  มาลัยวงศ  

 
ปจจุบันนี้คุณภาพซอฟตแวรมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรทุกแหงท้ังนี้เพราะการใช

คอมพิวเตอรและซอฟตแวรในการปฏิบัติและการบริหารงานไดกลายเปนเรื่องจําเปนและหลีกเล่ียง
ไมไดไปแลว   ผูเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดหาซอฟตแวรมาใชจึงจําเปนตองสนใจในเรื่องนี้อยางจริง
จังและตอเนื่อง   ในอดีต การพัฒนาซอฟตแวรสวนใหญไมไดใชระบบหรือวิธีการที่เปนมาตรฐาน   
ไมมีการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม  สงใหเกิดผลรายตอเศรษฐกิจและความกาวหนาขององคกร
ตาง ๆ อยางมาก  อาทิ 

• ซอฟตแวรท่ีผิดพลาดทําใหเกิดปญหารายแรงตอการดําเนินงานขององคกร  หรือบาง
คร้ังเปนอันตรายตอชีวิต   อาทิ ซอฟตแวรกําหนดตําแหนงพิกัดทางภูมิศาสตรใน
เคร่ืองบินโดยสารอาจทํางานผิดพลาดจนทําใหเคร่ืองบินหลงทางเขาไปในดินแดนของ
ประเทศอื่นและอาจเกิดความเขาใจผิดจนถูกยิงตกได  หรือ  ซอฟตแวรสําหรับควบคุม
อุปกรณในหองไอซียูอาจทํางานผิดและทําใหผูปวยถึงแกความตายได 

• การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จท่ีทํางานไมไดตามความตองการอาจทําใหตองสูญเสียงบ
ประมาณเปนจํานวนมาก และอาจทําใหบริษัทท่ีซ้ือซอฟตแวรนั้นมาใชประสบปญหา
ดานการเงินได 

• ซอฟตแวรท่ีไมไดรับการทดสอบอยางเหมาะสมอาจมีชองใหผูอ่ืนบอนทําลายดวยการ
สง   ไวรัสคอมพิวเตอรเขามารบกวน  ลบแฟมขอมูลสําคัญ  หรือสรางความสับสนให
แกผูใชได 

ดวยเหตุนี้เองกอนท่ีบริษัทหรือหนวยงานตาง ๆ จะจัดหาหรือจัดซื้อซอฟตแวรมาใชจึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองศึกษาตรวจสอบซอฟตแวรวามีคุณภาพหรือไม   หรือในกรณีท่ีตองการวาจาง
บริษัทซอฟตแวรมาพัฒนาซอฟตแวรให  ก็ตองตรวจสอบวาบริษัทนั้นใชกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพหรือไม   อีกนัยหนึ่งก็คือตรวจสอบวุฒิภาวะในการพัฒนาซอฟตแวรของ
บริษัทนั้นกอนนั่นเอง 

บทความนี้อธิบายแนวทางที่หนวยงานหรือบริษัทผูผลิตซอฟตแวรควรใชในการพัฒนา
ระดับวุฒิภาวะของการผลิตซอฟตแวรใหสูงขึ้นตามแบบจําลอง CMM (Capability Maturity 
Model)  โดยจะเนนเพียงวุฒิภาวะระดับสองซึ่งเปนขั้นตนสําหรับการกาวไปสูความเปนหนวยงาน
หรือบริษัทท่ีมีศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือ    

  
แนะนําแบบจําลอง  CMM 



 แบบจําลองสําหรับวัดระดับวุฒิภาวะความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวร CMM นี้มีจุด
เริ่มตนมาจากการที่ผูใชซอฟตแวรจํานวนมากในอดีตตองประสบปญหากับซอฟตแวรท่ีไมมีคุณ
ภาพดังกลาวมาแลวขางตน   หนึ่งในผูท่ีไดรับผลกระทบมากก็คือกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา  
ซอฟตแวรท่ีทํางานผิดพลาดหลายชุดไดทําใหโครงการทางทหารและทางดานอวกาศประสบความ
ลมเหลว  ดังนั้นกระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา จึงไดเชิญชวนสถาบันการศึกษาที่สนใจงานวิจัย
ดานซอฟตแวรใหยื่นขอเสนอเพื่อจัดตั้งสถาบันคนควาวิจัยทางดานวิศวกรรมซอฟตแวรขึ้น   ผละ
สุดทาย กระทรวงฯ ไดเลือกใหมหาวิทยาลัยคารเนกี เมลลอน เปนผูรับผิดชอบกอตั้ง  สถาบัน
วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Institute หรือ SEI) ขึ้น  โดยกระทรวงกลาโหมเปน
ผูอุดหนุนดานงบประมาณการดําเนินงานทั้งหมด 
 สถาบัน SEI ไดริเริ่มพัฒนาแบบจําลอง CMM ขึ้นเพื่อใชวัดระดับวุฒิภาวะความสามารถ
ในดานตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับซอฟตแวร  อาทิ  แบบจําลอง CMM ทางดานบุคลากร  
แบบจําลอง CMM  ทางดานการจัดซื้อ  แบบจําลอง CMM ทางดานการพัฒนาซอฟตแวร  สําหรับ
ในที่นี้จะนําแนวคิดเฉพาะแบบจําลองทางดานการพัฒนาซอฟตแวรเทานั้นมาอธิบาย  อยางไรก็ตาม
แบบจําลองอื่น ๆ ลวนมีแนวคิดท่ีมีลักษณะเดียวกันหมด 
 แนวคิดหลักของแบบจําลอง CMM  ทางดานการพัฒนาซอฟตแวรก็คือ  วุฒิภาวะความ
สามารถในการพัฒนาซอฟตแวรของหนวยงานหรือบริษัทอาจแบงออกไดเปนหาระดับ  เรียงกันไป
จากระดับท่ีมีวุฒิภาวะต่ําสุดไปถึงระดับสูงสุด ดังนี้ 

1. ระดับเริ่มตน (Initial Level)  เปนระดับท่ีหมายถึงหนวยงานหรือบริษัท
ซอฟตแวรท่ัวไปท่ีพัฒนาซอฟตแวรกันอยางไมเปนระบบ  ไมไดใชหลักการจัด
การโครงการมาใช  ผลงานโดยทั่วไปมีคุณภาพไมคอยดีนัก   หนวยงานและบริษัท
เหลานี้ตองพึ่งพาอาศัยบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง จึงจะพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จ  
ถาหากบุคลากรเหลานั้นไมปฏิบัติงานดวยแลว  หนวยงานและบริษัทก็จะไม
สามารถพัฒนาซอฟตแวรได   

2. ระดับทําซ้ําได  (Repeatable Level)  เปนระดับท่ีหมายถึงหนวยงานหรือบริษัท
ซอฟตแวรท่ีนําหลักการบริหารจัดการโครงการมาใชในการพัฒนาซอฟตแวร   
การพัฒนามีขั้นตอนที่กําหนดไวอยางเหมาะสมจากประสบการณของหัวหนา
โครงการแตละคน  มีการวางแผนงานอยางรอบคอบ  มีการประสานสัมพันธกับลูก
คาผูเปนเจาของงานอยางเหมาะสม  และมีการประกันคุณภาพซอฟตแวร   หนวย
งานและบริษัทท่ีมีวุฒิภาวะท่ีระดับนี้จะสามารถพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีลักษณะเนื้อ
หาแบบเดียวกันใหประสบผลสําเร็จไดอยางตอเนื่องซ้ําหลายหน 



3. ระดับมีการนิยาม (Defined Level)  เปนระดับท่ีหมายถึงหนวยงานหรือบริษัท
ซอฟตแวรท่ีอยูในระดับสองแลวไดเริ่มนําวิธีปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมของโครง
การตาง ๆ มาพิจารณากลั่นกรองใหเปนวิธีปฏิบัติของหนวยงานเอง   มีการกําหนด
แนวทางใหหัวหนาโครงการนําแนวปฏิบัติของหนวยงานไปปรับใชกับโครงการ
ซอฟตแวรตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม   นั่นก็คือหนวยงานและบริษัทเริ่มมีระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานของตนเอง 

4. ระดับมีการจัดการ  (Managed Level)  เปนระดับท่ีหมายถึงหนวยงานหรือบริษัท
ซอฟตแวรท่ีอยูระดับสามแลวไดเริ่มนําขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 
เชน เวลาท่ีใชในการทํางานตามขั้นตอนตาง ๆ  จํานวนขอบกพรองท่ีพบในการ
เขียนโปรแกรม  มาใชในการควบคุมทางสถิติโดยหลักการ Statistical Process 
Control  

5. ระดับปรับปรุงใหเหมาะสมที่สุด (Optimizing Level)   เปนระดับท่ีหมายถึงหนวย
งานหรือบริษัทซอฟตแวรท่ีอยูในระดับท่ีสี่แลว  ไดนําหลักการจัดการคุณภาพมา
ใชเพื่อปองกันไมใหเกิดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน  และเพื่อใหหนวยงานและ
บริษัทสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เทคโนโลยีได 

สถาบัน SEI  ไดสังเคราะหวุฒิภาวะความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรท้ังหาระดับนี้
จากการศึกษาวิธีการและผลการพัฒนาซอฟตแวรของหนวยงานและบริษัทซอฟตแวรจํานวนมาก  
โดยนักวิจัยของสถาบันไดวิเคราะหรายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาซอฟตแวร  รวมทั้งกิจกรรมตาง 
ๆ ในแตละขั้นตอนแลวกําหนดขึ้นเปนกลุมกิจกรรมสําคัญ หรือ Key Process Area (KPA) รวมทั้ง
สิ้น 18 กลุม   ในแตละกลุมไดกําหนดหัวขอกิจกรรมสําคัญ หรือ Key Practice ท่ีตองดําเนินการ
รวมทั้งสิ้น  316 กิจกรรม 

หนวยงานและบริษัทซอฟตแวรสามารถประเมินตัวเองวามีวุฒิภาวะความสามารถในการ
พัฒนาซอฟตแวรอยูท่ีระดับใดไดโดยเขาสูกระบวนการประเมินท่ีเรียกวา CMM Based 
Assessment/Internal Process Improvement  การประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวา
หนวยงานหรือบริษัทมีจุดออนท่ีตองแกไขในจุดใดบาง   อีกนัยหนึ่งก็คือการตรวจสอบวาหนวยงาน
หรือบริษัทไดดําเนินงานตามกลุมกิจกรรมสําคัญท่ีกําหนดไวในแบบจําลอง CMM ครบถวนหรือไม  
หากไมครบก็จะตองหาทางปรับปรุงดําเนินงานตามกิจกรรมสําคัญนั้นใหครบ  เพราะกิจกรรม
สําคัญเหลานั้นไดรับการพิสูจนแลววามีความจําเปนสําหรับการพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ 

พิจารณาในอีกแงมุมหนึ่งคือจากฝายผูท่ีตองการวาจางหรือใชบริการการพัฒนาซอฟตแวร
ของหนวยงานหรือบริษัทนั้น   หากทราบวาหนวยงานหรือบริษัทนั้นมีวุฒิภาวะความสามารถอยู



ระดับใด  ก็จะสามารถคาดการณไดวาหนวยงานหรือบริษัทนั้นจะมีผลการทํางานที่มีคุณภาพมาก
นอยเพียงใดดวย   ความรูนี้จะใชในการตัดสินใจไดงายขึ้นวาสมควรวาจางหนวยงานหรือบริษัทนั้น
หรือไม 

 
การริเริ่มนําแบบจําลอง CMM มาใช 
 ความคิดท่ีจะนําแบบจําลอง CMM มาใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 
พัฒนาซอฟตแวรใหมีวุฒิภาวะที่สูงขึ้นนั้นจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของหนวย
งานเปนอันดับแรก    การสรางวุฒิภาวะนั้นไมเหมือนกับการซื้อรถยนตมาใช   เพราะแมวารถยนต
จะมีราคาสูงแตการใชงานก็ไมตองเตรียมตัวมากนัก  อีกท้ังการมีรถยนตก็ไมไดกระทบตอวิธีปฏิบัติ
งานปกติของหนวยงานแตอยางใด    ในกรณีของ CMM  นั้นการใชตองมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย  
ตองปรับกระบวนการทํางาน  ตองสรางวัฒนธรรมองคกรขึ้นมาใหม  ดังนั้นจึงมีผลกระทบตอ
หนวยงานมาก  หากผูบริหารไมเห็นพองดวยกับความคิดนี้แลว  การนํา  CMM  มาใชก็จะประสบ
กับการตอตานไดงาย  และการใชก็จะไมประสบผลสําเร็จอยางที่ตองการ 
 เม่ือผูบริหารเห็นดวย  และยินดีสนับสนุนในดานการลงทุน  รวมท้ังจัดสรรงบประมาณให
ดําเนินการแลว   ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอรซ่ึงในที่นี้จะสมมุติวาทําหนาท่ีดูแลงานพัฒนา
ซอฟตแวรของหนวยงาน  ก็สมควรตั้งเปนโครงการ CMM  ขึ้นและพิจารณาแตงตั้งผูท่ีเหมาะสม 
ใหทําหนาท่ีรับผิดชอบเปนหัวหนาโครงการ  
 ผูเปนหัวหนาโครงการ CMM  ควรจะมีความรูหรือไดรับการอบรมทางดาน CMM มา
กอนแลว   หากยังไมไดรับการอบรมอยางเปนทางการ  หัวหนาโครงการก็จะตองพิจารณาคัดเลือก
พนักงานที่มีประสบการณในการพัฒนาซอฟตแวรเขารับการฝกอบรม Introduction to CMM  
พรอมกับตนดวย  แตถาหากเคยผานการฝกอบรมมาแลวก็ใหสงเฉพาะพนักงานที่คัดเลือกไว  
จํานวนผูท่ีควรจะสงเขาฝกอบรมควรจะประมาณ 5 คน  และควรจะเปนผูท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร    พนักงานเหลานี้จะเปนผูรวมในโครงการนํา CMM มา
ใชตอไป 
 การที่จําเปนตองเขารับการฝกอบรมกอนนั้นเปนเงื่อนไขสําคัญท่ีทางสถาบัน SEI ได
กําหนดขึ้น  ท้ังนี้เพื่อใหแนใจวาผูท่ีจะนํา CMM  ไปใชตองรูปรัชญาและแนวทางของ CMM จริง    
 ผูท่ีจะเปนวิทยากรสอนหลักสูตร CMM ไดนั้นจะตองไดรับอนุญาตจากสถาบัน SEI   และ
ถาหากตองการเปดสอนก็จะตองไดรับอนุญาตจากเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร ในสังกัดของสํานัก
งานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช) อีกดวยเพราะ สวทช  ไดรับอนุญาตจาก
สถาบัน SEI ใหเปนตัวแทนสงเสริมการนําแบบจําลอง  CMM มาใชในประเทศไทย     ปจจุบันนี้มีผู
ไดรับอนุญาตใหดําเนินการฝกอบรมเรื่อง CMM  จาก SEI รวม 5 คนดวยกัน 



 เม่ือหัวหนาโครงการและผูรวมทีมผานการฝกอบรมดาน CMM  เรียบรอยแลว  ก็พรอมท่ี
จะดําเนินงานตามขั้นตอนตอไป  เร่ิมตนดวยการเตรียมการ 
 
การเตรียมการ 
 การนําแบบจําลอง  CMM  มาใชนั้นจําเปนจะตองมีคูมือท่ีสําคัญ คือ หนังสือชื่อ The 
Capability Maturity Model: Guidelines for Improving the Software Process ซ่ึงมีรายละเอียด
ของกิจกรรมสําคัญตาง ๆ ท่ีจะตองดําเนินการในแตละกลุมกิจกรรมหรือ KPA  เอาไวครบถวน    
หากไมมีหนังสือเลมนี้  การนํา CMM มาใชก็ไมประสบความสําเร็จ 
 การพัฒนาซอฟตแวรอยางมีวุฒิภาวะตามหลัก CMM  นั้น  ถาพิจารณาตามเนื้อหาสาระ
ของ CMM   แลว  ก็ประกอบดวยการสรางใหเกิดปจจัยสําคัญตอไปนี้ 

• นโยบายดาน CMM ของผูบริหาร 
• วิธีปฏิบัติงานตามหลักการ CMM 
• มาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร 
• แบบฟอรมตาง ๆ สําหรับใชในการปฏิบัติงาน 
• การฝกอบรมเพื่อใหผูปฏิบัติงานรูแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง 
• การเลือกโครงการทดลองเพื่อศึกษาผลการใช CMM 

 
งานอีกอยางหนึ่งท่ีจําเปนมากสําหรับโครงการนํา CMM มาใช  ก็คือการวางแผนใหเห็นชัด

วาจะตองมีกิจกรรมอะไรบาง  และจะตองทําอะไรเมื่อใด   อยางไรก็ตามในที่นี้จะไมอธิบายการวาง
แผนสําหรับโครงการนี้  เพราะหัวหนาโครงการจะเริ่มเห็นภาพชัดเจนขึ้นจนนําไปวางแผนไดเอง
เม่ือรูวาจะตองทําอะไรบางแลว 
 กอนอื่น  ทีมงาน CMM ตองตกลงกับผูบริหารกอนวา  ตองการสรางและประเมินวุฒิภาวะ
ระดับใด    หนวยงานหรือบริษัทท่ีเร่ิมตนนําแบบจําลอง  CMM  มาใชไมควรรีบดวนกําหนดระดับ
วุฒิภาวะที่ตองการสูงถึงระดับ 4 หรือ 5 ในครั้งแรก   อาจจะกําหนดแคระดับ 2 หรือ  3 ก็ได  ท้ังนี้
ขึ้นอยูกับวาหนวยงานนั้นเคยมีประสบการณกับการทํางานที่เปนระบบและเคยใชหลักการจัดการ
โครงการในการพัฒนาซอฟตแวรมานานมากนอยแคไหน   หากยังไมเคยมากอนก็ควรเร่ิมท่ีระดับ 2  
หากเคยมาแลวก็อาจตั้งเปาไวท่ีระดับ 3 เลย 
   
การกําหนดนโยบาย 
 CMM  จะเกิดขึ้นในหนวยงานไดก็ตอเม่ือทุกคนปฏิบัติตาม  และยอมรับวาการทํางานตาม
หลักการ CMM  เปนวิถีชีวิตของตน   ในเรื่องนี้  CMM  ใชคําวา Institutionalization  สําหรับระบุ



กิจกรรมที่จะสรางวัฒนธรรมองคกรดังกลาว   วัฒนธรรมองคกรนี้เกิดไดดวยการกําหนดเปน
นโยบายบาง  สรางมาตรฐานกํากับบาง  หรือ กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานใหทุกคนเดินตามบาง 
 การประเมินวาหนวยงานซอฟตแวรมีวุฒิภาวะความสามารถ CMM ระดับใดนั้นปกติเร่ิม
ตนดวยการพิจารณาวาหนวยงานมีนโยบายกํากับในดานตาง ๆ ครบถวนหรือไม  หากไมมี หรือมีไม
ครบนั่นก็หมายความวาหนวยงานมีวุฒิภาวะเพียงแคระดับแรกเทานั้น 
 ดวยเหตุนี้จึงจําเปนท่ีจะตองกําหนดนโยบายใหครบถวนในทุกกลุมกิจกรรม KPA ท่ี
ตองการประเมิน   แนวทางก็คือใหทีมงานโครงการ CMM ศึกษาแตละ KPA วาตองกําหนด
นโยบายอะไรบาง   ใครควรเปนผูกําหนด  เนื้อหานโยบายคืออะไร  จากนั้นก็ใหรีบรางนโยบายขึ้น
ใหสอดคลองกับท่ีแนะนําไวในหนังสือ 
  
กําหนดตัวบุคคลผูทําหนาที่ประกันคุณภาพซอฟตแวร 
 งานดานการประกันคุณภาพซอฟตแวร  (Software Quality Assurance หรือ SQA)  เปน
งานพื้นฐานสําคัญของ CMM  และ SQA นี้ตองดูแลกิจกรรมตาง ๆ ในทุก KPA   งาน SQA นี้หาก
กลาวอยางโดยยอก็คือการเปนหูเปนตาใหผูบริหารระดับสูง รวมท้ัง หัวหนาโครงการพัฒนา
ซอฟตแวรดวย   นั่นคือชวยในการตรวจสอบวาทีมงานโครงการไดดําเนินงานตาง ๆ ตามกิจกรรมที่
กําหนดไวหรือไม   จากนั้นก็รายงานใหผูบริหารและหัวหนาโครงการทราบเปนระยะ ๆ หรือเม่ือเกิด
เหตุการณผิดปกติหรือท่ีควรสนใจเปนพิเศษขึ้น 
 งาน SQA  นั้นเริ่มตนท่ี CMM ระดับสอง   ดังนั้นจึงควรกําหนดตัวบุคคลผูท่ีจะทําหนาท่ี
ประกันคุณภาพ หรือ SQA กอน   วิธีการคือ ใหเลือกนักวิเคราะหระบบอาวุโสที่มีความรูและประสบ
การณในการสรางซอฟตแวรมาสักคนหนึ่งในระยะแรก  บุคคลผูนี้ควรจะตองไดรับการฝกอบรม
ดาน CMM มาดวย  เม่ือเลือกไดแลวใหสอบถามวาเขามีความรูหรือเคยผานการฝกอบรมวิธีการ
ประกันคุณภาพซอฟตแวรมาบางหรือไม   หากยังไมมีก็จําเปนจะตองสงไปฝกอบรมในหลักสูตร
ประกันคุณภาพซอฟตแวรเพื่อใหสามารถทํางานนี้ได   
 เม่ือไดตัวคนมาแลว  ก็มอบหมายใหเขาศึกษากระบวนการประกันคุณภาพที่ทางสถาบัน 
SEI  กําหนดเปนกลุมกิจกรรม KPA อยางละเอียด   และใหคิดสรางแนวทางปฏิบัติงานในโครงการ
พัฒนาซอฟตแวรวาจะดําเนินการอยางไรจึงจะตรวจสอบการทํางานของทีมงานพัฒนาซอฟตแวร
วาเปนไปตามขอกําหนดกิจกรรมของ CMM จริง 
 โดยที่ผูทําหนาท่ี  SQA  ควรจะรายงานขึ้นตรงตอผูบริหารระดับสูงซึ่งในที่นี้ไดสมมุติวา
เปนหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร     ผูทํางาน SQA จึงไมควรมีสายงานขึ้นตรงตอหัวหนาโครงการ
เพราะจะทําใหไมสามารถรายงานการดําเนินงานไดโดยอิสระ 



 สําหรับจํานวนผูทําหนาท่ี เปน SQA นั้น  บริษัทหรือหนวยงานอาจจะตองพิจารณาอีกคร้ัง  
หากเห็นวาจะทดลองนํา CMM มาใชในโครงการพัฒนาซอฟตแวรมากกวาหนึ่งโครงการก็อาจจะ
ตองกําหนดใหมี SQA หลายคน   ในบางบริษัทมีการมอบหมายงาน SQA ไขวกันระหวางหัวหนา
โครงการกับ SQA  นั่นคือ  หัวหนาโครงการแรกไปเปน SQA  ในโครงการที่สอง  และหัวหนาโครง
การที่สองก็มาเปน SQA ในโครงการแรก   บางครั้งผูบริหารระดับสูงอาจจะทําหนาท่ีเปน SQA เอง
ก็ได 
 
กําหนดตัวบุคคลทําหนาที่บรรณารักษ 
 กลุมกิจกรรม KPA ในระดับสองที่สําคัญอีกกลุมหนึ่งก็คือการจัดการ  (Software 
Configuration Management)  งานนี้เก่ียวกับการจัดเก็บผลงานซอฟตแวรและผลงานอื่นท่ีเก่ียว
ของแตละชุดหรือแตละรุนท่ีไดจัดทําขึ้นเอาไวเปนหมวดหมูเพื่อใหสามารถคนคืนมาใชงาน หรือ 
นํามาพิจารณาแกไขเปล่ียนแปลงไดสะดวก 
 ขอเรียกผูทําหนาท่ีนี้วาบรรณารักษ (Librarian)  และ เรียกงานนี้วา SCM 
 หัวหนาโครงการ CMM  จะตองพิจารณาหาตัวผูท่ีเหมาะสมจะทําหนาท่ีบรรณารักษตั้งแต
แรก   คนผูนี้ไมจําเปนจะตองเปนนักวิเคราะหระบบหรือเปนนักโปรแกรม  และไมจําเปนจะตอง
ผานการฝกอบรม CMM  มากอน  ขอแตใหเปนคนที่สนใจในรายละเอียด   เขาใจกระบวนการจัด
เอกสาร  การกําหนดหมายเลขเอกสารอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ   และที่สําคัญคือใช
ซอฟตแวรสําหรับการทํา Configuration Management  ของระบบซอฟตแวรได   
 ไมวาบรรณารักษจะมีความรูดานเทคนิคของการเขียนโปรแกรม หรือ การพัฒนา
ซอฟตแวรหรือไมก็ตาม   หัวหนาโครงการ  CMM  ก็จําเปนจะตองตรวจสอบความรูพื้นฐานดาน 
SCM  ของบุคคลท่ีคัดเลือกไวและสงไปเขารับการฝกอบรมความรูดาน CMM อยางเปนทางการ  
เพราะการมีความรูถือเปนเงื่อนไขสําคัญในการทํางานแบบ CMM   หากหัวหนาโครงการ CMM  
มอบหมายใหทําหนาท่ีนี้แตไมเคยเรียนรูเร่ืองนี้มากอน  ในทางปฏิบัติแลวจะตองถือวาไมมีความรูท่ี
จะทํางานนี้  และจะถือวาหนวยงานไมมีวุฒิภาวะ 
 ในการทํางานขั้นแรกทางดาน SCM นั้นหัวหนาโครงการ CMM  จะตองชวยกําหนดวาจะ
ตองเก็บเอกสาร หรือ สิ่งอื่นใดไวเปนระบบ configuration บาง    เราเรียกสิ่งท่ีกําหนดนี้วาเปน 
Configuration Item  หรือ CI   นอกจากนั้น  CMM ยังระบุใหแยกกันระหวาง Software Products 
กับ  Software Work Products  ดวย 
 Software Products หมายถึงตัวซอฟตแวร และ สิ่งท่ีจะสงมอบใหแกลูกคา  เชน คูมือตาง 
ๆ และอาจจะรวมถึง ชุดขอมูลทดสอบดวย 



 Software Work Products  หมายถึง Software Products  และ เอกสารตลอดจนสิ่งอื่น ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร  เชน ขอกําหนดความตองการของลูกคา   รายงานการประชุม  
เอกสารตาง ๆ ของลูกคาท่ีนํามาศึกษา ฯลฯ   
 เม่ือแตงตั้งผูเปนบรรณารักษ  ตลอดจนจัดใหไปรับการฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว   หัว
หนาโครงการ CMM  ก็ตองมอบหมายใหบรรณารักษเร่ิมวางระบบเอกสาร และ ระบบ 
configuration  ของซอฟตแวรเอาไวเพื่อใหพรอมท่ีจะนําไปใชงานในโครงการจริง 
 
กําหนดกิจกรรมตาง ๆ  
 เม่ือไดตัวบุคคลท่ีจําเปนสําหรับงาน CMM  แลว  หัวหนาโครงการก็จะตองเริ่มกําหนดวิธี
การทํางานกิจกรรมตาง ๆ (Key practice)  ในสวนท่ีเก่ียวกับโครงการพัฒนาซอฟตแวรขึ้น   วิธีการ
ก็คือใหพิจารณากิจกรรมตาง ๆ แลวกําหนดวิธีการดําเนินงานตามกิจกรรมเหลานั้นใหละเอียด  ท่ี
ตองกําหนดเองก็เพราะวาหนังสือคูมือท่ีอางถึงนั้นระบุแตเพียงวาตองทํากิจกรรมอะไร  แตไมบอก
วาจะตองทําอยางไร   สถาบัน SEI เปดโอกาสใหหนวยงานและบริษัทพิจารณาเองวาจะดําเนินการ
ตามกิจกรรมนั้นอยางไร 
 ยกตัวอยางเชน  ในกิจกรรม AC1 ของ KPA หัวขอ การจัดการความตองการ   
(Requirement Management)  ระบุวา 
 AC1  กลุมวิศวกรรมซอฟตแวรทบทวนขอกําหนดความตองการที่ไดรับมอบหมายกอนท่ี
จะนํามาระบุรวมไวในโครงการซอฟตแวร 
 นั่นหมายความวาทีมงานโครงการ CMM จะตองกําหนดกิจกรรมนี้เอาไวอยางชัดเจนวา
หลังจากไดรับขอกําหนดความตองการแลวกลุมวิศวกรรมซอฟตแวรจะตองพิจารณารายละเอียดท่ี
ไดรับวาขอกําหนดเหลานั้นชัดเจนหรือไม  มีรายละเอียดครบถวนหรือไม  จะทําไดหรือไม  มีสวน
ใดบางที่จะเปนปญหาหรือไม  หากมีก็จะตองเจรจาตอรองกับผูระบุขอกําหนดความตองการเหลา
นั้นเสียกอนท่ีจะนํามาระบุเปนขอกําหนดความตองการของโครงการ 
 ทีมงานโครงการ CMM  จะตองตรวจสอบกิจกรรมเหลานี้ท้ังหมด   นํามาเขียนเปนราย
ละเอียดท่ีตองทําใหครบถวน  ตอจากนั้นจึงนํากิจกรรมเหลานี้มาเรียบเรียงเสียใหมตามลําดับเวลาท่ี
สมควรจะทํากิจกรรมนั้นในโครงการ 
 การเขียนรายละเอียดกิจกรรมเหลานี้เปนงานที่คอนขางจะนาเบื่อและตองใชเวลามาก   แต
ถาหากไมทําหัวหนาโครงการ CMM  ก็จะไมทราบวาจะตองทําอะไรบางและอาจจะลืมกิจกรรมบาง
อยางไปโดยไมทันรูตว 
 



จัดเตรียมเครื่องมือและแบบฟอรมเอกสาร 
 การนํา CMM มาใชนั้นจําเปนตองอาศัยเคร่ืองมือหลายอยาง  โดยเฉพาะคือ ซอฟตแวร
สําหรับ การจัดการโครงการ   ซอฟตแวรสําหรับงาน  Software Configuration Management  
ซอฟตแวรสําหรับการทําฐานขอมูลเอกสาร ฯลฯ  เคร่ืองมือเหลานี้หัวหนาโครงการ CMM  จะตอง
พิจารณาเลือกใชตามความจําเปนและเหมาะสม   หนวยงานที่จะใช CMM  ไมจําเปนจะตองใช
เคร่ืองมือท่ีมีราคาแพงมาก   ถาหากรูจักดัดแปลงเครื่องมือใหทํางานตามกิจกรรมตาง ๆ ไดครบถวน
ก็นาพอใจแลว 
 บริษัทซอฟตแวรบางแหงท่ีนําแนวคิด CMM มาใชไดสรางระบบสารสนเทศ CMM ขึ้นใช
ภายใน   ระบบสารสนเทศนี้ประกอบดวยฟงกชันสําคัญดังตอไปนี้ 

• ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงการทุกโครงการในหนวยงาน  วันเริ่มตนโครงการ  วันท่ี
คาดหมายวาจะเสร็จสิ้น  ชื่อลูกคา  ชื่อผูประสานงาน ฯลฯ 

• ขอมูลเก่ียวกับพนักงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวร  เชน พื้นฐานความรู  การ
ฝกอบรมท่ีเคยไดรับ  โครงการที่เคยรวมงาน  โครงการที่กําลังเก่ียวของอยู   เวลาท่ีจะ
เสร็จสิ้นหนาท่ีในโครงการปจจุบัน ฯลฯ 

• ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานโครงการแตละโครงการอยางละเอียด  วัตถุประสงคของ
โครงการ  แผนงานโครงการ  ขอกําหนดความตองการ  กิจกรรมที่ทําเสร็จสิ้นแลว  ผล
การดําเนินงานโครงการ ฯลฯ งานในสวนนี้ก็เหมือนกับระบบจัดการโครงการโดยทั่ว
ไปนั่นเอง 

• ขอมูลสรุปของโครงการที่ทําสําเร็จแลว  รวมท้ังตัววัดตาง ๆ เชน  ขนาดของซอฟตแวร  
ระยะเวลาที่ใชในโครงการ  กําลังงานที่ใช  จํานวนขอกําหนดความตองการที่ระบุใน
ระยะแรก และที่มีการเปล่ียนแปลงไป  จํานวนขอบกพรองท่ีตรวจพบในระหวางการ
พัฒนาซอฟตแวร ฯลฯ 

• ฐานขอมูลเก่ียวกับลูกคา  ผูประสานงาน  รายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับลูกคาท่ีควรทราบ 
• ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บ  นโยบาย  ระเบียบปฏิบัติ  และ มาตรฐานตาง ๆ ของหนวย

งาน 
• ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ท่ีจะใชในโครงการ 
• ระบบจัดการขอมูลเอกสารตาง ๆ ท่ีเก็บไวในฐานขอมูลขางตน 
ขอท่ีนาคิดอยางหนึ่งก็คือการพัฒนาซอฟตแวรตามระบบวุฒิภาวะCMM นั้นมีผูตําหนิวา

ตองจัดเตรียมเอกสารคอนขางมาก  เร่ืองนี้เปนจริงสวนเดียว   เพราะการจัดการโครงการพัฒนา
ซอฟตแวรท่ีถูกตองนั้นจําเปนตองใชเอกสารมากอยูแลว    วิธีการ CMM  เพียงแตกําหนดใหเห็นชัด
วามีเอกสารอะไรบางที่จําเปนในสวนท่ีเก่ียวกับงานโครงการ และในสวนท่ีเก่ียวกับตัวหนวยงานเอง 



เอกสารที่เก่ียวกับตัวหนวยงานเองนั้นไมตองจัดทําบอยคร้ัง  เพียงแตทําครั้งแรกใหเสร็จ
สมบูรณเทานั้นก็พอแลว   นั่นก็คือนโยบาย  ระเบียบ และมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเคยกลาวมาแลวนั่นเอง 

ยอรช  วินเตอรส  วิทยากรจาก SEI ท่ีมาสอน CMM ใหกับเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ไทย นั้นเคยกลาววา  ทางสถาบัน SEI  กําลังพิจารณาอยูวาบรรดาเอกสารทั้งหลายที่เคยกําหนดวา
ใหเขียน และใหผูเก่ียวของลงลายมือชื่อนั้น  ในอนาคตคงจะปรับเปล่ียนรูปแบบไปเปนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสอยางแนนอน   และผูใช CMM  แตละรายคงจะตองพิจารณาเองวาจะสรางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสอยางไร 
 
การเตรียมการตรวจสอบทบทวน 
 กิจกรรมจํานวนมากที่จะตองทําในกระบวนการ CMM  ก็คือการตรวจสอบทบทวนผลการ
ดําเนินงานโครงการพัฒนาซอฟตแวรวาเปนไปโดยเรียบรอยราบรื่น   หากมีปญหาผูบริหารก็จะได
รับทราบโดยเร็วพลัน 
 หัวหนาโครงการ CMM  ตองพิจารณาวาตองการจะใหทีมงานพัฒนาซอฟตแวรตองตรวจ
สอบผลการดําเนินงานอยางไร  ตรวจสอบเมื่อใด และจะตองสงรายงานใหใครบาง   การพิจารณา
เร่ืองนี้ทําไดไมยาก  เพียงแตดูจากกิจกรรมในสวนท่ีเก่ียวกับการวัดผลที่ระบุในหนังสือ และกิจ
กรรมสวนท่ีเปนการตรวจสอบการดําเนินการในแบบจําลอง CMM ก็จะเห็นรายละเอียดท่ีจะตอง
จัดเตรียมการไวครบถวน 
 เม่ือเห็นภาพของงานที่เปนความรับผิดชอบของผูบริหารหนวยงานแลว  หัวหนาโครงการ 
CMM ก็จะตองแจงใหผูบริหารของหนวยงานหรือบริษัททราบวามีหนาท่ีและความรับผิดชอบที่จะ
ตองตรวจสอบทบทวนอะไรบาง   หากงานสวนนี้ผูบริหารไมเขาใจ การปฏิบัติตาม CMM  ก็จะไม
บรรลุเปาหมายที่วางไว 
 
บทสงทาย 
 การผลักดันใหหนวยงานมีวุฒิภาวะความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวร ตามแนวแบบ
จําลอง CMM  นั้นความจริงไมใชเร่ืองยาก   หนวยงานที่สนใจอาจศึกษาแนวทางทั้งหมดไดจาก
หนังสือคูมืออยูแลว   อยางไรก็ตามคูมือท่ีทางผูเชี่ยวชาญของ SEI  ไดสรางขึ้นนั้นไดลงรายละเอียด
กิจกรรมที่ทําไวตามลําดับ KPA  ท่ีนํามาอธิบายประกอบวุฒิภาวะแตละระดับ  ทําใหยากแกการที่
หนวยงานจะนํามาใชไดโดยไมตองคิดพิจารณา 
 บริษัทซอฟตแวรหลายแหงท่ีสนใจนํา CMM  มาใชลวนตองการคําตอบสําเร็จท่ีนําไปใชได
เลย   นั่นคืออยากทราบวาบริษัทอ่ืนเขาเขียนนโยบายกันอยางไร   มีแบบฟอรมอะไรใชบาง  บริษัทท่ี
ประเมินผานแลวจะยินดีใหเอกสารมาสนใจศึกษาหรือไม   ความสนใจเชนนี้เปนเรื่องธรรมดาเพราะ 



ทุกคนยอมอยากไดคําตอบสําเร็จท่ีไดมางาย ๆ   อยางไรก็ตามบริษัทซอฟตแวรท้ังหลายนั้นมีท้ังท่ี
ตองรวมมือกันและตองแขงขันกัน   การพัฒนาตัวเองตามแนวทาง CMM  นั้นตองลงทุนท้ังดาน
เวลา กําลังคน และกําลังทรัพย  ดังนั้นจึงไมมีบริษัทใดยินดีท่ีจะเอางานที่ตนเองคนควาศึกษามา
มอบใหผูอ่ืนนําไปใชโดยไมไดอะไรตอบแทน 
 ขอท่ีควรตระหนักก็คือหนวยงานและบริษัทซอฟตแวรท้ังหลายลวนแตกตางกัน  การ
ทํางาน  การบริหาร  การกําหนดตลาดและลูกคา  ลวนไมเหมือนกัน  ดังนั้นนโยบายจึงไมควร
เหมือนกัน  เหตุนี้เองหนวยงานและบริษัทซอฟตแวรจึงควรกําหนดนโยบาย ระเบียบ และ มาตร
ฐานตาง ๆ เปนของตัวเอง  ไมควรพยายามใชแนวทางและแบบฟอรมของผูอ่ืน 
 การจัดทําระบบสารสนเทศสําหรับใชในการบริหารงานพัฒนาซอฟตแวรตามแนวทาง 
CMM  ก็เปนวิธีการที่นาสนใจ    ในที่นี้ไดกลาวถึงเรื่องนี้แตพอสังเขปไปในตอนตนแลว  ผูสนใจจะ
สามารถนําไปพิจารณาออกแบบระบบของตนเองไดโดยไมยากนัก 
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