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 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดทําใหคนเราตองมี
ทักษะเพ่ิมมากขึ้นหลายอยาง.   คําวาทักษะนั้นไดรับการบัญญัติ
ใหตรงกับคําภาษาอังกฤษวา skill.   คําวา skill นั้น พจนานุกรมเคม
บริดจ ใหความหมายวา “an ability to an do   activity or job well 

,   especially  Because you have  practised it ” 

     อีกนัยหนึง่ก็คือ  ความสามารถในการทํางานใดๆไดดีเพราะ
ไดรบัการฝกฝนมาแลว.   

 ทักษะ   นั้นพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบายวา  
ทักษะก็คือความชํานาญ.  คําอธิบายนี้  ผมยังไมคอยเห็นดวย  
เพราะไมไดบอกวา  ความชํานาญนั้นเกิดจากอะไร.  ครั้นไปเปด
หาความหมายของคําวา “ชํานาญ” ก็ไดรับคําอธิบายวา เปน 
“เชี่ยวชาญ, จัดเจน”  ซึ่งก็ยังไมชัดเจนอีกเหมือนกันวา  คืออะไร 
และ ทําอยางไรจึงจะเชี่ยวชาญ. 

 ในภาพรวมแลว  ผูที่มีทักษะในดานใดดานหนึ่งนั้นจะตองมี
ความรูในดานนั้น และเคยฝกฝนทาํงานจนกระทั่งมีความสามารถ
ที่จะทํางานนั้นใหไดผลอยางดีเย่ียม.   

 ทักษะเหมือนกับประสบการณไหม? 

 คําตอบก็คือ  ทักษะเกิดจากประสบการณในการฝกฝนงาน
ดานนั้นๆจนชํานาญ.  แตประสบการณยังไมใชทักษะ.  ผมมี
ประสบการณในการเปลี่ยนลอรถยนต เพราะครั้งหนึ่งผมขับรถไป



ทับเศษกระจกที่ตกแตกอยูบนถนนและผมมองไมเห็น.  เศษกระจก
ทําใหยางรถของผมแบน และทาํใหผมตองเปลี่ยนถอดลอที่ยาง
แบนออก แลว นาํลอที่มียางอะไหลมาใชแทน.   ถึงแมวาผมจะเคย
เปล่ียนยางรถมาแลว  แตผมก็ยังไมมีทักษะในการเปลี่ยนยาง
รถยนต.  

 นายจางปจจุบันนี้ตองการวาจางคนท่ีมีทักษะในดานท่ี
ตองการ.   หากทักษะนั้นเปนทักษะที่ไมไดมีสอนหรือฝกใน
สถาบันการศึกษามากอน   นายจางก็จําเปนจะตองมองหาคนที่เคย
ทํางานทางดานนั้นๆในบริษัทอื่นๆมากอน.  พูดงายๆ ก็คือ  อาจจะ
ตองขโมยคนท่ีมีทักษะที่ตองการมาจากบริษัทหางรานอื่น.  
แนนอนวา  บริษัทหางรานตางๆ ก็ยอมไมอยากใหคนอื่นมาขโมย
คนของตนไป  เพราะไดเสียเวลาฝกอบรมและสอนงานใหจนเกง
แลว. 

 เรื่องนี้จึงอยากฝากใหผูอานท่ียังเปนนักเรียนนักศึกษาหรือ
กําลังหางานอยูชวยคิดพิจารณาดวย.   เมื่อเขาทาํงานในที่ใด และ
นายจางจัดฝกอบรมใหแลว  ก็ชวยทํางานตอบแทนใหเขานานสัก
หนอยเปนการชดใชบุญคุณที่เขาใหความรูแกเรา.   ไมใชพอผาน
การฝกอบรมไดไมก่ีเดือนก็ลาออกไปอยูที่ใหมแลว.  คนหลายคน
เห็นแกเงินเดือนท่ีจะไดมากกวาที่เกา  แตลืมคิดไปวานายจางไดมี
บุญคุณและชวยฝกอบรมอะไรใหเราบาง.   หากการแยงชิงคนมี
ทักษะเปนอยางนี้บอยๆ  ตอไปก็จะไมมีนายจางรายใดอยาก
เสียเวลาและลงทุนเพ่ือฝกอบรมบุคลากรใหม.  นายจางทั้งหลายก็
จะใชแตวิธีแยงตัวคนเกงจากท่ีอื่นมาทํางานดวย.  แบบนี้ใน



ภาพรวมแลวประเทศไทยก็คงจะไมสามารถเติบโตได  เพราะมีคน
เกงเปนจํานวนเทาเดิม  เพียงแตหมุนไปอยูบริษัทตางๆเทานั้น. 


