
ความสามารถที่ผูบรหิารตองมี 
ครรชิต มาลัยวงศ 

  ผูบริหารหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเวลานี้ตอง
จัดการหนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบตามหลักการจัดการที่ดี
เพ่ือใหผูเก่ียวของทั้งหลายมีความมั่นใจวา  หนวยงานมีบุคลากรที่
มีความสามารถและมีศักยภาพในการปฏิบัติงานใหย่ังยืนได
ตลอดไป.   แนวการจัดการยุคใหมนั้น ผูบริหารสวนมาก็ไดเคย
เรียนมาบางแลวต้ังแตยังไมไดเริ่มทํางาน.  แตเมื่อไดทํางาน
จนกระท่ังเติบโตเปนผูบริหารแลว   ผูบริหารหลายทานกลับลืม
เลือนประเด็นสําคัญของการจัดการยุคใหมไปหลายเรื่อง  ทําให
การจัดการหนวยงานของทานเกิดปญหาอุปสรรค และ ไมสามารถ
สรางผลงานตามที่สังคมตองการได.   ดังนัน้  ผมจึงขออนุญาต
ทบทวนอีกสั้งครั้งวา ความสามารถในการจัดการยุคใหมมี
อะไรบาง. 

๑. ความมุงมั่น   ผูบริหารตองมคีวามมุงมั่นและความแนวแนท่ีจะ
จัดการหนวยงานของตนใหมีความกาวหนามาขึ้น, มีผลงาน
ที่ดีมากขึ้น, และ มีบุคลการที่มีสมรรถนะเพ่ิมมากขึ้น 

๒. ความสามารถในการกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงาน.   
ยุคนี้หนวยงานไทยตองปรับตัวเองมาก  เพราะตลอดเวลา
หลายทศวรรษท่ีผานมา  เราทํางานอันอยางเฉื่อยชา  ไมได
ศึกษาติดตามวาหนวยงานในประเทศอ่ืนๆกาวหนาไปทาง
ไหนแลว.   กวาเราจะรูตัว  หนวยงานของไทยแทบทุกดาน
จึงลาสมัย  ไมสามารถแขงขันกับประเทศอื่นได.  ดวยเหตุนี้



เอง ผูบริหารจึงตองรูจักการกําหนดยุทธศาสตรท่ีเยี่ยมยอด
ในการดําเนินงานใหแกหนวยงาน. ยุทธศาสตรท่ีกําหนดขึ้น
นั้นจะตองพลังที่สามารถจะขับเคล่ือนหนวยงานไปสู
วัตถุประสงคไดจริง. 

๓. ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหนวยงานใหใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ปฏิบัติงานทุกดาน  คือ  การปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วถูกตอง
,  การจัดเก็บบันทึกขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานได
อยางครบถวนเปนปจจุบัน,  การนําเสนอขาวสารใหแก
ผูปฏิบัติงานและผูบริหารใหสามารถตัดสินใจไดอยาง
เหมาะสมและรวดเร็ว,  การตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงาน
ใหถูกตองตามจริยธรรมองคการ,  และ การสรางความเชื่อมั่น
และความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย. 

๔. ความสามารถในการตระหนักรูถึงสถานการณ, 
ความสามารถของหนวยงาน, ความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย, ปญหา, อุปสรรค, ความเส่ียง, โอกาส, ความสําเร็จ, 
นวัตกรรม, กฎหมาย, กฎระเบียบ และ ทิศทางใหม ที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา   รวมทั้งสามารถที่จะพลิกแพลงปองกันและแกไข
ปญหา รวมทั้งการฟนสภาพจากการประสบปญหาใหกลับมา
ดําเนินการไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลไดในเวลา
รวดเร็ว. 

๕. ความสามารถในการนําองคกรดวยการจัดใหมีโครงสราง
องคกรทีมพีลวัตและสามารถที่จะปฏิบัติงานตางๆ ไดอยาง
รวดเร็วทันตอความเปลี่ยนแปลง และ สามารถรับมือกับความ



ตองการของประชาชน (และลูกคา) ที่ตองการรับบริการจาก
หนวยงานได.  ความสามารถนี้ รวมไปถึงความสามารถใน
การรูจักบุคลากรแตละคนวามีสมรรถนะความสามารถและ
ความซื่อสัตยสุจริตมากนอยเพียงใด  เพ่ือที่จะไดจัดบุคคล
เหลานั้นลงในตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสมได. 

๖. ความสามารถในการบริหารงานประจําวันไดอยางราบรื่น  
ประกอบดวยการรูวาอะไรคือประเด็นเรงดวนท่ีจะตองรีบ
ดําเนินการ,  อะไรคือประเด็นที่มีความเส่ียงในดานตางๆ,  
อะไรคือประเด็นดานการเมืองระดับองคการและระดับประเทศ
ที่หนวยงานเขาไปเก่ียวของดวย. ความสามารถในดานนี้
สะทอนออกดวยความสามารถในการจัดการดานการเงินและ
งบประมาณ, การจัดการบุคลากร, การจัดการความเสี่ยง, 
การควบคุมภายใน, การจัดการโครงการ, การจัดการผูมสีวน
ไดสวนเสีย, ฯลฯ. 

๗. ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใหเห็นภาพที่
แทจริงในดานตางๆของหนวยงานต้ังแตอดีตมาจนถึงปจจุบัน  
รวมทั้งความสามารถในการมองเห็นวาสถานการณปจจุบันจะ
นําไปสูสถานการณอะไรตอไปในอนาคตโดยอาศัยขอมูลที่
จัดเก็บมานั้น. 

 

ในชวงสิบปมานี้  ผมไดพบกับผูบริหารในหนวยงานภาครัฐ
จํานวนมาก ทั้งในระดับกระทรวงและระดับภูมิภาค.  ผมพบวา  
ผูบริหารที่มีความสามารถดังกลาวสามารถจัดการใหหนวยงานที่



ทานรบัผิดชอบนั้นกาวหนาไปดวยดี.  แมวาในระหวางการ
ดําเนินงาน  หนวยงานจะประสบปญหาตางๆ นานา แตทานก็
สามารถจัดการแกปญหาใหลุลวงโดยไมทําใหเกิดความเสียหาย
แกหนวยงาน.    ผมเช่ือวา  การบริหารจัดการหนวยงานใหสําเร็จ
นั้น  ตองการผูบริหารซึ่งมีทั้งความรูและความสามารถ.  บทความ
นี้  ผมระบุแตความสามารถที่สําคัญในระดับหนวยงานหรือ
ระดับมหภาคเทานั้น.  ในบทความถัดไป  ผมจะนําความสามารถ
ระดับจุลภาคมาเสนอตอไป.  


