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 ผมไมใชนักเทนนิส  แตผมดูการแขงขันเทนนิสรายการ
ใหญๆที่มีการถายทอดสดมาใหดูเปนประจํา.  ในรอบยี่สิบปที่ผาน
มานี้  ผมไดสังเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงในการถายทอดสดการ
แขงขันเทนนิสมากทีเดียว.  ประเด็นที่เปลี่ยนแปลงมากที่สุดก็คือ 
การแสดงขอมูลสรุป หรือ สารสนเทศเก่ียวกับนักกีฬาผูเขาแขงขัน
ใหผูชมทราบ.  กลาวคือ กอนการแขงขัน  ผูจัดการถายทอดสดจะ
นําเสนอผลการแขงขันในอดีตของผูเขาแขงขันทั้งสองคน (กรณี
เปนแบบเดี่ยว) ซึ่งก็คือจํานวนแพ-ชนะ, รางวัลที่ได, เงินรางวัลท่ี
ได และ ผลการแขงขันระหวางคูแขงขันทั้งสองในอดีต.  เมื่อ
แขงขันจบแตละเซ็ต  ก็จะแสดงผลที่เก่ียวของกับ การตีเสียเอง, 
การเสิรฟลูกไมลง, ความเร็วของการเสิรฟ, เปอรเซ็นตที่เสิรฟลู
กแรกลง,  เปอรเซ็นตที่เสิรฟแลวชนะ, ฯลฯ.  นอกจากนั้น ยังแสดง
เปนกราฟใหเห็นดวยวา  นักกีฬาแตละคนเสิรฟและตีลงบริเวณ
ไหนของคอรตแตกตางกันอยางไร. 

 ขอมูลที่ไดนั้น  มาจากการใชกลองและอุปกรณอื่นๆบันทึก
เก็บในคอมพิวเตอร.  ตัวอยางเชน ความเร็วของการตีลูก ไดจาก
การจับเวลาที่ลูกกระทบไมเทนนิส ณ จุดที่ตี  ไปจนถึงจุดที่ลูกตก 
แลวคํานวณระยะทางออกมากอนจะหารดวยเวลาที่จับได.    ผลที่
นําเสนอก็คือ สารสนเทศท่ีแสดงวานักกีฬาผูนี้ตีลูกแรงมากนอย
เพียงใด.  มีจุดแข็งและจุดออนในดานใดบาง  เชน ถาหากโตกัน
ระหวาง ๕ ถึง ๑๕ ครั้ง มักจะแพมากกวาชนะ  นักกีฬาผูนั้นก็ควร



รีบตีใหชนะในการโตไมใหเกิน ๕ ครั้ง  หรือ ถาหากตองโตกัน
นาน  ก็ตองพยายามยื้อใหเกิน ๑๕ ครั้ง. 

 นวัตกรรมสําคัญที่ใชกันแพรหลายก็คือ ระบบตาเหยี่ยว  หรือ 
Hawk eye  ซึ่งสามารถใชแกะรอยตามลูกท่ีตีไดวาตกในคอรต

หรือไม.   นวัตกรรมนี้มีประโยชนมาก  เพราะถามีแตสายตาของผู
กํากับเสนและผูตัดสินคอยดูการตีลูก  ก็อาจจะขานผิดพลาดได  
เพราะลูกมีความเร็วสูงมาก.  ดังนัน้  เมื่อนักกีฬาของใจ และเช่ือวา
ลูกที่ตนตีไปนั้นจะตองลงในคอรตแนๆ  แตถูกผูกํากับเสนขานวา
เปนลูกออก นักกีฬาก็อาจจะขอดูภาพจากระบบตาเหยี่ยวนี้ได.  
แนนอนวา  มีกติกากําหนดวาใหขอดูไดสามครั้ง.  ถาหากผูกํากับ
เสนผดิ และนักกีฬาถูก  สิทธิ์ขอดูก็ยังคงอยู. แตถาหากนักกีฬาผิด  
สิทธิ์ในการขอดูก็หมดไปหนึ่งครั้ง. 

 สารสนเทศเหลานี้ไมเพียงแตชวยใหการแขงขันกีฬามีความ
ยุติธรรมข้ึนเทานั้น  แตยังชวยใหนักกีฬานําสารสนเทศเหลานี้ไป
พิจารณาปรับปรุงตัวเองได.   ในบางกรณี  การจัดเก็บสารสนเทศ
ของคูแขงไวก็สามารถนําไปใชใหเปนประโยชนในการเตรียม
รับมือกับคูแขงคนนั้นๆได.  เราอาจจะเคยพบบอยวา  นักกีฬาที่มี
อันดับสูงกวา อาจจะแพนักกีฬาที่มีอันดับดอยกวามาก และเพ่ิงจะ
มาแขงขันกันเปนครั้งแรก.  ท่ีเปนเชนนี้ ก็เพราะนักกีฬาที่มีอันดับ
สูงกวานั้น  ไมไดมขีอมูลและสารสนเทศอะไรเก่ียวกับคูแขงเลย  
ทําใหไมสามารถจะเตรียมรับมือไดถูกตอง.    

 คนเราจะตองมีสารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง และ
ของผูอื่น เพื่อใชในการทํางานกับผูอื่น และ เพ่ือปรับปรุงตัวเองให



กาวไปสูจุดหมายชีวิตที่วางไว.   ปญหาคือ เวลานี้  เรายังไมมีผู
คอยสังเกตและเก็บขอมูลตางๆเอาไวใหเรา  และ พวกเราสวน
ใหญก็ยังสนใจขอมูลไมมากนัก.  วิธีท่ีควรปฏิบัติในเวลานี้ก็คือ  
เราควรเสียเวลาเล็กนอยในชวงกลางคืน เพ่ือทบทวนขอมูล
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของตนเอง  รวมทั้งขอมูลเก่ียวกับผูที่เรา
เก่ียวของดวยเอาไวอยางเปนระบบ.  การทบทวนเหตุการณที่
เกิดขึ้นจะทําใหเราเขาใจสถานการณที่ผานมากมากขึ้น, เขาใจ
ตนเองมากขึ้น,  เขาใจผูอื่นมากขึ้น  และ จะทาํใหเราสามารถ
ตอบสนองตอสถานการณในวันตอๆไปไดดีขึ้น.  


