
���������	
������������ 
��. ���
�� ��������� ��
��� ��

(����������	
�� 12  �����	 2547) 
 

����	�������
������� ���!�"�	���#���$%&'#
�% ��$(&������)#��	�&���*�	'�#� ���� �+��	, 
�����
(���-( ���
�	�.�	�	�����*/"�##����0,-�1/#2�,-��,-3� 4 ��$%& ���-( ��!$%&����� ��&��
�����

����5���
����%"�#�6�����% ����*(�-�13�7	�/#2�,-��,$(& -�1#��(���-( ��!� ��&��89&�%����%�:

����%"�#�6�����% ��;�*� ��13�7	�'#
�$(&�����
)#��	'*&#� ��'� 

�(�����0,
.�	#�	��'� $% ��"�#�-��� �3��1$;� 4 �!#���$(&�����
)#��	�&����.�(	&������
#"�	
����(��'*&%"�#� ���.�(	&�*&�	���$%&�
;+	+���*&��-�&� ����*9�1��<��*�=<��-�1>�3����0,
��*����
��*��� 

#� ��'��!���*9�(�"#	� �89&���(�������

���&#����	.�'#
���$%&	��	�1���'� 
���%�*��	� � '#
�
����1+�%	,#� ��'�� #(	 ����	�&�� '#
��1
.�#1'�$(&(	 ����	�&��(	&��(	"#�� ������
#"�	'*&�&�� 
'� 
���-�&��1
���� �;���1$%&'#
��3"�##1'� 
��#� ��
��
.�'��!6�*-
&-� 89&�%����%�:(�"#
����5����1
-	1	.� *��	��	��"�#(�����������$%&'#
�'*&�1�1(	5�� 89&���(���!�1�����61*�&���"�#��;	39*?5�'#
� �3��1
'*&��	
�$*�!����1(	�'� 3&	��"�#��&#������;����'#
��3��� �&#����/#2�,-��,�3��� �&#�������	�� 	
/#2�,-��, �&#�#�3���*@��,*-��, -�1#���1���*&����"�#�	 �����������������$%&/#2�,-��,+*�'� '*&
/"�#6�
��=$	���$%&��#� ��?9��&#� 6 �	��"�#�
���1'*&��������	� ��1��	��	�1��	���*�	'�*&��*� (�"#
3�7	��1��$(� 6.���!�
�	����	��	*9�(�"#	-
��1'� '*&��	�#���� 

������
��8�#�9 $	-�*��)#����$%&;#�3����#�,���� �6��6��(&��A 8�3�� �89&���(��6 �	
$(: '� 
���� � �����
(�"#(	 ����	
��$%&'#
�#� ���������	��	�)�$%&��	#� ��'� -�1���'*&#1'����
���	.�'#
���$%&�&�� �
;���	����B	���	.��6	#>�3)#����$%&'#
�$	�����
!���
"��#�� /5��8�'*&
6������ ���;�����B	���<
���
��*&�	���
.�������-�1$	*&�	���$%&'#
� #�	
������-�&�����	�������

3�	�%6�����-��	��������	���� -�1��(��������
*&�� �3���-� � ����$%&'#
�)#�-� �1�����
#���1���
'� '*&$%&'#
�;��?&�	�(�"#	��	)#������

��8�	.����6	#	�� �	"�#(�$	��"�#�	��8�'*&�)��	)5�	������

��'*&6��8�6��������
������-�1(	 ����	)#���C�.�	�	��� -�1(��������1����,���6 �	������������
$(&
 �	89&# �	'*&
��� 



������"���$��#�"��%��� 
;�06����	,��	�6��%#��"�	-� �%&��3"�#�*�	(�"#��D1	��	�!EF�������(��#�9 $	�����0�&�	/5����

6�	(� #�)	�*��!�$(&%"�	%� (�������)&�(&#�	�.�%.��1� �����-�16��%�*##��.�����6�!�-�&� �)��!
�*�	�)&�'�$	(&#�
.���	
����*��B	6�*6 �	3��<�$	�&�	 ���	��	�!	�����(	&��;�"�#�;#�3����#�,-�1�*
��G���H*$(&�;�"�#�
.���	 �##�9 6��3���	��1
���(	&��#-6*�6�:�9�+��-����#$(&�������$%&��	-�&�
�)��!;������6,��"#�+��-���(	5��)5�	��
.���	 

#5*$�?�*��+��-����!-6*�)&#;����	(	&��#� � 

��		�� (���##��.�������-�&���	�*��1%���#�,* 
���� 9.00 	. 
��(&#���1%�������
%��	 15 

 ;�0#�*��&#����$(&�����	��"�#��&	
�	'#
�)#� 
+;����� Click Anywhere  )#������
 
)01	��3	����	'*&��*
.�-2X�	�.��6	#�#�'�&$(&�	 
Desktop )#�
 �	-�&� #����H**9'*&
�	
� 

;�06����	,# �	)&#;���
����)�	������*
.�'�&$(&-�&�3���(	&��������#� ��		������1%���#�,*
�3"�#3����0�;����&��(	&�$	���*.��	�	��	)#������
 ;�0#�*���B	89&?"#(�&	;	6.�;�:
���#�$�$6 �������
������
.�������)#������
 +*��D3�1$	*&�	; �$%&� �� ;�0#�*�;��1'*&
���� �����)�'*&6�����
�	
��*
.��1��'#
�-��$(� 
���1��H*% #�
�����)��6�	;&�$(� 8 �	�1��+
�<�3
,�"#?"# *��	��	�5�
�&#����
�������1�#��*��������������
�	-�18��.�'�
���1'*&���+;����� Click Anywhere 	�� 
-	 	#	(��;�0#�*��(!	*&���!�%"�#� ��#�,*;��1'� )�*)&#�
���1#	�����$(&�)���
�	*.��	�	���+;�����	�� 

�)���"�#	���6,'�
��%"�#+;�����-�&��*;��� D��3��	>�3(	&��#�!������	'���B	 Presentation 
�����������"�#� Click Anywhere 3�&#��������1�#��*)#�����1��0 -�1 �����1��0������������
�.�'� ���*&��)&#�6	#
���)��1�&#�%���9�$(&�#�,*�(!	*&�� 

;�06����	,3����0�*9����1�#��*#� ����*��!� ;��������)��.������)�(� �	��'*&(�*-�&�
-�&� �����)��1��#���� ���)&��������;	 -� ��1	��	6���
���)�>�;>9��$���+*���#*�!;"#;���6����?$	
����.���"�#����� �� 4 '*&��������;����.�-����&#�? ��>�3 #� ��'��!������'*&�(!	�����)
��
3	����		.��6	#��#��;�����!��B	��"�#�*��3��1
.�$(&�)����	$�� ��1'� 3��*��"�#�	�� 



��������
�
�	����1�#��*$	-2X�	.��6	#-�&� ;�06����	,�!���)5�	�*�	##����(&#�

.���	 -�&���H*��1�9�&�	##�'�69*#���<����%&� ����!	+%�3�*����� 4 )01
���)�
��*�����	���
.�
������(��+�;1*&��
 �6����1	��6��� 

`6��6*�; 1 
 �	��1��	a �3��	3�< ��)�6��)#��� ��
��
��)01
��;�06����	,�&���*�	�)&�
��$	(&#�
.���	 ���	��	��#�!�����	� � `��		����) ����"�#���H*6.�	����	$(: )#� SIPA   -�1 ��C���
�.����;�*-8	���*��'2$�&; 1a 

`*� '
�;��6 ��6���#��6�(����/#2�,-��,������	�	-�&� -� �3�����6	$��#��#		�� '� �9&� �
�1�����1�
<#"�	
�	(�"#��� � a ;�06����	,�� ���#� 3�&#�����*�	�)&�'�	���
����&�#��-�&���H*�;�"�#�
;#�3����#�,*9) ��
����)�6�������	$(&
��� 

;�������-�&�) ��
������d�	�#	��	������� �6#�) ��
����)�6��'*&�� ��?5� ) ���(� �	��'*&��
��������
(	��6"#3��3,	��	�#� (	��6"#3��3,����	��'� '*&3��3,(	��6"#3��3,#� ���*��� -� 
.�������*&�	
)��) ��6��*&��-�1) ��
��6 ����!'� '*&���D3�1)#��	�#��
 �	��	 -� ������)#�(	��6"#3��3,D���#"�	
4 *&�� ;�������-�&��)�'� ; #�%#�# �	) ��
����3��3,$	(	&�(	��6"#3��3,���	�� �3��1) ���(� �	��
����1��B	;����(!	)#�	��) ��(�"#���0������) ������� ��1��B	) ������ 4 	#����	��	�	"�#(�
6��1)#�) ��
�������	+*�(	��6"#3��3,-� �1D����!'� �(�"#	��	 ���;����*9�(�"#	�1'�$	
��
�����	)&��*&��/�.� ;�06����	,%#�# �	6���) ��
��;�0	e��(��(	&�EG����1%�6��3�	�,��*
.�$(&
����� � �3��1	#����6���-�&� ;�0	e�����6����?%��-	1��1�*!	
��#���1��8���1
�� #�����
$(&
;�06����	,
���*&�� ��(���;����(���(	
��*���
���(�����0,��B	'�$	
.�	#�
��;�0	e��'*&%��'�& 

(������# �	) ��'*&6��3�� �3��	3�<�!+
�<�3
,�)&���-�&�� � ;�06�;�� �3"�#		��<5����� �
6�������	���::����%�	'����#�,2��	#�
���, �)��*��G�����	+
�<�3
,-�&�39*� � `� �'� 6�;�� 
�1%�	'�'(	� 1a 

`�!%�	'����#�,2����3"�#	�� ����	��-(�1 ��	#�
���,	��� ��'(�� 1a �6���?����
��+
�<�3
, 
`�9&65��1��*#1'�/��#� ��	��-(�1 �*�f��	1)#*9�����	�*� #	a 6����	,�#�-�&��*��G���"#�*9

������	�*(����	�#>�3;#�3����#�, `�(!	-�&� )##>��'� � ��� 1 #�g���	�*#�9 -�&� �#	6�� 4 �&#�
'���B	�7 �-� )#�9�6��$(&�9�	&#�� 1a 

`-�&��"�#�;�'�)#�9�6��$(&$;���� #	(�"#��� ��1a 
`�;���(���(	-�&� '�)#(	-�� 4 �!39*'� ; #��1?9�� 1 �#	(���$(&�9�	&#�������+;��

'�&$(& � #	�1'�)#�!# �	*9�;&�+;��6��(	 #� ��B	
��(	�
�'� 	 1 �*�f��	��#�g�$(&�)�
.� Knowledge 
base �#�'�&-�&�+�&� #����9&��"�#�#1'� �1'�39*
��'(	 ��;	�������	"�#(�'�&$(&��"#���#1
��*���a 



`��������� ��B	#�	� ��"�#'� � ��#�
���,	�� ���	#��#�
���,(	5��'*&'(�a 
;�06����	,��"�#	���6,'�;���
��6��*�(,?�*'�-�&��!�#�� � `+#�; '*&��� #�g���	�*'�&-�&�a 
(���	�*����3"�#	�� �-�&� ;�06����	,�!(�	���#�$�$6 ����#>�3#��;���� �)�;���*9����1�#��*

)#����1�����1%���#�,* �����	�����1%��;����
��-�&� #��
������
�
�	�	"�#(�
������$��1	.��6	#
#��;����(	5�� 

�����1%����		���#�,*���)&���1%����"#�;��
��;	 �1)�*'��!;"#;�0��	�%/5��-�&���-�&�� �
�1'� #�9 �3��1�&#��*�	
��'�
.�������
���%���$(�  

$	(&#���1%��
����*������'�&#� ��(�9(��	��	 �#�,*
��;	?"#+	&���l;
�������
/"�#-��$(&��
*&�� 3	����	;#�3����#�,
��#�9 $	(&#���1%��$%&����6��	 4 �6���6���	!�����,��)&�����;�"�#�$(&
��;	 
-�1$	#��#5*$�� #���#>�3)#�
��;	�!��H*�)&�69 ���1�����1%���#�,*)#���		�� 

+*�
��
��;	6	$���"�#�)#������
�	$	��"�#� Click Anywhere ���
��*��� *��	��	��1��	
�#�,*�5�	.������1%��8 �	���1#"�	 4 '�'*&#� ����*��!� -�1'� %&��!��?5���"�#�
��
��;	�#;#� 

`;�06����	, ;���	��?5����1
��;�0�1�&#�%��-��-�&�� �+;����� Click Anywhere )#�;�0��
;�����B	��#� ��'� -�1;�0�&#�����1
.�#1'�a 
 �	��1��	3���(	&�$(&;�06����	,39*

`'*&;���
 �	��1��	 
 �	�������;��� 8�)#�&#	����'�?5������1%����"�#�A� #	a ;�0
6����	,�# �)5�	3���$(&6�::�03	����	;��;���;�"�#�;#�3����#�,��1�.�(&#���1%�� D��3��	�;�"�#�
D��>�3�!�����
.���	-�1D��)&#;���-6*������	�����1%��)#��A� #	$	6 �	
��������������)#
#	�����<5�����"�#� Click Anywhere  $(&�������
��;	�(!	

`8�'*&������6	#+;�����	��������-� ��"�#�A� #	 �3��18���;����%"�#���	� �#	�;�)#����
.�
������	��	�1��B	-�� Anywhere Anytime    �9�;&�)#�����16���/"�#6�	;&�(�"#
.�������������'*&#� ��
��*��!����
��'(	�!'*&$	+�� -�1#����0,
���)�$%&��	���
��6�*�!;"#+
�<�3
,�"#?"#	���#�a ;�06�
���	,#�����3�����+
�<�3
,�"#?"#$(&
��;	�(!	 `�9�;&�)#�����3���-� $%&+
�<�3
,�"#?"#������)&���

�� Call Center )#�����
 �	��	�!�1
�������1�#��*���������6�	;&�)#���� -�16����?6���/"�#6�	;&�)#�
���8 �	+
�<�3
,�"#?"#'*&
�	
� �����1%���#�,*;���	��	�����$(&���
.�-8	��������"�#�	�����6	# /5��
8��!'*&��*
.�6 �$(&
��
 �	3����0�
��#����,-�&� #� ��'��!�����		��8��1	.��6	#$	6 �	
����B	 High 
light )#�-8	a 

;�06����	,�*��G�(	&��#$(&�;�"�#�D��>�3-6*��	"�#(�
��	.��6	#)5�	�	�#$(:  -�1�	�#
)#��;�"�#�+	&���l;)#��#�,*
��;	 ���	��	�)��!#�����6��1)#�-8	��	$(&�������2o�#� ��%�*��	 



`;���p8�'*&	.��6	#����1�#��*'�;��-�&� ;���	��)#�%�:
 �	��1��	����������
/��?������1�#��*� �� 4 '*&a ;�06����	,�� ��$	�#	
&�� 

`*�;���a 
 �	��1��	39* `-� � ���"�#�	��������)&#����;�0��	�%���
��*��� ;�0��	�%'*&$(&
;����(!	#1'����������+;�����	��(�"#��� �a 

`8�;�����;�0��	�%��+*���#*;���a ;�06����	,�#� `+*��D3�1#� ������;�0��	�%��B	89&
��
�1�&#�% ����16�	��	$(&+;�����)#������16�;���6.���!� -�&� �)01	��;�0��	�%�1'� '*&#�9 $	
(&#�	�� -� 8��!'*&	�*(���$(&;�0��	�%-6*�;����(!	$(&���
���'*& ;�06�<��*�=��*� #;�0��	�%'*&
-�&�a ��1+�;
&��	��	�)�(�	'�39*���3	����	;#�3����#�, 

`��*� #'*&-�&�;���a 6�<��*�=�#� 
D��3��		��	�#�
��;	�!�(!	>�3)#�;�0��	�%�.�������"#'(�&����d�	�#>�3$(:  `6��6*�

; 1
 �	��1��	 ;�06����	, -�1 �������
��
 �	a 
`6��6*�;���a 
 �	��1��	�#� `;�0��	�%;��� 3�����
�������
3q�.����3����0�+;����� 

Click Anywhere #�9  ���'*&
������;�06����	,� �'*&��5������;�0��	�%������&#�-�&� '� 
���� �
;�0��	�%��;����(!	#1'�
���1-�&�$(&3�����
����&��a 

`'*&���; 1a ;�0��	�%�#� -�&�
��;	$	(&#���1%���#�,*�!�(!	;�0��	�%�&�(	&����#�
����1�#��*�	�#>�3)#��;�"�#�+	&���l; `*�D�	'*&���-8	���������;�06����	,��"�#6��*�(,� #	 -�&�
'*&�#����;��1(,*9�����)� �� 4 ���������;�����B	'�'*&)#����*.��	�	��	 -�1 �����
�	 *�D�	�16 �
�����
����*
.�'�&��$(&*9���	1;1a 


�	
�>�3�	�#)#�
��;	�!������	��B	>�36���*%��
���������)��!�'�(�* ���	��	;�0��	�%
�!#���������1�#��*� �� 4 $(&
����1%��
��� 

(	5��%���+��8 �	'�� #	
����������#�,*�1
�#��*�	##����(&#�#� ������-�&� -� �1;	��
$�(	&�-� �$6��"�#;�*?5�8��.�'�
���1'*&������+;����� Click Anywhere     

� #	##����(&#� ;�0����:�������#���+6 �*�	'�(�;�06����	,-�&�39*� � `+;�����	��*�
������ -� 8������*$�;.�#�����)#�;�0��	�%#�9 ��	������1�#��*����(�"#���	 8�#���2o�;.�#�����
#��;����
���&�	 ;�0��*���$(&*&��	1a 

`'*&���;��� ���'*&��!�'�&$	;#�3����#�,-�&� ;�0����:;���*9
����������	
5������1%��
��		��'*&���;��� �����	
5����39*�#�'�&
��;�����3"�#�#�'�&$%&$	���
.������	�����1%�� ;�0����:
�;���H*2o�(�"#��� �;���a 



`���'� �;���� *�-�&� ����'��&�	;"		��8��1��H*2o� #&#..-�&�8��1�(!	�����)
��;�0��	�%
#�������1�#�*&��(�"#��� �� 1a 

`�(!	-	 	#	���;���a 
� #	##����(&#���1%��;�06����	,�(����'�*9#����0,'#
�
���(���
��'*&��
�	��*'�&$	(&#�

��1%��#� ��3#$� -�&� ������
�1��
�	
.�(&#���1%��-��'@�
; -� �)��!�1��*�1���$	��"�#����
##�-��$(&��1(��*
���3�����	-�1�����
�	 #�
� $	(&#�	�����3����;�"�#�;#�3����#�,�/��2��#�,
-�1�;�"�#�6.�(���	.��6	#)5�	�#$(: �
 �	��	 6 �	�;�"�#��9�) ��#"�	 4 ��B	�;�"�#�+	&���l;
���������

��;	�1�&#�?"#�� `6�<��*�= )#�$����	1
��% ��*9-� ��		�������1%������"�	*����a 

`��	*�#�9 -�&�;���a 

�&'����()��	%$�����"*���+%
(������������������1%���#�,*-�&� ;�06����	,�!������
��(&#�
.���	*&��;����9&65���	*�


��������������

��;	�(!	*&����������
�	$	+;����� Click Anywhere   �1(� ���*�	8 �	+�l1
��)�	���� �3��	3�<�!�����	� � `;�0%����
�,�&#��������5�����"�#� Call Center ; 1a 

`��#1'�3��<�(�"##� ��'�a ;�06����	,?������ 4
`;�*� �;��1�&#�(�;	�3���; 1 
������ �3	����	;	(	5����'�����	� # -�1<9	�,�.����

�&#����)�����	*&��; 1a 
`�#		��8�� ��#�9 -�&� $(&;�0%����
�,��3�����!'*&a
#��6��(&�	�
�� #�� ;�0%����
�, 89&��*���EG���������9�;&��!�&���)&���3����;�06����	, 

(������	���������&#�-�&� ;�0%����
�,�!�����	� � `;�0�3��	3�<;��1�����	$(&
 �	��1��	
���-�&�
� �3	����	;	(	5��)#�8���'�����	� # 8��!����&#���)##	�:�����;	$(� a

`��"�#�	��	;�0*.��	�	���'�'*&��� 8���	+������1���#.�	��$(&���89&��*���
��EG��#�9 -�&�
��"�#�;	��##�-�&����;	-
	 ;�0'� �&#���)##	�:��8��!'*&a ;�06����	,#�������.��3��1�(!	� �
;�0%����
�,�#��!�3����1��� ����	
�������
-�1#���1'� ;�&	�;���������r�������	
��	�� 

`)#�;�0;��� ;�������8�
�����"�#�	��*� -� 
���&#�������	��5����3��������!�3��18�'*&) ��
��� �3	����	#��6#�;	�.�����1��'�����	� #*&���(�"#	��	a 

`#&��p;�0'�
.�#1'��)�(�"#��� �� 1a 



`��� ����;���a ;�0%����
�,�9&65���$�
��
 �	��1��	;�*'�#��-��(	5�� `;�������;	
��
��##�'�-�&�	��	�!'*&�"�	��"�#�������	�	-�&� -� �)&�$�� �89&��*���;	� #	���'� '*&#	�:�� 6 �	
3	����	
���.�����1��'�����		��	�!�3��16#�%��
�	'*&;���a 

`��1����(��1#� ��	��	�%���(�"#	��a ;�06����	,#�
�	 3�&#�����#"�#��"#'�;���������
��"#��	(	&��# `;	
����##�'� ���;	
��6#�'*&
�	%"�##1'�	1a 

`;	
����##�'�� #	%"�# 6�	�	�?;��� 6 �	#��6#�;	
��'*&
�	%"�# ������ ��� 	��	�% ;���a 
;�06����	,$%&������"�#	���6,#��6#�6��;�����!�(!	>�3-�1��1����)#� 6�	�	�? �	�#>�3 

`6�	�	�?
����##�'�	���)��#�(�"#��� �� ��1'�
.�#1'�a 
`�#�;��� �)��#�� ��1���6���'�
.���	� �����(��*;���a 
`-�&�#��6#�;	� 1a ;�06����	,;���*9>�3-�1��1����)#�3	����	#��6#�;	 3���3���

(	&� `*9��1����-�&�6�;��6#�%��
�	'*&
���;9  �3��1��������(���
�����%��		.� GPA �!*� -�1 
;1-		>���#���e��!*�*&�� ���;��1��!��)�'�&'� '*&-	  �#��1 
�	��;�0;�*�1�6	##1'�8�� 1a 

`8��6	#� �#���1�&#�� ��&��3	����	�3���)5�	;��� ;"#	#�����1�&����#��6��;	�3"�#

*-
	;	
����##�'�-�&� 8�;�*� �	 ��1����3���#��6#�;	 �3��1� �����.�����1)����������9�;&�
)#����##�'�#����� ?&�����)&���
��*���(&�;	�!�1
� 	; �EF�#���'�'*&;���a ;�0%����
�,#����� 

`�!*��(�"#	��	 -� ;�06 �-8	���)���������)#�;�0��$(&8�-�&�(�"#���� 1a 
`6 �-�&�;��� 8�6 ���
��#����,$(&
 �	��1��	-�&�a 
`#&#p�.�'*&-�&�� ���#����,)#�;�0$	���,�l#�/,)#�8� 3#*���		��8��� �#�9 ��������1%���#�,*

�!������'� '*&# �	 '(	�#�*96�a ;�06����	,������	'�;���*9���,)#�;�0%����
�,/5��'*&-	��#�6��
-8	���)����������9�;&���*&�� ;�06����	,�&#��##��#5*$�(	5���� ��1'*&# �	-8	��	
��;�0%����
�,
�6	# 

`*9;� �� 4 �!; #	)&��*�	1 -� 8�;��&#�)#<5����
������-8	������*� #	 8�;�*� ���"�#�
��
;�0�1)����.����;		��	*9��������)-�&��!'� $% ���	�.�	�	���	�� ;�0*.��	�	���'�� #	�!-�&���	a 
;�06����	,�#� `� �-� � ���"�#� CRM  
��;�0������� ��1
.�	��	����	��'�?5�'(	-�&� % ��#�����
(	 #�6�;���a 

`'*&;��� -� 8�)# Log in '�
�� account )#�8�� #	'*&'(�;���a ;�0%����
�,39* -�1��"�#
'*&���#	�:��-�&��!���)5�	�*�	��
��-8�-�X	3��3,)#�;�06����	,3�&#���� Log in '�
��(�����)��:%�
)#��	 #��6��3���*����!����r������)5�	�	�#>�3 `'*&-�&�;��� ��	 CRM  )#�8�����	��������&	



*&��������-8	� ��1$(&�������9�;&�'*&#� ��'� (������<5����1��)#������
-�&�8�;�*� � ���
	 ��1���1��
��$(&�������9�;&�#�9 (&�*&�	*&����	

`*&�	-��6�*�!;"#���$(&������-� �9�;&�
����B	����ox�/5�����6�	;&�)#����'��.�(	 ��� #
���
��1�
< $	*&�		��8�'*&��*
.�)&#�9���1����)#�����ox�
������#�'�&$	;#�3����#�,(�*-�&� -� �#		��
�.����$(&��!�)&#�9������������1�������6���6�	;&�)#����'�)���&#	����'�6��6���A 8�;�*� �����ox�	����
;���6.�;�:��� �3��1��B	89&)��6�	;&�)#����##�'�
�����(��* -�&� ��#*�.�(	 ���1	&#��� �
�����
�.�(	 ���#�$	�����
3q -� ����!�&#��#�$�$6 �)�$(&��� (������6.�;�:�!;"# ����&#�3�����$(&�)�
'*&���������������$(&'*&*�
��6�* +*��D3�1$	*&�	������*-�1���6 �6�	;&� /5����"�#�	��8�;��1�&#�
��;�����
 �	��1��	� #'�a 

;�06����	,)�*)5�	� � `;�0;�*� ��1
.�#� ��'��5��1$(&�)�'*&���������������'*&*�����)5�	� 1a 
`����	��8�;�*� �������*&�	���6 �6�	;&�)#�����!��*� �*� -� #���1�����������'*&#�� 8��.����

<5���#�9 � ����6���6�	;&�)#�����ox����o:(�#1'��&�� �
 �
��
������!;"#���6 �)#�� �%&����;���#�9 �&�� 
-�1 ���6 �)#�8�*	��	���*��B	��1�.� ���	��8��1�6	#$(&	.�'#
�'�$%&$	�������	��6�	;&�$(&���
����#*
������ox�6��� (�����*�o:(�8��1$(&����ox���*� #�����
�� Call Center 
���*��� -�&�3	����	)#����
�1��16�	��	-�&�o:(�$(&;���a 

`*�-�&� ��"�#�	��;�0���(�)&#6�����$(&8�
���*&��a ;�06����	,6���
`;��� *&�	
��6#�;"#���$(&������-� �9�;&�
����B	6��%������)#���� � #	8��)&���'*&��*��!�

��1����6��%���#�'�&(�*-�&� �������!�����1�#��*)#�6�	;&�
��6��%���(� �	��/"�#'��(�"#	��	 -� 
6 �	$(: �#�'�&$%&�3"�#���-�&�(	�� '� '*&$%&#� ��#"�	 *��	��	8��5�$(&�)���!�����1�#��*�(� �	����'�&$	
;���)&#�9�(�*-�&� �.�����1$%&+��-������;��1(,;���6	$� -�13e���������/"�#)#��9�;&��(� �	�� 
8��%"�#� �'� %&�8��1
���� ��9�;&�-� �1;	6	$�-�1��3e������#� ��'���������� �
��3���)��9&���
����#�#��;���a 

`;������� 8��!����$��1$(&
.�	�	-�&� -� '� ��;	��;#����'�
.�$(&�6��
� ��"�#�	���(!	*&�� 
;�0���'�
.�$(&�(!	8��!-�&���	 *&�	� #'�;"##1'�a 

`*&�	� #'��!;"# �9�;&����� #�
���)&���/"�#6�	;&������� ���	��; #	)&�����(	 #�;���
���1$%&
'#
���% �� -� 8�;�*� �����!;���9&3e������)#��9�;&�$	
.�	#��*�����	 �% 	�9�;&���/"�#6�	;&�$	% ��
'(	 �9�;&���B	;	$	���#1'� %#�#1'� ���o:(�#1'� ���	��8�;�*� ��1�&#�'�;�����EG��)��-�1
EG��8���6�	;&�$(&���*;����)&�$����)5�	 $	*&�	'#
�	��	8��.����$(&�)���*
.��1��-;���&#�-	1	.�
6�	;&�$(&3	����	)��)#����<5��� �1'*&$(&;.�-	1	.�-� �9�;&�'*& �% 	(���9�;&��*�	��/"�#6�	;&�
��



(&��6�)��
����	 -� '� ��6�	;&�-��
���9�;&��&#���� 3	����	)���!#���1����6#�$	�;�"#) ��)#�
���'*&� ���6�	;&�	��	#�9 
��'(	�&�� -�1#��-	1	.�$(&�9�;&�'�/"�#
��#��6�)�(	5�� (�"#(����B	6�	;&�
��
����;�69� 3	����	#���1-�&�$(&#��6�)�(	5��6 �6�	;&���$(&�!'*& ���	���&#�-�&�-� 	+����)#�
 �	
;���a 

`��"�#�	���!6.�;�: 8��#��!�.�;�:$��(�"#	��	����'�/"�#6�	;&�
��(&�����(&�� ?��(�6�	;&����
3	����	
��)�����(&#	��	�#��!���'� '*&��"�#� 	+����(���)#�8��!;"#(���*�	�)&�(&��)#������"�#$*�&#�
/"�#6�	;&�)#����##�'� 8�;�*� �(&��)#����'� '*&��6�	;&���;���.�#�9 -�&� �3"�#�������9�;&�$(&?9�$�
���� 4 �!$(&#��6�)�(	5��6 �6�	;&�
���9�;&��&#������$(&�!-�&���	 �1(� ��	��	�!#���1$(&�9�;&�	����# 
(�"#'�
.����1
��$��& 4 � #	�!'*& 3	����	6 �6�	;&�*&���#��#�,'/;,)#�����!��#�9 -�&� 8�'� �&#����
$(&���*��� missed sales ���6�	;&�)#����a 

`'*&;���a ;�0%����
�,���;.� `-� ���$(&������-� �9�;&�� #� 
��8��6	#� ��1�&#�;�����EG��)��
���EG��8���
 �	�1$(&*.��	�	���#� ��'�;���a 

`;�0'�
.���"�#���B	)&#�6	#-	1��#� ���1�#��*�!-�&���	 8��1	.��)&�
����1%��89&���(��$(&a
`;��� 6.�(���*&�	
��6���!��B	���$(&������-� �9�;&�
��/"�#8 �	�1��#�	�
#�,�	!�;���a 
`�
 �
��8�
������'� ; #���$;�$%&������	�����	��a ;�06����	,����)5�	
`;��� -� 8��%"�#� ����$(&������
��#�	�
#�,�	!��1��;���6.�;�:���)5�	 ����	��������;�&	�;�

�������*�	�)&�(&��'�/"�#6�	;&� -� �!�������;	6���/"�#6�	;&�8 �	#�	�
#�,�	!���	���)5�	��"�#� 4 ;��� $	
6 �	)#����8�;�*� �
��6.�;�:�!;"#�1�&#���*
.��1��-	1	.�6�	;&� ���
���
.�#�-;����!#�$(&*�����)5�	 ��
����1�#��*$(&�9�;&�6	$�$	���6�	;&����)5�	 ����1�#��*�(� �	���&#�$(&
��EG��8�����B	;	�)��	;��� 
-�&�8��1	.���$	#�	�
#�,�	!�$(&a ;�0%����
�,#����� 

`������1�#��*#1'��&��
��;�0;�*� ��1
.�$(&�9�;&�6	$�a 
`�!#� ���% 	 �����1(��*3�����	 -�1 �������
.���	)#�6�	;&� ����3����0�;�0>�3)#�

6�	;&��3"�#��"#�/"�# ����.��������� ���'�?5��� 	� �� 4 ��	
��	.�##�69 ���* 8�� �)&#�9��(� �	���9�;&�
�)�6	$�;��� -� �����
����1'� ; #���$(&a

`;9 �"#���$%&*&��a ;�06����	,�6��� `8�
.�;9 �"#$%&��&#���*�+#)#�8�(��'� (���$(� �!
'� '*& ��"�#�#� ��	��;��	.���!�'�&$	#�	�
#�,�	!�*&��a 

`'*&;���a ;�0%����
�,������ 
`;���	���#��� �$(&2o�/�� � Call Center )#�;�0�1% ��#1'�'*&�&��a 



`���
��8��.�(	*'�& Call Center �1��3	����	;#�
.�(	&�
��$(&�������9�;&�
����1�>
;��� 
��
������$(&;.�-	1	.� ���-�&')�o:(� �����16�	��	'����-8	�� �� 4 
��������)&#� �����*������
6���/"�#6�	;&�)#��9�;&�a 

`
��;�039*�������B	������3"�	C�	#�9 ��� 8�#���E��$(&;�0'�;�*� �	 ��1��������#1'�
���1
6�&��6��3�	�,>�3
��*�����9�;&�)#����'*&���)5�	 8���-	�;�*� � �����
)#������B	
���89&8��� -�189&
�.�(	 ��6�	;&� -� � #'�$	#	�;�����&#�������	����#���B	89&$(&������ ��D1	��	����1#�9 $	6��;���;
$(� '� '*& ���$(&������	��	(��$��!#�9 
���9�;&� *��	��	;�0�1�&#�3�7	��1�� CRM  )#�;�0$(&*�������

��6�* -�1�1��)#�;�0�!;"#(��$�)#������
 �#�<5����3�������*9� �;�0�1
.�#1'�'*&#�� 6���
��;�0
�.����
.�#�9 ����	���!*�-�&� -� �����6���
��*� 4 
���1
.�'*&���)5�	'�#��#� ��-	 	#	a 

`;��� 8��1����'�;�*a ;�0%����
�,������3�&#���		��	6�#��!3��	;�*'�?5��1��#"�	 4 
��
	 ��13�7	������'*&#��

��",����� 
���$%&'#
�$	6#�(��)&#
��'*&	.��6	#'�)&���&		��	�1� ��&��(	&����	���!���'� �%�� �3��1��B	

�1��3"�	C�	)#����
.���	
���'��
 �	��	 �3"�#$(&
 �	89&# �	�)&�$�� ��1��'#
�
��#�9 ��"�#�(��������

3�0�%6�����-( �	��������01#� ��'� �5�'*&	.�����1�#��*���� �$(&2o�� # 4

�-����-
#����+'����'"� �1��
��;�06����	,$%&	��	��B	6 �	(	5��)#��1��6.�	����	
#��+	����
��(��������
�����	.���$%&-�&� �1��6.�	����	#��+	���� �	&	
�������*
.� -�1 ��*��!�
�#�6��� �� 4 $(&;&	(�-�1��*���'*&� �� ����������"�#�����
'*&����#�6��-�&��!6����?��*��!�'�&$	
�1�� Document Management System  -�16 �'�$(&89&��� 89&���6����?# �	�#�6��-�&�##�;����(!	
-�16 �� #'�$(&89&
���1�&#�3����0�� #'� (�"# #���13����0�-�1*.��	�	����#��!'*& '� � ��1��0�
$*89&����1�&#���	
5����*.��	�	��	��$	�1���3"�#$(&6����?��*���'*&� � ��"�#�
��'*&���	��	*.��	�	���
'�?5�'(	-�&�

�1��;#�3����#�,
����*$	(&#���1%�� ��B	�1���;�"#) ��;#�3����#�,)	�*��!� (�"#�1�� 
Local Area Network 
��� #�)&�69 �1��#�	�
#�,�	!�'*& �3"�#$(&89&
��'� #�9 $	(&#���1%���!6����?�)&�� ��
��1%��
��'��'*& �1���&#���+��-���6.�(���$%&;��;�����-6*�>�3�	(	&��#)#�89&�)&�� ��
��1%��
��;	 ���1��##��6�����;1-		���((���&#����) -�1���;1-		��D��)5�	�	�#'*& 
�1��)#�(	 ����	���-( �#���1��+��-���% ��$	�����*6�	$�
�������� ��1�� Decision Support 



System  ���#�9 *&�� �1��-��	��
����B	-��� �� 4 �!;"# Spreadsheet �% 	 Excel  )#� '�+;�/#2�,
	��	�#� 

�����1%��+*�
���'��&#������1�����1%�� -�1 �������*
.������	�����1%�� �����1%��
���-���*���&#�3��3,
������1-�1�����	�����1%��-��89&�)&�� ����1%�� ���-�&�6��	���"#���1*��
��� 	#����	��	���;&	(�����1�#��*
���;���1%��'�-�&�'� '*& *��	��	���	.������	�����1%���� �
����!�'�&$	�1��$(&;&	(�'*&�5���B	;���61*��#� ������ 

�1��6.�	����	#��+	���� ����1+�%	,� #89&���(����� �3��16����?#.�	��;���61*��$	
�����*��!�-�1��	
5�)&#�9�6 �	���'*& �% 	 �����	
5������	�*(��� 89&���(��#���1$(&��)�	����
��B	;	��	
5������	�*(���$(& -�1#���1��������	�*(���	����'�&$	�;�"�#�;#�3����#�,)	�*��!�
�% 	�;�"�#� Palm (�"# Pocket PC  6.�(���3���*���'�'*& 	#����	��	���#���1��*��!�)&#�9�6 �	��� 
�% 	 (�����)+
�<�3
,)#��3"�#	 3�	����� ;9 ;&� �9�;&� q�q #����*��!���	
5�)&#�9�6 �	��� (�"#
��	
5�6.�(�����"#	$(&*.��	�	���#� ��'�#� ��(	5�� (To do) '*& #����*
.�-2X�	.��6	#6.�(���$%&$	
�����1%��'*& q�q 

��"�#	')6.�;�:
���1
.�$(&�����1%��-��#���!�
�#	��6,-�1�*��1*�� ��#*�	�1��
6.�	����	#��+	����-��	�����*)5�	'*&�!;"# 89&���(��
��;	�1�&#�$%&;#�3����#�,��B	 -�1$%&/#2�,-��,

��������)&#���B	*&�� #� ��'��!�����"�#�	��'� ��� (���9&�����*
.��1��
��'� �&#�3��3,
��-�X	3��3, -� 
$%&���6,;�����"#�������
���&#������-6*�(�"#*.��	�	��� 

�-�� Customer Relationship Management  )�( CRM  �1��	���3���'*&���;���6	$�
���)5�	��"�#'� 	�	��	�� -	�;�*(����!;"#�����*
.�C�	)&#�9�����������9�;&�$(&���
��6�* -�13�����

���1�)&�$�3e������)#��9�;&�$(&?9��&#�-�1���
��6�* ��"�#�)&�$�3e������-�&� ����!6����?
$(&������-� �9�;&�'*&������
���9�;&��&#����#� ��*�
��6�* -�1-	 	#	 	��	� #�
.�$(&�9�;&���;���%"�	
%#�$	6�	;&�-�1������)#������
���)5�	 

+*�����-�&������
����1��*
.�C�	)&#�9��9�;&�#�9 -�&� -� 6 �	����1�	&	$	*&�	��:%�
����� � ;"# 6	$�-� �3���� ��9�;&�6���6�	;&�#1'�'� ��B	(	��#�9 �
 �$* ��B	(	����	�	�
 �$* %.��1���	
-�&�(�"#��� -� �����
$	��;$(� �1$(&;���6.�;�:� #3e������)#��9�;&����)5�	 -�1�1����������
<5����3"�#$(&�)&�$�3e������)#��9�;&���� �� �� 4 -�1�9�;&�����������)5�	 ;����)&�$�	��	.�'�69 ���
��
�18���6�	;&�(�"#$(&������-� �9�;&�'*&�(��16�����)5�	

��1�*!	$	*&�	'#
���������� CRM  �!;"#�����*
.�C�	)&#�9� -�1 ���
.��1��$(&������
) ��6��-� �9�;&�8 �	�1��#�	�
#�,�	!� ((�"##����*
.�+*�6"�##"�	 4) -� ��1�*!	(���
��*&�	 CRM 




��'#
�'� '*&������)&#�+*�����!;"# �����
�1��*��!�)&#�9�3e������)#��9�;&���� �� �� 4 #� ��'� ���
	.�)&#�9����)��6�	;&�'�$%&$	��������������6�	;&� ���	.��o:(�
��'*&�������&#�����	8 �	 Call 
Center  '�$%&$	���-�&')�����������*.��	�	��	 ���	.�)&#�9����)��'������������6 �6�	;&�$(&
(&��(�"#��*)��-� �1��*��6�	;&�
���9�;&��&#���� q�q 

?����-�@'�����,� �*�!�������������,������������,"����A�*�	)��������*�B#�'�%	��-���C��
)���C�-����������������� ������%-�����D&����)�����	
����C�-$��&��������� 

____________________________________ 


	วันเบาสบายของคุณสมเจตน์
	ลูกค้าคือหัวใจของความสำเร็จ
	บทส่งท้าย
	ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์  ระบบที่คุณสมเจตน์ใช้นั้นเป็นส่วนหนึ่งของระบบสำนักงานอัตโนมัติที่หลายบริษัทเริ่มนำมาใช้แล้ว    ระบบสำนักงานอัตโนมัติ  เน้นที่การจัดทำ และ จัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ให้ค้นหาและติดตามได้ง่าย   เริ่มจากเมื่อบริษัทได้รับเอกสารแล้วก็สามารถจัดเก็บไว้ในระบบ Document Management System  และส่งไปให้ผู้รับ  ผู้รับสามารถอ่านเอกสารแล้วออกความเห็นและส่งต่อไปให้ผู้ที่จะต้องพิจารณาต่อไป  หรือ อาจจะพิจารณาและดำเนินการเองก็ได้   ไม่ว่าจะกรณีใดผู้รับจะต้องบันทึกการดำเนินงานลงในระบบเพื่อให้สามารถติดตามได้ว่า  เรื่องที่ได้รับนั้นดำเนินการไปถึงไหนแล้ว

