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 ผูบริหารการศึกษาทุกวันนี้จําเปนจะตองตามใหทันเทคโนโลยีและสถานการณตาง ๆ ที่เกิด
ขึ้นรอบตัว  โดยเฉพาะคือจะตองติดตามขาวสารตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องการศึกษาที่เราเกี่ยวของเปน
ประจําอยูแลว  หรือเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ธุรกิจ ส่ิงแวดลอม และอื่น ๆ ที่เรารูสึกวา
อยูไกลตัว  ผูที่ตามทันทั้งทางดานเทคโนโลยีและขาวสารตาง ๆ เทานั้นจึงจะทํางานอยางมีประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลและมีอนาคตสดใสได 
 คนบางคนอาจจะคิดวาการรูจักเคารพนบนอบผูมีอํานาจหรือการคบหาสมาคมกับผูรํ่ารวย
ทั้งหลายคือหัวใจของการประสบความสําเร็จ   นั่นก็จริงอยู  แตเปนความจริงไมนาน  เพราะผูมี
อํานาจและผูรํ่ารวยในวันนี้อาจจะประสบปญหาที่ทําใหหมดอํานาจหรือสูญเสียความมั่งคั่งได และ
เมื่อเราเอาตัวเองไปผูกติดกับพวกเขาเหลานั้น  เราก็ยอมจะมีปญหาตามมาดวยอยางแนนอน  ตัว
อยางเหลานี้มีใหเห็นมากมายในสังคมไทย 
 การที่จะประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืนในสังคมยุคใหมนั้น  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเนน
การสรางความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology หรือ  ICT)   เพื่อใหเปนพื้นฐานของการที่จะเปดรับขาวสารใหม ๆ 
และติดตามกาวหนาใหทันเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว   ผูบริหารที่มีอายุเลยวัยกลางคน
อาจรูสึกทอถอยเพราะหวั่นเกรงวาจะไมสามารถเรียนรูเร่ืองไอซีทีได   บางคนเกรงกลัวเครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต   กลัววาจะทําเครื่องเสียหายใชการไมไดบาง  กลัววาจะกดปุม
ผิดทําใหขอมูลสูญหายบาง หรือไมก็คิดวาการใชคอมพิวเตอรมีเรื่องตองรูมากเกินกวาที่สมองจะจํา
ไวได  ดวยเหตุนี้เองผูบริหารวัยกลางคนและวัยสูงอายุจึงมักจะไมยอมใชไอซีที   หรือถาจะมีเครื่อง
คอมพิวเตอรบนโตะทํางานก็ไมเคยเปด  คงตั้งไวเปนเครื่องประดับเทานั้น 
 การที่ผูบริหารเหลานี้ปฏิเสธไมยอมสัมผัส ไมยอมใชเครื่องคอมพิวเตอรนั้นเปนเรื่องนาเสีย
ดายอยางยิ่ง  เพราะทําใหขาดโอกาสที่จะไดเปดหูเปดตารับทราบขาวสาร หรือรูเทาทันความกาว
หนาทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ   และยิ่งปลอยเวลาใหผานไปเนิ่นนานมากขึ้นเทาใด  ผูบริหารเหลานี้
ก็จะยิ่งตกโลกและตกยุคไปไกลลิบลับอยางยากที่จะกูกลับมาได 
 ความจริงแลว  การใชไอซีทีไมใชเร่ืองยาก   ผูใชแทบจะไมตองจําอะไรเลยจนกระทั่งผู
เขียนเองก็ยังกลัววาโลกในยุคหนาผูคนจะสมองฝอไปเสียดวยซํ้า  เพราะจะทําอะไรก็ตองพึ่งพา



อาศัยคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกันหมด    ตัวอยางที่เห็นเปนประจําก็คือ  การคิดเลขทุกวันนี้จะ
หาคนที่คิดคํานวณในใจไมไดแลว   แมคาพอคาแมแตในยานที่หางไกลอยางเชนทองผาภูมิ สังขละ 
หนองคาย แมสาย หรือ สุไหงโกลก ตางก็ใชเครื่องคิดเลขกันทุกคน  เครื่องคิดเลขชวยในการ
คํานวณไดถูกตองแมนยํา  แตขณะเดียวกันก็ทําใหคนเราหมดความสามารถในการคิดเลขในใจ และ
หมดโอกาสที่จะไดลับสมองกับตัวเลข (ซ่ึงที่จริงมีเร่ืองสนุก ๆ เกี่ยวกับเลขมากทีเดียว) 
 ผูใชคอมพิวเตอรทุกวันนี้ตองรูแตเพียงการเปดเครื่อง และคลิกเรียกโปรแกรมที่ตองการ  
จากนั้นโปรแกรมก็จะนําผูใชไปสูเปาหมายไดโดยงาย   แนนอนที่สุด  หากเราตองการสื่อสารกับผู
อ่ืนใหสะดวกขึ้นเราจะตองเรียนรูการใชแปนพิมพของเครื่องคอมพิวเตอรใหคลองขึ้น  หรือถาหาก
ใครใชเครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก เชน เครื่อง Palm หรือ Pocket PC ก็ตองเรียนรูเฉพาะวิธีการ
เขียนลายมือแบบใหมที่จะทําใหคอมพิวเตอรอานลายมือเราออกเทานั้น   ผูบริหารบางทานอาจจะ
ตองการรอไปจนกวาคอมพิวเตอรจะพูดได  แตขอเสนอวาอยารอจนถึงวันนั้นเลย  เพราะปจจุบันนี้
ทานมีเร่ืองสนุก ๆ ที่จะใหไดเรียนรูจากคอมพิวเตอรอีกมาก  
 บทความนี้เขียนขึ้นสําหรับทานผูบริหารการศึกษา  โดยจะเนนในประเด็นที่สําคัญสามดาน 
คือ  การเตรียมตัวสําหรับการใชไอซีที  ระบบ MIS สําหรับบริหารสถานศึกษา  และ แนวคิดในการ
พัฒนาระบบ MIS 
 
การเตรียมตัวสําหรับการใชไอซีที 
 โรงเรียนและสถานศึกษาตาง ๆ ในปจจุบันนี้มีโอกาสและชองทางที่จะไดเครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตมาใชมากกวาในยุคกอน   เมื่อเกือบยี่สิบปกอน  ผูบริหารโรง
เรียนจะตองดิ้นรนสายตัวแทบขาดกวาจะขอเครื่องคอมพิวเตอรพีซีมาใชไดสักหนึงเครื่อง  ในบาง
คร้ังเรื่องอาจจะตองสงเปนทอด ๆ ไปจนถึงคณะกรรมการบริหารงานคอมพิวเตอรของกระทรวงฯ 
ดวยซํ้าไป  แตยุคนี้คอมพิวเตอรมีราคาถูกลงมาก   ประชาชนและผูปกครองเองก็เห็นความสําคัญ
ของการใหบุตรหลานไดเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอรมากขึ้น  ดังนั้นการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชจึงไม
ใชเร่ืองยุงยากมากนัก (ยกเวนโรงเรียนที่อยูหางไกลและมีงบประมาณนอย) 
 โรงเรียนทั้งหลายอาจใชคอมพิวเตอรในงานตาง ๆ ไดหลายอยาง  คือ 

1. ใชเพื่อการบริหารและงานธุรการของโรงเรียน  เชน การลงทะเบียนนักเรียน  การ
ทําบัญชีรายช่ือ และประวัติอาจารยและเจาหนาที่   การทําบัญชีการเงินและงบ
ประมาณ  รวมทั้งการบริหารอื่น ๆ 

2. ใชเพื่อการเรียนการสอน  เชน เปดเปนหองคอมพิวเตอรสําหรับใหนักเรียนเรียนรู
วิชาตาง ๆ  หรือเรียนการใชโปรแกรมสําเร็จเชนโปรแกรมพิมพเอกสาร  หรือ 
เรียนการเขียนโปรแกรมสั่งงานคอมพิวเตอร   หรือ เรียนเรื่องเกี่ยวกับตัว
คอมพิวเตอรและการทํางานภายในของคอมพิวเตอรเอง 



3. ใชเพื่อพัฒนาบทเรียนและพัฒนาอาจารย   เชน ใหอาจารยไดใชคอมพิวเตอรใน
การสื่อสารสงอีเมล   การคนหาความรูผานระบบอินเทอรเน็ต  การสรางบทเรียน
สําหรับนํามาสอนนักเรียนทางคอมพิวเตอร  

4. ใชในงานควบคุมอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ  งานนี้เปนงานคอนขางกาวหนาและ
อาจจะยังมีใชนอย  เชนใชคอมพิวเตอรควบคุมระบบไฟฟาในโรงเรียน   

นอกจากนี้ก็อาจจะมีการประยุกตในดานอื่น ๆ อีกมาก  เชน  ใชในหองปฏิบัติการเพื่อ
บันทึกขอมูลการทดลองวิทยาศาสตร   ใชเพื่อการสอนภาษา  ใชในการสอนทางไกล ฯลฯ  อยางไร
ก็ตามในที่นี้จะเนนเฉพาะงานดานการบริหารโรงเรียนเทานั้น 

การที่โรงเรียนและสถานศึกษาจะใชคอมพิวเตอรหรือจะเรียกรวม ๆ วา อุปกรณไอซีทีได
อยางมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการเตรียมตัวใหพรอมเสียกอน   ในที่นี้ขอแนะนํา
การเตรียมตัวเปนขอ ๆ ดังตอไปนี้ 

1. พิจารณาหาผูท่ีจะเปนแชมเปยนดานไอซีทีของโรงเรียน   การนําไอซีทีมาใชใน
โรงเรียนใหไดผลนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคนที่สนใจดานไอซีที  และเอาใจใส
อยากเห็นการใชไอซีทีของโรงเรียนกาวหนาไปดวยดี   หากเกิดปญหาขึ้นคนผูนี้จะ
ตองพยายามฟนฝาอุปสรรคแกไขปญหาอยางไมทอถอย   แชมเปยนอาจจมีคน
เดียวหรือหลายคนก็ได  และที่สําคัญแชมเปยนจะตองไดรับการสนับสนุนจากผู
บริหารระดับสูงของโรงเรียนตลอดเวลาดวย   หากผูบริหารโรงเรียนไมสนใจเรื่อง
ไอซีทีก็ปวยการที่จะคิดเรื่องนี้ตอไป    คนที่เปนแชมเปยนอาจจะเปนครูดานใดก็
ได  แตตองสนใจศึกษาคอมพิวเตอรมากอน  พยายามเรียนรู  มีฉันทะในการคน
ควาหาความรูและสรางงานคอมพิวเตอรใหตนเองและใหโรงเรียน  บางครั้งจนถึง
ขั้นยอมลงทุนซื้ออุปกรณตาง ๆ มาใชเอง   ผูบริหารตองหาคนที่เปนแชมเปยนให
ได  แตถาหาไมได  และผูบริหารเองสนใจอยากผลักดันเรื่องไอซีทีจริง ผูบริหารก็
ตองเปนแชมเปยนเสียเอง 

2. รวมกันวางแผนงานไอซีที   การนําไอซีทีมาใชในโรงเรียนไมควรเปนไปตาม
ยถากรรม หรือตามคําชี้ชวนของใครคนใดคนหนึ่ง  ไมวาคนนั้นจะเปนนายก
สมาคมครูผูปกครอง หรือ ผูขายเครื่องคอมพิวเตอร  แตควรจะเปนไปตามวิสัย
ทัศนของโรงเรียนเอง   วิสัยทัศนของโรงเรียนนั้นควรกําหนดขึ้นรวมกันระหวางผู
บริหารโรงเรียน อาจารย  และ ผูปกครอง  และเมื่อมีวิสัยทัศนแลวก็ใหกําหนดวิสัย
ทัศนทางดานไอซีทีตามมาดวย   นั่นก็คือจะตองพิจารณาวา  โรงเรียนจะใชไอซีที
ในดานใด และ อยางไรจึงจะบรรลุถึงวิสัยทัศนของโรงเรียนได   ผูบริหารโรงเรียน
ในยุคใหมจําเปนตองคิดเรื่องวิสัยทัศนอยางจริงจัง  เพราะวิสัยทัศนก็คือภาพความ
ฝนอันบรรเจิดที่เราตองการไปใหถึง  และภาพนี้แตละโรงเรียนยอมฝนไมเหมือน



กัน   เมื่อไดวิสัยทัศนทางดานไอซีทีที่ผูเกี่ยวของทุกคนเห็นดวยแลว  ผูบริหารโรง
เรียนและแชมเปยนที่เลือกไวจะตองวางแผนวาการที่จะไปสูวิสัยทัศนที่ตองการ
นั้นจะตองใชคอมพิวเตอรทําอะไรบาง   โรงเรียนมีศักยภาพและงบประมาณมาก
นอยแคไหน  จะตองใชเวลานานเทาใด   แผนงานนี้จะเปนเสมือนแผนที่สําหรับ
ใหผูบริหารเดินไปจนกวาจะถึงเปาหมาย 

3. ศึกษารายละเอียดและขอมูลของงานในเปาหมาย   เมื่อมีแผนงานดานไอซีทีแลว  
ส่ิงสําคัญตอมาก็คือจะตองศึกษาวางานที่ตองการและปรากฏในแผนงานนั้นมีราย
ละเอียดที่ควรทราบอยางไรบาง  เชน ถาหากตองการระบบอินเทอรเน็ตมาใช  
แชมเปยนจะตองศึกษาวา ระบบอินเทอรเน็ตคืออะไร  ทําอะไรไดบาง  เราตองการ
อะไรจากอินเทอรเน็ต   จะจัดหาบริการอินเทอรเน็ตไดจากที่ใด มีคาใชจายอะไร
บาง  ตองเรียนรูอะไรบาง  คาฝกอบรมเปนเทาใด  ฯลฯ  อีกนัยหนึ่ง  เราจะตอง
พิจารณาแตละงานอยางรอบคอบวา  การมีคอมพิวเตอรหรือไอซีทีสําหรับงานนั้น
จะไดประโยชนระยะสั้นและระยะยาวอยางไร  สมควรมีหรือไม และถาสมควรจะ
ตองทําอยางไร   ผูบริหารและแชมเปยนจะตองชัดเจนในเรื่องเหลานี้  ตรงนี้คือจุด
ที่ยากที่สุดของการนําไอซีทีมาใช   แตเปนเรื่องจําเปนมาก  สถานศึกษาหลายแหง
ที่นําคอมพิวเตอรมาใชโดยไมศึกษาใหรอบคอบก็เทากับกระโจนลงเหว   เพราะจะ
ไมไดประโยชนอะไรจากคอมพิวเตอรที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนไดเลย 

4. ดําเนินงานตามแผน  การทําความเขาใจรายละเอียดตาง ๆ ของงานในแผนนั้น  
เมื่อเขาใจจริงแลว  ผูบริหารและแชมเปยนจะตองนั่งลงทบทวนงานในแผน และ
เลือกกําหนดลําดับความสําคัญของงานอีกครั้งหนึ่ง   งานบางอยางแมจะสําคัญมาก 
แตอาจจะตองรอเพราะตองมีงานบางอยางนําหนามากอน  เหมือนรับประทาน
อาหาร  เราจะเดินเขาไปที่ภัตตาคารแลวรับประทานเลยไมได  ตองสั่งอาหารและ
รอใหทางรานทําอาหารมาใหเสียกอน   เมื่อกําหนดลําดับความสําคัญไดชัด และมี
งบประมาณแลว  เราจึงจะดําเนินการตามแผนงานได   การเดินตามแผนงานนี้ที่
สําคัญก็คือจะตองมีงบประมาณ และจะตองเขาใจกลไกของการทํางานตามแผน  
การจัดหาคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตมาติดตั้งใชงาน ก็มีขั้นตอนที่จะตอง
ทําแบบหนึ่ง   การจัดหาซอฟตแวรมาใหอาจารยทําโปรแกรมบทเรียนก็มีขั้นตอน
ที่แตกตางออกไปอีกแบบหนึ่ง  และ การจัดหาระบบบริหารงานโรงเรียนมาใชก็มี
ขั้นตอนที่แตกตางออกไปอีก  แชมเปยนจะตองเขาใจขั้นตอนเหลานี้และตองเดิน
ไปตามขั้นตอนเหลานี้อยางระมัดระวัง   ที่สําคัญไมแพกันก็คือจะตองมีการตรวจ
สอบวางานที่ทํานั้นไดผลอยางไร   การตรวจสอบนี้จะตองทําเปนระยะ ๆ ไมทิ้ง
เวลาเนิ่นนานเกินไปจนกระทั่งปญหาลุกลามและแกไขไมได   ผูบริหารโรงเรียน



นั่นแหละที่จะตองคอยติดตามตรวจสอบงานนี้  และจะตองรีบหาทางแกไขปญหา
หากงานไมเปนไปตามแผนงานโดยเร็วที่สุด 

5. การประเมินผล   เมื่อเราไดนําไอซีทีมาใชตามแผนไปทีละงานไดแลว  เราจะตอง
ไมลืมที่จะประเมินผลการใชงานตอไปอีกดวย   สวนมากเรามักจะยินดีที่ทํางาน
สําเร็จ  แตการติดตั้งคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตสําเร็จ  ไมสําคัญเทากับวา
มีการใชคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ตนั้นตามความตั้งใจที่ไดกําหนดไวแต
แรกหรือไม  หรือการใชมีปญหาและอุปสรรคอะไรหรือไม   หากเราไมติดตาม
ประเมินผล  และมุงแตเดินหนาสรางงานใหมไปเรื่อย ๆ  เราก็อาจจะไมสามารถ
บรรลุเปาหมายตามแผนอยูดี  เพราะงานที่เราทํานั้นไมมีใครใช 

6. การพัฒนาบุคลากร   การนําไอซีทีมาใชในหนวยงานที่มีคนจํานวนมากและมีทั้ง
เด็กและผูใหญอยางเชนโรงเรียนนั้นจําเปนจะตองพยายามใหคนเหลานี้สนใจและ
ใชไอซีทีกันอยางทั่วถึง    โรงเรียนจะมีแตแชมเปยนชกลมวืดวาดอยูคนเดียวไมได  
จะตองมีคนเขามาชวยเปนพี่เล้ียง  และชวยกันลุยงานอยางจริงจัง  ไมใชเพียงคน
สองคน  แตตองทํากันทั้งโรงเรียน   ครูอาจารยและเจาหนาที่ทั้งหมดตองสนใจ
และหัดใชไอซีทีกันอยางจริงจัง   การจะทําไดเชนนี้  ผูบริหารระดับสูงจะตองทํา
ตนเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  หรือ Change Agent   นั่นคือทําตนเปนตัวอยางใน
การเปลี่ยนแปลงจากการทํางานแบบเกามาสูการทํางานแบบใหม   จากการใช
เครื่องพิมพดีดมาเปนการใชคอมพิวเตอร  จากการสงจดหมายและบันทึกที่เขียน
บนกระดาษมาเปนการใชอีเมล  นอกจากนั้นผูบริหารโรงเรียนจะตองจัดหางบ
สําหรับพัฒนาบุคลากรทั้งโรงเรียนใหมีความสามารถในการใชไอซีทีอยางดีตรง
กับแผนงานที่ไดกาวไป   การพัฒนาบุคลกรในขั้นนี้จะตองอาศัยความสามารถใน
การเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนมากทีเดียว 

 
ในที่นี้ไมไดกลาวถึงงบประมาณ   เร่ืองนี้เปนเรื่องใหญมากและผูเขียนคงจะแนะนําใหไม

ได   ผูเขียนเชื่อวาผูบริหารระดับประเทศสนใจในเรื่องไอซีทีมากจนถึงกับไดตั้งกระทรวงไอซีทีไป
แลว  และ ทานรัฐมนตรีวาการกระทรวงก็ไดผลักดันโครงการคอมพิวเตอรเอื้ออาทร และ อินเทอร
เน็ตเอื้ออาทรออกมาแลว   บางทีผูบริหารระดับโรงเรียนจะตองหาวีธีที่จะเดินออกไปหาความชวย
เหลือเหลานี้เองบาง 
 
ขั้นตอนความกาวหนาในการใชไอซีทีของโรงเรียน 
 นักวิชาการดานไอซีทีหลายคนสนใจศึกษาเรื่องความกาวหนาของหนวยงานตาง ๆ ในการ
ใชไอซีทีวามีขั้นตอนอยางไรบาง  และแตละขั้นตอนมีลักษณะอยางไร  ความรูในเรื่องนี้ชวยใหผู



บริหารเตรียมการที่จะนําหนวยงานของตนใหกาวไปบนขั้นตอนเหลานี้ไดอยางมั่นใจและไมผิด
พลาด 
 งานชิ้นหนึ่งซ่ึงกลาวถึงเรื่องความเปลี่ยนแปลงกาวหนาในการใชไอซีทีขององคกรธุรกิจ 
และสามารถนําความคิดมาขยายความใชกับโรงเรียนไดก็คืองานของ สกอต มอรตัน เมื่อราวหนึ่ง
ทศวรรษมาแลว  กลาวคือเมื่อ ค.ศ. 1991 สกอต มอรตัน และทีมงานแหงสถาบันเทคโนโลยีแหง
แมสสาชูเสตต ไดเสนอแนวคิดวาการนําไอซีทีมาใชมีผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในองคกรธุรกิจ
เปนหาระยะดังนี้ 

1. ระยะใชโดยลําพัง (Localized)  เปนกิจกรรมคอมพิวเตอรที่แผนกตาง ๆ ริเร่ิมขึ้น
เอง  โดยอาจจะไดรับหรือไมไดรับการสนับสนุนจากสวนกลาง  หรืออาจจะไมมี
นโยบายจากสวนกลาง  การใชจึงเปนแบบตางคนตางใช 

2. ระยะรวมมือ (Co-ordinated)  เปนระยะที่มีการนํากิจกรรมคอมพิวเตอรตาง ๆ มา
ประสานหรือบูรณาการเขาดวยกัน หรือแทนที่ดวยระบบแบบหรือโครงสรางแบบ
รวมศูนย  ทั้งนี้เพื่อใหงานหรือกิจกรรมทั้งหลายมีลักษณะแบบเดียวกัน 

3. ระยะเปล่ียนแปลง (Transforming)  เปนระยะที่มีผูนําการเปลี่ยนแปลงผลักดันให
เปลี่ยนการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยนําเขาไปใกลกับงาน
อันเปนกิจกรรมหลักขององคกรมากขึ้น 

4. ระยะฝงตัว (Embedded)  เปนระยะที่กิจกรรมดานไอซีทีเขาไปฝงตัวอยูในกิจ
กรรมทางธุรกิจทําใหเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 

5. ระยะนวัตกรรม (Innovative)   กิจกรรมดานไอซีทีไดกลายเปนตัวผลักดันใหมี
การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทําธุรกิจและธรรมชาติของธุรกิจในบริษัท 

เราอาจนําขั้นตอนทั้งหาขอนี้มาอธิบายการใชคอมพิวเตอรในงานธนาคารซึ่งเปนธุรกิจหนึ่ง
ที่มีการใชไอซีทีอยางกวางขวางไดดังนี้ 

เร่ิมแรกสุดธนาคารทั่วไปเริ่มนําคอมพิวเตอรมาใชในงานบัญชี และ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง
กับการสนับสนุนการทํางานหลักของธนาคาร   งานเหลานี้ตางคนตางทําไมไดประสานกันหรือตาง
คนตางทํา   เชนงานบัญชีก็ไมไดประสานกับงานดานการจายเงินเดือนบุคลากร  และไมไดเกี่ยวของ
กับงานใหบริการลูกคา 

ตอมาระยะที่สอง ธนาคารเริ่มมองเห็นความจําเปนที่จะตองเชื่อมประสานระบบตาง ๆ ใน
แตละแผนกเขาดวยกันเพื่อใหงานในแตละแผนกประสานกันไดสะดวกมากขึ้น   มีการใช
คอมพิวเตอรขนาดใหญและฐานขอมูลขนาดใหญเก็บรายละเอียดขอมูลไวเปนสวนกลางใหแผนก
ตาง ๆ นําไปใช 



ตอมาระยะที่สาม  ธนาคารเริ่มจัดทําระบบออนไลนตางสาขา  นั่นคือนําคอมพิวเตอรไปใช
ในงานหลักของธนาคาร  คือการใหบริการฝากถอนเงิน  เอื้ออํานวยใหลูกคาสามารถฝากและถอน
เงินตางสาขาได   

ในระยะที่ส่ี ธนาคารเริ่มนําระบบอัตโนมัติมาใชมากขึ้น เร่ิมจากระบบเอทีเอ็ม (Automated 
Teller Machine)  มีการกระจายตูเอทีเอ็มไปที่สาขาและตามจุดตาง ๆ ทั่วประเทศ  การมีระบบเอที
เอ็มไดเปลี่ยนรูปโฉมของการใหบริการของธนาคารไปจากเดิมมาก  และขณะเดียวกันก็ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการใชเงินของประชาชนไปมากเชนกัน 

ระยะที่หา  ธนาคารเริ่มคิดงานประยุกตไอซีทีใหม ๆ หรือนวัตกรรมดานไอซีทีใหม ๆ มาก
ขึ้น  เชนระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสที่อนุญาตใหลูกคาโอนเงินระหวางบัญชีดวยตัวเอง  และ การ
ใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ 

สําหรับโรงเรียนและสถานศึกษานั้นนาเชื่อวาการนําไอซีทีมาใชก็จะทําใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงตาง ๆ ในองคกรในทํานองเดียวกันนี้   และผูบริหารโรงเรียนและสถานศึกษาควรจะตองเขา
ใจรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงขางตนนี้ใหชัด  เพื่อที่จะไดสามารถวางแผนและปรับแนวทางการ
ใชไอซีทีของตนใหเปนประโยชนไดมากขึ้น 
 
 
ผูบริหารโรงเรียนกับขอมูลขาวสาร 
 ผูบริหารหนวยงานลวนตองรูขอมูลขาวสารทั้งที่เปนเรื่องภายในและภายนอกหนวยงาน
ของตนอยางชัดเจนและถูกตอง   นอกจากนั้นขอมูลและขาวสารนั้นจะตองเปนปจจุบันดวย  ยิ่งใน
ปจจุบันนี้การปฏิบัติงานและการตัดสินใจตองรวดเร็วมาก  ดังนั้นผูบริหารหนวยงานตองมีกลไกที่
จะรับทราบขอมูลและขาวสารไดรวดเร็วตามไปดวย   หากผูบริหารไมทราบเรื่องอะไรเลยเกี่ยวกับ
เหตุการณที่เกิดขึ้นหรือรับทราบชามาก  การแกปญหาก็จะไมทันการณและเกิดความเสียหายได 
 ยกตัวอยางเชนกรณีของการกอวินาศกรรมอาคารเวิลดเทรด ในนครนิวยอรก  ผูบริหารของ
บริษัทซึ่งมีสํานักงานอยูในกลุมอาคารนี้จะตองรีบตัดสินใจทันทีที่เห็นขาววาจะทําอยางไรกับกิจ
การของตน  จะชวยเหลือครอบครัวของพนักงานที่เสียชีวิตอยางไร  จะทําใหธุรกิจของตนเดินตอไป
ไดอยางไร   สมมุติวาผูบริหารไมไดประสบเคราะหกรรมดวย  เพราะสํานักงานที่อยู ณ อาคารนั้น
เปนสํานักงานสาขา  ผูบริหารก็จําเปนจะตองทราบวา  พนักงานที่สาขานั้นมีใครบาง  มีบานอยูที่ใด  
มีสามีภรรยาหรือลูกชื่ออะไร  หมายเลขโทรศัพทเทาใด  หรือในสวนของธุรกิจก็ตองทราบวา กําลัง
ดําเนินธุรกิจกับใครบาง  มีเรื่องอะไรติดคางที่จะตองสานตอใหจบ  บริษัทเปนหนี้ใครเรื่องอะไร 
และใครเปนหนี้บริษัท ฯลฯ    
 ตัวอยางที่ยกมาใหทราบนี้เปนกรณีของขอมูลในชวงฉุกเฉิน  ซ่ึงที่จริงมีเนื้อหาอยูสาม
ประเด็นที่ผูบริหารจะตองทราบ   ประเด็นแรกคือเกิดเหตุการณอะไร และกับใคร   ประเด็นที่สองก็



คือเหตุการณนั้นมีผลกระทบตอธุรกิจอยางไร  และประเด็นที่สามก็คือบริษัทจะหาทางดําเนินการกู
ใหส่ิงตาง ๆ กลับคืนสูภาวะปกติไดอยางไร 
 ในกรณีของโรงเรียนและสถานศึกษาก็เชนกัน   มีอยูบอยครั้งที่โรงเรียนบางแหงประสบภัย
จากผูกอการราย   เชน อาคารโรงเรียนถูกวางเพลิงและเอกสารทั้งหมดถูกทําลายเสียหาย    ในกรณี
ดังกลาวนี้ผูบริหารยอมตองการทราบวามีนักเรียนกี่คนที่ไดรับผลกระทบ  นักเรียนเหลานี้ช่ืออะไร
อยูที่ไหน  เรียนชั้นอะไร  ผลการสอบในอดีตเปนอยางไร  และโรงเรียนจะกลับคืนสูภาวะปกติคือ
ดําเนินการสอนตอไปไดอยางไร 
 ขอมูลขาวสารที่อิงกับเรื่องราวของภัยพิบัตินี้เปนเรื่องที่เราเขาใจไดงายวามีความสําคัญ
อยางยิ่งตอการตัดสินใจ   แตขอมูลขาวสารประจําวันที่ดูเหมือนจะเปนเรื่องธรรมดา ๆ เองก็มีความ
สําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองรับทราบดวยเชนกัน  ขอมูลอยางเชนจํานวนเด็กนักเรียน
ที่อายุครบเกณฑตองเขาเรียนในอําเภอ   ขอมูลเด็กพิการ  ขอมูลสถานะทางเศรษฐกิจของประชาชน  
ขอมูลเกี่ยวกับครูอาจารยและความชํานาญของทาน ฯลฯ ตางก็มีความสําคัญตอการวางแผนการรับ
นักเรียน  การจัดอาจารยลงสอน    หรือขอมูลเกี่ยวกับการขาดเรียนของนักเรียนเปนประจําก็อาจจะ
บงบอกถึงปญหาที่ผูบริหารควรจะยื่นมือไปชวยแกไขดวย 
 ไมวาขอมูลจะเปนเรื่องแบบใด  เปนขอมูลจากภายใน  หรือจากภายนอก  ทุกวันนี้เรา
สามารถใชคอมพิวเตอรชวยจัดเก็บขอมูล  นําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  และ นําสาร
สนเทศมาใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
 โดยทั่วไปเราอาจจัดจําแนกขอมูลและสารสนเทศที่ผูบริหารหนวยงานทั่วไปจําเปนตองใช
ในการตัดสินใจและการบริหารหนวยงานไดดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหนวยงาน  รวมทั้งหนวยงานที่อยูใตหรือเหนือขึ้นไปในสาย
บังคับบัญชา   อาทิ  ขอมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน  วัตถุประสงค  เปาหมาย  การจัดองคการ 
สายงาน   

2. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินของหนวยงาน  อาทิ  อาคาร  ที่ดิน  เครื่องมือ  ครุภัณฑ  ฯลฯ 
ทั้งในดานลักษณะ  ประเภท  จํานวน การไดมา  เวลาที่ไดมา และ ที่ตั้ง 

3. ขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบ  กฎเกณฑในการดําเนินงาน รวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ   ไดแก นโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษรสําหรับใช
ปฏิบัติตาม  อยางเชนเอกสารตามมาตรฐาน ISO  

4. ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรของหนวยงาน  ขอมูลสวนบุคคล  ตําแหนงงาน อายุงาน หนาที่ 
ความรับผิดชอบ ฯลฯ 

5. ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงานทั้งในทางตรงและทางออม  เชน ในกรณี
ของโรงเรียนขอมูลทางตรงก็ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน  ขอมูลการสอน การเขา



เรียน ผลสอบ    สวนขอมูลในดานสนับสนุนไดแกขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายตาง ๆ เชน
การซื้อวัสดุอุปกรณ   การใชรถยนต ฯลฯ 

6. ขอมูลภายนอกที่เกี่ยวกับหนวยงานโดยตรง  เชน ในกรณีของบริษัทธุรกิจก็เปนขอมูล
เกี่ยวกับบริษัทที่เปนพันธมิตรหรือลูกคา   หากเปนหนวยงานรัฐก็จะเปนขอมูลเกี่ยวกับ
ประชาชนที่มาใชบริการ  หรือในกรณีของโรงเรียนก็คือขอมูลเกี่ยวกับผูปกครอง   ขอ
มูลเกี่ยวกับสถานศึกษาระดับสูงที่นักเรียนสนใจจะเขาเรียนตอ หรือที่โรงเรียนอาจจะ
ไดโควตาสําหรับสงนักเรียนไปเขาเรียนตอ 

7. ขอมูลภายนอกที่ชวยใหเห็นภาพรวมของสิ่งแวดลอม  และ สถานการณตาง ๆ ที่ผู
บริหารควรทราบเพื่อจะไดตัดสินใจดําเนินการใหสอดคลองกับสถานการณได  เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพเศรษฐกิจโดยรวม  ขอมูลเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยน  ขอมูล
เกี่ยวกับคูแขง  ขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และ ระเบียบตาง ๆ ฯลฯ  ในกรณีของโรงเรียน  
ขอมูลภายนอกอาจจะไดแก กฎระเบียบเกี่ยวกับการศึกษา  การสอบเอ็นทรานซ  ขอมูล
เกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ ฯลฯ 

ผูบริหารอาจตองการขอมูลหรือขาวสารอื่น ๆ นอกจากนี้อีกก็ได   เชนขาวสารที่ไมเปนทาง
การเกี่ยวกับความเปนไปไดที่จะมีการปรับเปลี่ยนระบบที่อาจจะกระทบกระเทือนกับการทํางาน
ของหนวยงาน  หรือ ขาวสารเกี่ยวกับการลงทุนขนาดใหญของหนวยงานบางแหง ฯลฯ 

คําถามที่นาสนใจตอนนี้ก็คือ  เราจะหาขอมูลและขาวสารเหลานี้มาใชไดอยางไร และ เรา
จะนําขอมูลขาวสารเหลานี้ไวในระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร 
 
ระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเปนระบบซอฟตแวรที่จัดทําขึ้นเพื่อจัดเก็บขอมูล  แลวนํามาประมวลผล  
ใหเปนรายงานสารสนเทศสําหรับผูใชรวมทั้งการบันทึกขอมูลและสารสนเทศลงในฐานขอมูลเพื่อ
ใชงานในอนาคตดวย 
 ระบบสารสนเทศมีมากแบบดวยกัน  และมีการจัดประเภทไวหลายลักษณะ  การจัด
ประเภทแบบแรกเปนการจัดตามลักษณะของธุรกิจ ยกตัวอยางเชน ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  
ระบบสารสนเทศโรงเรียน ระบบสารสนเทศธนาคาร   ประเภทที่สองเปนการจัดตามลักษณะของ
งาน  เชน ระบบสารสนเทศบัญชี  ระบบสารสนเทศบุคลากร  ระบบสารสนเทศการตลาด   ประเภท
ที่สามเปนการจัดประเภทตามลักษณะของการทํางานและการจัดทํารายงานของระบบ   เชนระบบ
ประมวลผลธุรกรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร  ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ ระบบผูเชี่ยวชาญ 

ในที่นี้ไดนําการจัดประเภทที่สามขางตนมาขยายความใหชัดเจนขึ้น ดังนี้   



1. ระบบประมวลผลธุรกรรม  (Transaction Processing System)   คําวาธุรกรรมในที้หมาย
ถึงการดําเนินงานใด ๆ ที่ทําใหเกิดขอมูลที่เกี่ยวของกับงานของหนวยงาน   สําหรับคําภาษา
อังกฤษคือ transaction นั้นดูจะเหมาะสมดี  เพราะ trans แปลวาเดินทางหรือผาน  action คือ
การกระทํา  ดังนั้น transaction ในที่นี้ก็คือการกระทําที่ผานจากผูหนึ่งมายังหนวยงาน  เชน 
การชําระเงินคาธรรมเนียมของผูปกครองนักเรียนก็เปน transaction หรือ การที่โรงเรียนสั่ง
ซ้ือเครื่องเขียนจากรานคา  ก็ทําใหเกิด transaction  ดวยเชนกัน    ระบบประมวลผลธุร
กรรม ทําหนาที่รับ transaction แลวนํามาประมวลผลที่เกี่ยวของ ตลอดจนจัดเก็บราย
ละเอียดเอาไวเพื่อใชในการดําเนินงานสืบตอไป   เชนเมื่อมีผูปกครองมาชําระเงินคาธรรม
เนียม   ระบบก็จะบันทึกการลงชําระเงินนั้นไวในแฟมขอมูลอยางถูกตองวาเปนรายการ
ชําระเงินของนักเรียนชื่ออะไร  อยูช้ันไหน  ในหนวยงานที่ซับซอนและมีงานตาง ๆ มาก
มายนั้น  ระบบประมวลผลธุรกรรมนี้จะเชื่อมโยงตอไปยังระบบอื่น ๆ อีกมาก   เชนในโรง
งานอุตสาหกรรม  ระบบลงเวลาเขาออกจะเชื่อมโยงไปยังระบบบัญชีเงินเดือน และ 
คํานวณอัตราคาจางของพนักงาน  คํานวณการหักภาษี ณ ที่จาย  คํานวณการหักเงินประกัน
สังคม ฯลฯ ได  เสร็จแลวยังสามารถทํารายงานสรุปเกี่ยวกับธุรกรรมที่เกิดขึ้นไดดวย 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management Information System หรือ MIS)  ระบบ
ประมวลผลธุรกรรมมักจะใหแตรายงานสรุปเกี่ยวกับธุรกรรมในคาบหรือในงวดนั้น ๆ  แต
รายงานเพียงแคนี้ยอมไมพอที่ผูบริหารจะนําไปใชในการตัดสินใจได   ในหนวยงานที่ซับ
ซอนผูบริหารตองการรายงานที่สามารถชี้ใหเห็นสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจนมาก
ขึ้น  เชนรายงานที่แสดงแนวโนมของการขายสินคา  การเปรียบเทียบสินคาที่ขายในรอบ
เดือนที่แลว กับสินคาที่ขายไดในเดือนเดียวกันของปกอน ๆ   หรือรายงานแสดงสินคาที่
ขายไมไดเลย  ระบบที่สามารถทํางานเชนนี้ไดจะตองเชื่อมโยงกันระบบประมวลผลธุร
กรรมและมีโปรแกรมที่นําขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการที่ไดจัดเก็บไวมาเปรียบเทียบ และ
จัดทํารายงานเพื่อนําเสนอผูบริหาร   ในกรณีของโรงเรียนและสถานศึกษา  รายงานสาร
สนเทศที่ตองการก็อาจจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการใชเงินงบประมาณดานตาง ๆ   รายงานการ
ชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ   รายงานเกี่ยวกับการเขาเรียนของนักเรียนในรอบเดือน  ฯลฯ 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information System หรือ EIS)   ระบบสาร
สนเทศแบบนี้กําหนดใหผูบริหารใชคอมพิวเตอรที่โตะทํางานเพื่อเรียกดูขอมูลและรายงาน
สารสนเทศตาง ๆ ไดตลอดเวลา  หรือถาดียิ่งกวานั้นก็คืออาจจะเรียกอานจากที่ใดในโลกก็
ได หรือจะอานระหวางการเดินทางมายังที่สํานักงานก็ได   ระบบ EIS นี้จึงเปนระบบแบบ
ออนไลน (Online) ซ่ึงผูใชสามารถเชื่อมโยงอุปกรณไอซีทีของตนเขาไปเรียกดูขอมูลหรือ
ทํางานอื่น ๆ ไดโดยตรง   เทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกใหสามารถทําเชนนี้ไดใน
ปจจุบันก็คือเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต   จุดเดนของระบบ EIS ที่แตกตางไป



จากของระบบ MIS ก็คือ  สามารถจัดทําสารสนเทศที่เปนปจจุบันจนถึงขณะที่กําลังเรียกใช
รายงานนั้นได   อีกทั้งสารสนเทศที่จัดเก็บไวก็มีทั้งสารสนเทศภายในหนวยงานและทั้งของ
ภายนอกหนวยงาน   สารสนเทศที่นําเสนอในรายงานบางอยาง  เชน น้ํามันมีราคาสูงขึ้น  ผู
บริหารอานแลวก็อาจจะไมเขาใจวาทําไมสูงขึ้น  เราก็จะตองจัดใหมีพนักงานสําหรับสรุป
หาขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมมาบรรจุลงไปดวย  นั่นก็คือตองอธิบายสั้น ๆ วาที่ราคาสูง
ขึ้นเปนเพราะเหตุใด   การจัดทําระบบ EIS ใหมีประโยชนจริง ๆ นั้นทําไดคอนขางยาก  จํา
เปนจะตองมีทีมงานสําหรับศึกษาหาขอมูลเหลานี้โดยตรง   แตถาหากเปนเรื่องเกี่ยวกับการ
ตลาดทั่วไป หรือ ขาวทั่วไปแลว  ปจจุบันนี้มีผูทําธุรกิจดานสรุปขาวและขอมูลเหลานี้ออก
ขายใหแกผูบริหารแลว   สําหรับกรณีของผูบริหารโรงเรียนนั้นความจําเปนทางดานระบบ 
EIS อาจจะยังมีไมมากนัก  นอกจากโรงเรียนใหญ  หรือโรงเรียนเอกชนที่มีการแขงขันสูง 

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System หรือ DSS)    ระบบ DSS เปน
ระบบสารสนเทศที่แตกตางไปจากระบบทั้งสามขางตน   คือเปนระบบสําหรับชวยใหผู
บริหารพิจารณาวาจะตัดสินใจในเรื่องหนึ่ง ๆ อยางไรดี   ลักษณะของเนื้อหาที่นาจะนํา
ระบบ DSS มาใชไดก็คือการตัดสินใจที่เกี่ยวกับตัวเลขและมีการคํานวณที่ยุงยาก  เชน การ
ตัดสินใจเรื่องการตั้งราคาสินคา การพิจารณาวาจะตั้งสาขาใหมหรือไม  การพิจารณาวาจะ
ออกผลิตภัณฑใหมหรือไม   เทาที่ผูเขียนมีประสบการณ  เขาใจวาระบบ DSS จะไมคอยมี
ประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนมากนัก  เพราะรูปแบบและลักษณะของการตัดสินใจแตก
ตางไปจากที่จะใชประโยชนจากระบบ DSS ไดโดยตรง   การตัดสินใจทางดานตัวเลขการ
เงินสําหรับการบริหารโรงเรียนก็คอนขางจะตรงไปตรงมาและมีกฎเกณฑกําหนดไวแนชัด  
ตางไปจากการตัดสินใจทางธุรกิจซึ้งไมคอยมีวิธีคิดที่ชัดเจนเทาใดนัก 

5. ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System หรือ  ES)  ระบบผูเชี่ยวชาญเปนระบบที่แปลกออกไป
จากสามระบบแรกอีกเหมือนกัน  และที่จริงอาจจะกลาวไดวาระบบผูเชี่ยวชาญเปนระบบ 
DSS แบบหนึ่ง  แตมีลักษณะการทํางานตางกัน  คือเปนระบบที่สามารถชวยการตัดสินใจที่
ไมไดเกี่ยวของกับตัวเลขไดดี  หรือตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับนามธรรมที่ไมสามารถ
กําหนดเปนตัวเลขไดดีเชนกัน   ความรูเกี่ยวกับระบบผูเชี่ยวชาญนั้นเวลานี้ไดกลายเปนวิชา
การสาขาหนึ่งไปแลว  และเปนสาขาหนึ่งของวิชาการที่ใหญกวาอีกเรื่องหนึ่งคือ เร่ือง 
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)   ระบบผูเชี่ยวชาญทําหนาที่ในการจัดเก็บความรู
และประสบการณจากผูเชี่ยวชาญเอาไวอยางเปนระบบในฐานความรู (Knowledge Base) 
สําหรับใหผูที่มีประสบการณนอยนําไปใชในการตัดสินใจไดราวกับตนเปนผูเชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณมานานป   ยกตัวอยางที่ใชในโรงเรียนก็คือ  ระบบผูเชี่ยวชาญดานการแนะ
แนว   เปนระบบที่เก็บประสบการณจากอาจารยแนะแนวเอาไว  แลวใหอาจารยอ่ืน ๆ ใช
ในการแนะนํานักเรียนไดดีทั้ง ๆ ที่อาจจะไมเคยมีความรูดานการแนะแนวมากนัก 



 
การพัฒนาระบบ MIS 
 โดยที่เร่ืองนี้เกี่ยวของกับระบบ MIS สําหรับโรงเรียน   ผูเขียนจึงขอรวบรัดอธิบายเฉพาะ
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ MIS เทานั้น  จะไมอธิบายระบบอื่น ๆ นอกจากที่จําเปนเทานั้น  คํา
อธิบายนี้ตองเรียนใหทราบตรง ๆ วาอานแลวก็ยังคงนําไปสรางระบบ MIS ไมได  เพราะจะกลาวแต
เนื้อหาที่เกี่ยวกับตัวงานที่จะตองทําเทานั้น  ไมไดกลาวถึงวิธีการทํา   เปรียบเสมือนกับการกลาววา
การทําขาวผัดจะตองทําอะไรบาง  แตไมไดบอกวาการทําขาวผัดนั้นจะตองเตรียมกะทะใหรอน
ขนาดไหน  ควรจะใสอะไรกอนอะไรหลัง  หรือตองผัดนานเทาใด    นอกจากนั้นทานผูอานคงจะ
เห็นแลววาระบบ MIS เปนระบบที่ตอเนื่องมาจากระบบประมวลผลธุรกรรม  ดังนั้นจึงตองกลาวถึง
ระบบธุรกรรมอยางกวาง ๆ ดวยเชนกัน 
 การพัฒนาระบบ MIS สําหรับโรงเรียนที่ยังไมมีระบบอะไรใชเลยนั้นเปนเรื่องยากกวาการ
พัฒนาระบบ MIS ตอยอดบนระบบประมวลผลธุรกรรมที่มีใชอยูแลว   อยางไรก็ตามไมวาจะมี
ระบบประมวลผลธุรกรรมอยูแลวหรือไม  เราอาจสรุปไดวากระบวนการพัฒนาประกอบดวย 

1. การศึกษาความตองการดานขอมูลและสารสนเทศจากผูบริหาร   การพัฒนาระบบใด ๆ 
ก็เหมือนกับการที่เราไปตัดเสื้อ  เราจําเปนตองระบุความตองการของเราใหชางตัดเสื้อ
ทราบวาเราตองการเสื้อแขนสั้นหรือแขนยาว  จะมีปกใหญหรือเล็กอยางไร  มีกระเปา
หรือไม ฯลฯ   หากชางตัดเสื้อไมทราบความตองการที่ชัดเจนก็ไมสามารถจะตัดเสื้อให
ไดตามที่เราตองการ   ดวยเหตุนี้ผูบริหารที่ตองการมีระบบ MIS หรือ EIS ใช ก็จะตอง
ทราบกอนวาตองการไดรับรายงานสารสนเทศอะไรบาง  ตองการแบบไหน  ตองการ
รวดเร็วทันใจอยางไร  จากนั้นผูพัฒนาระบบก็จะนําความตองการนั้นไปวิเคราะหและ
วางแผนเพื่อจัดทําระบบให 

2. การออกแบบระบบสารสนเทศ   เมื่อทราบความตองการชัดเจนแลว  ผูพัฒนาระบบก็
จะศึกษาวาจะสนองตอบความตองการนั้นไดอยางไร  การทํางานควรมีลักษณะอยางไร  
ควรจะจัดเก็บขอมูลตรงเขาไปไวในคอมพิวเตอรอยางไร  ควรกําหนดกระแสงานของ
ขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของอยางไรบาง   การศึกษานี้นําไปสูการออกแบบภาพรวม
ของระบบสารสนเทศ  และ รายละเอียดของระบบที่จะนําไปใชเขียนโปรแกรมได 

3. การเขียนโปรแกรม  เปนงานที่เกี่ยวกับการนํารายละเอียดที่ไดออกแบบไวมาจัดทําเปน
โปรแกรมจริง  สรางแฟมขอมูลขึ้นจริง  ๆ   เขียนโปรแกรมใหทํารายงานไดจริง  จาก
นั้นก็ทดสอบโปรแกรมตาง ๆ เหลานี้วาสามารถทํางานไดถูกตองตรงกับความตองการ
จริง 

4. การทดสอบระบบ  เปนงานที่เกี่ยวของกับการนําโปรแกรมที่จัดทําขึ้น  แฟมขอมูล  
ฐานขอมูล  และ แนวทางการปฏิบัติงานซึ่งยังตองใชคนทํางานบางสวนอยู  มาทดสอบ



รวมกันวาจะสามารถทํางานทุกอยางตามที่ตองการไดอยางถูกตอง   ความแตกตาง
ระหวางการทดสอบระบบกับการทดสอบโปรแกรมที่กลาวถึงในขอที่แลวก็คือ  การ
ทดสอบโปรแกรมเปรียบเสมือนกับการทดสอบฝเทาของนักฟุตบอลลเปนรายคน  แต
การทดสอบระบบเปนการทดสอบการเลนฟุตบอลลของทั้งทีม 

5. การเตรียมการใช  เปนงานที่เกี่ยวของกับการนําขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูเดิมมาจัดเก็บไวใน
ระบบใหม  เพราะตั้งแตนี้ไปจะเปนการใชคอมพิวเตอรทํางานแทนมือแบบเดิม  แต
กอนที่จะใชไดก็จะตองฝกอบรมผูเกี่ยวของรวมทั้งผูบริหารใหใชระบบใหมเปน  หาก
มีความจําเปนตองจัดหาอุปกรณไอซีทีเพิ่มเติม  ก็ตองจัดหามากอนแลวจัดการติดตั้งให
เรียบรอย   แบบฟอรมที่อาจจะตองเปลี่ยนเปนแบบใหม ก็ดูแลจัดพิมพมาใหพอแกการ
ใชงาน   จากนั้นเมื่อการทดสอบครั้งสุดทายผานดีแลว  เราก็จะนําระบบใหมมาใชได 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือ ระบบ MIS ตามขั้นตอนที่กลาวมานี้เปนวิธีที่เราจะเลือก

ใชเมื่อเรามีเจาหนาที่หรือพนักงานสําหรับพัฒนาระบบให  แนนอนที่โรงเรียนและสถานศึกษา
ขนาดเล็กยอมจะไมมีผูรู ไมมีอาจารย หรือพนักงานที่จะพัฒนาระบบใหได   ดังนั้นโรงเรียนและ
สถานศึกษาอาจจะตองซื้อหาระบบ MIS มาใชแทนการพัฒนาทุกอยางเอง 

ขั้นตอนในการซื้อหาระบบสารสนเทศมาใชในโรงเรียนและสถานศึกษานั้นแตกตางไปจาก
ขั้นตอนที่กลาวถึงขั้นตน   ประเด็นที่จะตองใสใจก็ตางกัน  ขั้นตอนดังกลาวนี้คือ 

1. การศึกษาความตองการดานขอมูลและสารสนเทศจากผูบริหาร   ขั้นตอนนี้เหมือนกับ
ขั้นตอนแรกในกรณีที่ตองการพัฒนาระบบเอง   เพราะไมวาเราจะตัดเสื้อหรือจะซื้อ
เสื้อสําเร็จรูปมาใส  เราจะตองถามตัวเองกอนวาตองการแบบไหน 

2. นําความตองการมาเขียนเปนขอกําหนดความตองการสําหรับการเลือกซื้อระบบ  นั่น
คือควรพิจารณาภาพรวมวาความตองการขางตนนั้นจะทําใหไดระบบแบบไหน  จาก
นั้นก็นํารายละเอียดความตองการมาจัดกลุมและเขียนเปนขอกําหนดทางดานเทคนิค
ขึ้นสําหรับใชในการประมูลหรือคัดเลือกผูขายตอไป 

3. ศึกษารายละเอียดของระบบสารสนเทศที่มีจําหนายหลาย ๆ ระบบ  แลวพิจารณาดูวา
ความสามารถของระบบสารสนเทศที่ระบบตาง ๆ มีนั้นจะสนองตอบขอกําหนดความ
ตองการดานเทคนิคของเราไดหรือไม   มีอะไรบางที่เราควรเพิ่มเติมในขอกําหนด หรือ
ควรตัดออกเพราะไมมีใครทําได 

4. จัดประมูล หรือ เชิญชวนใหผูขายสงขอเสนอการติดตั้งระบบสารสนเทศมาให
พิจารณาคัดเลือก 

5. คัดเลือกรายที่มีขอเสนอที่ดีที่สุด   ตอรองราคา  และเงื่อนไขตาง ๆ  จากนั้นจึงเซ็น
สัญญาเพื่อใหผูที่เราเลือกนําระบบมาติดตั้ง 



6. ตั้งผูประสานงานและอาจารยลงไปชวยกํากับการติดตั้งระบบสารสนเทศของผูขายที่
ไดเลือกไว   ผูประสานงานจะตองเปนคนเรียนรูการทํางานและรายละเอียดตาง ๆ ของ
ระบบเพื่อจะไดเปนผูดูแลระบบนี้ตอไป 

7. ตรวจรับระบบใหแนใจวาระบบที่ผูขายนํามาติดตั้งใหนั้นสามารถทํางานตาง ๆ ตามที่
ไดกําหนดไวในเงื่อนไขสัญญา และ ตามขอกําหนดดานเทคนิคได  หากพบวาไมเปน
ไปตามขอกําหนดหรือสัญญาก็จะตองบังคับใหผูขายแกไขเปลี่ยนแปลง 

8. จัดการฝกอบรม  ติดตั้งระบบใหเรียบรอย  จัดพิมพแบบฟอรม  เปลี่ยนขอมูลเกาเขาสู
ระบบใหม  จากนั้นก็เร่ิมลงมือใชงานระบบใหม 

9. ประเมินผลหลังใชงาน   เมื่อติดตั้งและใชงานระบบสารสนเทศไปแลวระยะหนึ่ง  เราก็
ควรดําเนินการประเมินการใชงานนั้นอยางจริงจัง  เปาหมายคือตรวจสอบวาระบบ
สามารถทํางานแทนระบบเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม   ผูใช
ทํางานไดสะดวกขึ้นหรือไม  การจัดเก็บขอมูลครบถวนสมบูรณและสะดวกดีหรือไม  
ผูใชสามารถจัดทํารายงานสารสนเทศตามที่ตองการไดทันเวลาจริงหรือไม ฯลฯ  หาก
ผลการประเมินไมคอยดีนัก  เราก็จะตองหาทางแกไขปรับปรุงระบบใหทํางานไดถูก
ตองตอไป 

 
คําอธิบายขางตนนี้เปนเพียงคราว ๆ เพื่อใหทานผูอานไดเขาใจแนวคิดและวิธีการทํางานที่

เหมาะสมถูกตองเทานั้น   รายละเอียดอื่น ๆ ยังมีอีกมากที่ควรทราบ  ดังนั้นจึงขอแนะนําใหทานผู
บริหารลองหาหนังสือทางดานนี้มาอานใหเขาใจมากขึ้น 
 
สรุป 
 ระบบ MIS เปนระบบสารสนเทศที่ชวยนําขอมูลที่จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรมาจัดทํา
เปนรายงานสารสนเทศสําหรับใหผูบริหารนําไปใชในการตัดสินใจ   โรงเรียนและสถานศึกษาใน
ยุคปจจุบันควรจัดทําหรือจัดหาระบบสารสนเทศมาใช  เพราะจะทําใหผูบริหารมีขอมูลและสาร
สนเทศที่เปนปจจุบันและถูกตองสําหรับใชในการตัดสินใจไดดีกวาเดิม  อยางไรก็ตามการที่ขอมูล
และสารสนเทศจะสมบูรณพอใชหรือไมขึ้นอยูกับวาผูบริหารจะสามารถกําหนดความตองการดาน
ขอมูลและสารสนเทศไดครบถวนตามที่ตองการจะใชหรือไม 
    _____________________________ 
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