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 ในอดีตนั้นหนวยงานตาง ๆ มองเห็นคอมพิวเตอรเปนเพียงเครื่องพิมพดีด หรือ เครื่องคิดเลข
ราคาแพงซึ่งไมมีประโยชนอะไรมากไปกวาการชวยทําตัวเลขและรายงานไดรวดเร็วเทานั้น  ที่สําคัญยัง
มองวาคอมพิวเตอรเปนภาระดานการเงินที่หนวยงานมีแตจะตองจายออกไปไมมีที่ส้ินสุด  ดังนั้นผู
บริหารหนวยงานจึงไมไดทุมเทความสนใจในการบริหารจัดการดานคอมพิวเตอรมากนัก   ตอมาเมื่อ
ประเทศตาง ๆ เชน สิงคโปร  ไตหวัน  ฮองกง ไดแสดงใหเห็นเปนตัวอยางวาสามารถใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเปนเครื่องมือในการสรางความมั่งคั่งใหแกประเทศได  อีกทั้งไดนํามาใชชวยใหหนวยงานตาง ๆ 
ทั้งในภาครัฐและเอกชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากขึ้น   ผูบริหารระดับสูง
ในหนวยงานตาง ๆ ของไทยจึงเริ่มหันมาสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  และเริ่มพิจารณาหาทาง
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานที่จะชวยสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศและของหนวย
งานใหเพิ่มขึ้น 
 ความพยายามที่จะพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอยูหลายดานดวยกันและดานหนึ่งที่มี
ความสําคัญมากก็คือการแตงตั้งผูบริหารระดับสูงของหนวยงานใหเปนผูบริหารสารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information Officer  หรือ CIO) 
 เมื่อเทียบกันระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนของไทยแลวอาจกลาวไดวา  ภาคเอกชนได
เห็นความสําคัญและแตงตั้งผูทําหนาที่เปน CIO มากอนหนวยงานภาครัฐ   แตประเด็นเรื่องการแตงตั้ง 
CIO  ในภาครัฐไดรับการประชาสัมพันธและผลักดันจนเปนที่รูจักกันแพรหลายมากกวา 
 ปจจุบันนี้ในภาครัฐนั้นมีการกําหนดวาหนวยงานระดับกรมทุกแหงจะตองแตงตั้งผูบริหาร
ระดับสูงทานหนึ่งใหทําหนาที่เปน CIO  หนาที่ที่กําหนดขึ้นนี้ยังไมถึงขั้นเปนตําแหนงตางหาก  แตให
เปนหนาที่พิเศษซึ่งผูที่ไดรับมอบหมายจะตองทํางานนี้ใหไดผล   การกําหนดเชนนี้ยังมีปญหาอยูบาง
เพราะผูที่ไดรับมอบหมายจํานวนมากเปนผูบริหารระดับสูงซ่ึงไมไดเกี่ยวของหรือเขาใจเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสารมากนัก   ทําใหไมสามารถชี้นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพไดมากขึ้น 
 บทความนี้ตองการอธิบายบทบาทและความรับผิดชอบของ CIO เพื่อใหสามารถเปนผูนําทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานไดอยางแทจริง 
 



CIO กับวิวัฒนาการในการใชไอซีที 
 การประยุกตคอมพิวเตอรในหนวยงานตาง ๆ เร่ิมตนมาประมาณครึ่งศตวรรษแลว  ในชวงแรก
อาจกลาวไดวาการใชและการบริหารยังไมมีแนวทางหรือขั้นตอนที่ชัดเจนนัก   ตอมาในชวงป 1970 
เปนตนมาการใชและการบริหารเริ่มมีแนวทางชัดเจนขึ้นหลังจากที่บริษัทไอบีเอ็มไดนําคอมพิวเตอร
ตระกูล 360 ออกมาจําหนายอยางกวางขวางไปทั่วโลก  และเริ่มกําหนดวิธีการคิดเงินคาซอฟตแวรแทน
การแจกจายซอฟตแวรใหหนวยงานตาง ๆ ใชโดยไมคิดมูลคา    
 หลังจากความสนใจใชคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้นในทศวรรษที่ 70 นั้นสถาบันการศึกษาตาง ๆ ก็
เร่ิมพัฒนาหลักสูตรทางดานคอมพิวเตอรขึ้น  ที่เดนก็คือ หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร  คอมพิวเตอร
ธุรกิจ หรือ การประมวลผลขอมูล  และ วิศวกรรมคอมพิวเตอร   ทําใหบุคลากรทางดานคอมพิวเตอร
เพิ่มมากขึ้นและหนวยงานสามารถใชบุคลากรเหลานี้สรางงานประยุกตไดมากขึ้น 
 โดยที่เครื่องคอมพิวเตอรตระกูล IBM 360 และเครื่องคอมพิวเตอรของบริษัทอื่น ๆ ลวนเปน
เครื่องชนิดเมนเฟรมที่มีราคาแพง   ดังนั้นการประยุกตในชวงนั้นจึงเนนไปที่การลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือของบริษัทมากกวาดานอื่น    ผูใชเองก็ไมไดแสดงความสนใจที่จะเรียนรู
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากนัก   คงปลอยใหเปนหนาที่ของบุคลากรคอมพิวเตอรที่จะดูแลระบบ
คอมพิวเตอรของหนวยงาน   สวนตนเองนั้นสนใจที่จะไดรับบริการที่นาเชื่อถือจากคอมพิวเตอรอยาง
รวดเร็วเทาที่ตนเองตองการใชเทานั้น   พูดงาย ๆ ก็คือผูใชยังคงไมตองการสัมผัสหรือใชงานระบบ
คอมพิวเตอรโดยตรง 
 สําหรับทางดานบุคลากรคอมพิวเตอรเองนั้น  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรยังคงใชภาษา
คอมพิวเตอรยุคที่สองและสาม   ผูพัฒนารูรายละเอียดของทุกคําส่ังภายในระบบและสามารถตรวจสอ
บทบทวนปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไปจนถึงคําส่ังที่ทําใหเกิดปญหานั้น ๆ ได 
 ผูบริหารงานคอมพิวเตอรในชวงทศวรรษที่ 70 นั้นยังไมไดมีตําแหนงเปน CIO อาจจะเปนเพียง
แค MIS Manager หรือผูจัดการแผนก MIS เทานั้น   และบทบาทหนาที่ของพวกเขาในชวงนี้นอกจาก
การเปนผูนําของแผนกแลวก็คือการดูแลใหการบริการคอมพิวเตอรนาเชื่อถือและเปนไปตามที่ผูใชคาด
หวังไว 
 ตอมาในชวงทศวรรษที่ 80 กระบวนทัศน (Paradigm) ทางดานการใชคอมพิวเตอรในหนวย
งานเริ่มเปลี่ยนไป   ไอบีเอ็มเปนผูบุกเบิกพัฒนาคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer  หรือ PC)  
และไดทําใหการใชงานคอมพิวเตอรแพรกระจายออกไปอยางกวางขวางทั่วโลก  ตลอดจนไปสูมือผูใช
ทุกเพศ  ทุกวัย และทุกอาชีพ    การใชคอมพิวเตอรในหนวยงานระยะนี้เร่ิมเปลี่ยนไป เปนแบบผสม
ผสานระหวางการใชเมนเฟรมที่ทํางานในแบบ Centralization กับการใชเครื่องพีซีเปนเอกเทศในแผนก



ตาง ๆ    ซ่ึงหมายความวาศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS เร่ิมศูนยเสียอํานาจในการที่จะกําหนดทิศ
ทางการใชและพัฒนางานประยุกตคอมพิวเตอรของหนวยงานโดยรวม 
 เมื่อเครื่องพีซีเริ่มกระจายออกไปอยางกวางขวางแลว  บริษัทผูผลิตซอฟตแวรจํานวนมากก็เร่ิม
เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จสําหรับใชทั้งในงานสวนตัว และในงานของสํานักงาน   ซอฟตแวรที่
หาซื้อมาใชไดทันทีเหลานี้มีความสามารถและคุณภาพทั่วไปมากกวาซอฟตแวรที่บุคลากรคอมพิวเตอร
จะสามารถพัฒนาขึ้นใชเองได  ดังนั้นหนวยงานจํานวนมากจึงเริ่มหันมาซื้อซอฟตแวรสําเร็จใชแทนการ
พัฒนาซอฟตแวรเอง   การเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหกิจกรรมดานซอฟตแวรในศูนยคอมพิวเตอรหรือฝาย 
MIS เปลี่ยนแปลงไป   และผูบริหารสารสนเทศระดับสูงตองหันไปเนนที่การจัดหาซอฟตแวรใหตรง
กับความตองการของหนวยงานใหไดมากที่สุด   เร่ืองนี้สําคัญมากและอันที่จริงมีบริษัทขนาดใหญบาง
แหงในประเทศไทยเองก็ประสบปญหานี้จนถึงกับตองสูญเสียเงินไปเปนจํานวนมากเมื่อซอฟตแวร
สําเร็จที่ซ้ือมาไมสามารถใชงานไดตามที่กําหนดไว 
 ในชวงทศวรรษที่ 90  กระบวนทัศนในการใชงานคอมพิวเตอรไดเปลี่ยนแปลงไปอีก  ในชวงนี้
ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับใชเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กจนกาวหนามากและได
กลายเปนระบบการใชงานพื้นฐานของหนวยงานแทบทุกแหง    พัฒนาการที่นํามาสูการเปนเครือขาย
คอมพิวเตอรนั้นตองกลาววาเปนเรื่องปกติธรรมดามาก  เพราะการทํางานในหนวยงานตาง ๆ นั้นจําเปน
จะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศระหวางผูปฏิบัติงาน   ตองมีการสื่อสารกัน  ตองมีการ
ทํางานรวมกัน   การใชงานคอมพิวเตอรในระบบเมนเฟรมนั้นเอื้ออํานวยตอการทํางานลักษณะนี้อยูแลว  
แตเมื่อแผนกตาง ๆ นําเครื่องพีซีมาใชแบบเอกเทศการประสานงานกันภายในหนวยงานก็กลับกลายเปน
เร่ืองยาก   ดังนั้นเมื่อเทคโนโลยีระบบเครือขายกาวหนาและใชงานไดสะดวกหนวยงานตาง ๆ จึงหันมา
เชื่อมโยงเครื่องพีซีในหนวยงานเขาเปนเครือขายเดียวกัน 
 ความจําเปนทางดานเครือขายยังเพิ่มมากขึ้นอีกเพราะในชวงปลายทศวรรษที่ 90 นั้นระบบอิน
เทอรเน็ตไดกลายเปนเครื่องมือที่จําเปนของหนวยงานและบริษัททุกแหง     ผูบริหารระดับสูงเริ่มพูดกัน
ถึงเรื่องอินเทอรเน็ต  ประโยชนที่จะไดจากระบบอินเทอรเน็ต  และการกาวไปสูยุคอินเทอรเน็ต   
 เมื่อเปนเชนนี้จุดสนใจของผูบริหารสารสนเทศระดับสูงจึงมาอยูที่การดูแลใหมีการวางเครือ
ขายคอมพิวเตอรไปยังผูใชทั่วหนวยงานไดอยางทั่วถึง  ขณะเดียวกันก็ตองวางแผนใหระบบเครือขาย
นั้นมีแบนดวิธที่พอเพียงทั้งในการใชภายในและการเชื่อมตอไปยังระบบอินเทอรเน็ต   
 ประเด็นสําคัญที่ตามมาจากการมีระบบเครือขายก็คือ  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
เครือขายใหปลอดภัยจากการกอกวนทั้งจากไวรัสคอมพิวเตอรและจากแฮกเกอรผูกอกวนทั้งหลาย  การ



ปองกันนี้เปนสิ่งที่ละเลยไมไดหากหนวยงานไมตองการใหหนวยงานตองประสบกับความสูญเสียทั้ง
ทางดานขอมูลและทางดานธุรกิจ 
 ในชวงตั้งแตป 2000 เปนตนมา    หนวยงานยิ่งเผชิญหนากับความจําเปนที่จะตองพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวหนามากยิ่งขึ้น   หนวยงานหลายแหงเริ่มเปลี่ยนความสนใจจากการจัดเก็บ
ขอมูลเพื่อการทําบัญชี  มาเปนการจัดเก็บขอมูลเพื่อใหทราบความสนใจของลูกคาและทิศทางของตลาด  
นอกจากนั้นยังเนนที่การสรางความสัมพันธในดานการดําเนินงานกับพันธมิตร  งานประยุกตอยางเชน 
Customer Relationship Management (CRM),  Supply Chain Management,  Call Center, Business 
Intelligence เร่ิมเปนที่สนใจมากขึ้น  นําไปสูการใชเทคโนโลยีอยางเชน Data Warehouse  และ Data 
Mining 
 เมื่อถึงจุดนี้หนวยงานหลายแหงเริ่มพบวา  งานดานไอซีทีไดขยายตัวไปจนเกินกวาที่จะ
สามารถตามทันโดยเฉพาะทางดานเทคโนโลยีที่กาวหนาไปอยางรวดเร็วมาก   หนวยงานจึงเริ่มสงสัยวา
จําเปนดวยหรือไมที่จะตองดําเนินงานดานไอซีทีเอง   และที่สุดก็ไดคําตอบวาไมจําเปน   ทางที่ดีหนวย
งานควรเนนที่จะดูแลและพัฒนาภารกิจหลักของหนวยงานใหกาวหนา  และจัดซื้อบริการดานไอซีทีจาก
บริษัทที่เชี่ยวชาญทางดานนี้มามากกวา   นั่นนําไปสูการใชบริการจากภายนอก หรือ Outsourcing มาก
ขึ้น 
 
บทบาทของ CIO 
 CIO  เปนผูที่มีความรับผิดชอบตอการจัดหาและใหบริการดานไอซีทีแกหนวยงาน  การจัดหา
นั้นจะเปนการพัฒนาระบบขึ้นใชเอง  ซ้ือระบบสําเร็จมาใช  หรือการใชบริการจากภายนอกนั้น เปน
เร่ืองนโยบายที่ CIO ควรจะชั่งน้ําหนักและนําเรื่องขึ้นหารือกับผูบริหารระดับสูงเพื่อใหทั้งหนวยงาน
ปฏิบัติตาม    
 บทบาทการเปนผูกําหนดนโยบายนั้นเปนเรื่องสําคัญมาก   ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนั้นจําเปนที่หนวยงานจะตองกําหนดนโยบายที่แนนอนและตองใหผูเกี่ยวของทุกคนเขา
ใจทั้งนโยบายและเหตุผลที่อยูเบื้องหลังนโยบายเหลานั้นดวย    CIO จําเปนจะตองทราบวาหนวยงานจะ
ตองมีนโยบายอะไรบาง   และจะตองพิจารณาเลือกนโยบายที่เหมาะสมมาใช   ตัวอยางนโยบายที่สม
ควรพิจารณากําหนดและประกาศไดแก 

• นโยบายในการจัดหาอุปกรณไอซีที  
• นโยบายในการจัดหาซอฟตแวรและระบบ 
• นโยบายในการจัดเก็บและใชงานขอมูล 



• นโยบายในการใหบริการอินเทอรเน็ต 
� นโยบายในการประกันคุณภาพ 

 ตอจากบทบาทในการกําหนดนโยบายก็คือบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน   นโยบายเปนเพียง
เคาโครงหรือกรอบของแนวทางที่หนวยงานควรจะตองเลือกเดินอยางกวาง ๆ    การปฏิบัติเปนเพียงแต
ตองเลือกใหอยูภายในกรอบเทานั้น    สวนมาตรฐานเปนขอกําหนดที่แนนอนและตายตัว   เมื่อหนวย
งานไดกําหนดมาตรฐานขึ้นแลวก็จําเปนที่ทุกฝายและทุกคนจะตองยึดมาตรฐานนั้นในการปฏิบัติอยาง
เครงครัด   หากหยอนคลายไปก็จะไมใชมาตรฐาน 
 CIO  เปนผูที่จะตองประกาศมาตรฐานตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดานไอซีทีของหนวยงาน 
ซ่ึงอาจจะเปนหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร หรือ คณะกรรมการอํานวยการไอซีที (ICT  Steering 
Committee) ก็ได     CIO เองไมใชผูที่จะกําหนดมาตรฐานขึ้นเอง  แตอาจจะแนะนําใหเกิดมาตรฐาน
หรือส่ังการใหมีการพิจารณารางมาตรฐานขึ้นแลวนํามาประกาศใชในหนวยงานก็ได   ตัวอยางมาตร
ฐานทางดานไอซีทีที่หนวยงานควรกําหนดไดแก 

• มาตรฐานทางดาน Platform ของหนวยงาน 
• มาตรฐานทางดานอุปกรณ 
• มาตรฐานทางดานบุคลากร 
• มาตรฐานทางดานการพัฒนาระบบ 
• มาตรฐานทางดานขอมูล 
 CIO  ตองพิจารณากําหนดโครงสรางองคกรของศูนยคอมพิวเตอร หรือ แผนก MIS โดย

พิจารณาจากนโยบายของหนวยงาน  แลวกําหนดภารกิจที่จะตองทําใหสอดคลองกับนโยบาย  จากนั้น
จึงกําหนดตําแหนงและภารกิจของกําลังคนที่จะอยูในโครงสรางองคกรนั้นโดยยึดมาตรฐานทางดาน
บุคลากรที่ไดกําหนดขึ้น    โดยทั่วไปแลวโครงสรางองคกรของฝายที่ใหบริการไอซีทีนั้นมีความสําคัญ
มาก   หากกําหนดโครงสรางไวไมเหมาะสมการดําเนินงานก็อาจจะไมราบรื่นและไมมีประสิทธิภาพ
มากเทาที่ควร 

 CIO  ตองประกาศแผนงานของศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS  โดยแผนงานนี้ CIO อาจสั่ง
การใหทางศูนยคอมพิวเตอรจัดทําขึ้น  หรือหากไมมีประสบการณมากพอที่จะจัดทําแผนไดก็อาจจะวา
จางที่ปรึกษาภายนอกใหมาดําเนินการให   แผนงานของศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS นั้นควร
กําหนดเปนสองระดับ   ระดับแรกคือแผนแมบท (Master Plan) หรือ แผนกลยุทธ (Strategic Plan)  ซ่ึง
เปนแผนที่ระบุทิศทางในการใหบริการไอซีทีของหนวยงานวาในสามปขางหนาจะไปทางใด  จะขยาย
การใหบริการไปมากนอยเพียงใด  และการใหบริการนั้นจะตอบสนองยุทธศาสตรของหนวยงานไดมาก



นอยเพียงใด    แผนระดับที่สองก็คือแผนงานประจําปซ่ึงใชสําหรับการตั้งงบประมาณดานไอซีที และ
การกําหนดกิจกรรมที่จะตองดําเนินการในปนั้น 
 ในฐานะผูบริหารทางดานไอซีทีของหนวยงาน   CIO จะตองพิจารณาวาแผนแมบท และ แผน
งานประจําปนั้นสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานหรือไม   มีกิจกรรมที่จะชวยใหหนวยงานดําเนิน
งานตามภารกิจใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดหรือไม   หากเห็นวาแผนงานนั้นไมสอดคลองกับ
นโยบายหรือไมไดอางอิงหลักการที่เหมาะสม CIO ก็ควรจะสั่งการใหจัดทําแผนงานขึ้นมาใหพิจารณา
ใหม 
 การมีแผนงานนั้นเปนเรื่องจําเปนเพราะนอกจากจะใชเปนแผนที่สําหรับดําเนินการแลว  ยังใช
เปนเครื่องมือในการประสานงานกับหนวยงานยอยอ่ืน ๆ  รวมทั้งใชเปนเงื่อนไขสําหรับการตั้งงบ
ประมาณดวย    เมื่อ CIO อนุมัติแผนงานแลว  ก็เทากับ CIO อนุมัติวงเงินงบประมาณที่จัดทําขึ้นมา
พรอมกับแผนงานประจําปหรือแผนแมบทนั้นโดยปริยาย   ดังนั้น CIO ควรพิจารณาแผนงานควบคูไป
กับวงเงินงบประมาณที่ตองการดวย   หากไมสามารถจัดสรรงบประมาณใหได  ก็ควรพิจารณาปรับแก
แผนงานใหสอดคลองกับวงเงินที่สามารถจะจัดสรรใหได 
 บทบาทสําคัญอีกดานหนึ่งของ CIO ก็คือการเปนผูไกลเกลี่ยและแกปญหา    โดยปกติแลวการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ในหนวยงานยอมประสบปญหาในดานตาง ๆ เปนประจํา    ยิ่งงานไอซีทีซ่ึงเปนงาน
บริการที่จะตองจัดใหแกหนวยงานยอยทุกแหงในหนวยงานหลักดวยแลวยิ่งอาจจะประสบปญหาได
มากขึ้นเปนเงาตามตัว   ปญหาสําคัญเรื่องหนึ่งก็คือปญหาการกําหนดลําดับของระบบที่จะตองจัดหา
หรือพัฒนาขึ้นกอน   เมื่อศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS กําหนดวาจะพัฒนาระบบใดกอนหลังแลว  
การกําหนดนั้นยอมตองกระทบตอผูใชที่ไมไดรับการเลือก  และอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงไดเพราะ
ผูใชรายนั้นอาจจะดิ้นรนแสวงหาบริการไอซีทีจากภายนอกเอง หรืออาจจัดหาระบบมาใชงานเอง  วิธี
การแกปญหาของผูใชเชนนี้จะทําใหเกิดความยุงยากไดในภายหลัง  ดังนั้น CIO จะตองเขามาชวยไกล
เกลี่ยสรางความเขาใจใหแกผูใช  และหาทางแกปญหาใหโดยละมุนละมอม 
 บทบาทสําคัญไมแพกันอีกอยางหนึ่งก็คือบทบาทในฐานะผูนําดานไอซีทีของหนวยงาน  ใน
บทบาทนี้ CIO จะตองเปนตัวแทนของหนวยงานในการนําเสนอแผนงานและงบประมาณขึ้นไปสูระดับ
สูง  หรือตอบุคคลผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก   นอกจากนั้นยังจะตองสามารถสรางความเชื่อถือ
และเชื่อมั่นในบริการไอซีทีที่ตนเองรับผิดชอบดวย 
 ในการเปนตัวแทนของหนวยงานนี้  จําเปนที่ CIO จะตองคอยกํากับดูแลและวัดผลการดําเนิน
งานและการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS อยูเสมอ   ในการแสดงบทบาทนี้ผูบริหาร



จะตองประชุมรับฟงรายงานผลการดําเนินการจากผูบริหารศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS เปน
ประจํา   จะตองชี้แนะแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดีขึ้น 
 
ประเด็นวิกฤติสําหรับ CIO 
 แฮรริส เคิรนสและคณะไดยกประเด็นวิกฤติในหนวยงานที่ผูบริหารไอซีทีหรือ CIO จะตอง
ประสบมาใหพิจารณา   มีหลายประเด็นที่ไดกลาวถึงไปแลวขางตนในสวนที่เกี่ยวกับกับทบาท  แตก็ยัง
มีอีกหลายประเด็นที่สมควรนําไปหาทางบริหารจัดการใหเหมาะสม 

• การจัดเทคโนโลยีใหสมดุลกับการบริการลูกคา 
• การสงเสริมใหเกิดการสื่อสารที่ไดผลในหนวยงาน 
• การจัดหนวยงานเพื่อรองรับแนวคิดเรื่ององคกรแบบใหม 
• การแกปญหาความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวางบุคลากรที่ทํางานตามแบบเกา กับบุคลากรที่

ทํางานแบบใหม 
• การกําหนดบทบาทการสนับสนุนและความรับผิดชอบในงานไอซีที 
• การกําหนดดัชนีช้ีวัดผลงาน และการนําขอมูลไปใช 
• การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
• กระบวนการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 
• การจัดการความเปลี่ยนแปลง 
• การเลือกและการใชเครื่องมือสําหรับจัดการระบบ 
• การจัดหา  เก็บรักษา และพัฒนาพนักงาน 
• การสรางระบบงานประยุกตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
� การจัดการทรัพยากรที่ขาดแคลนใหรองรับเทคโนโลยีที่มีความแตกตางหลากหลาย 

 
สรุป 
 CIO  คือผูบริหารสูงสุดทางดานไอซีทีของหนวยงานแตอาจจะไมใชเปนผูที่ทําหนาที่บริหาร
งานสูงสุดของหนวยงานก็ได    CIO ในภาครัฐของไทยนั้นทางคณะรัฐมนตรีไดกําหนดใหเปนหนาที่
ของรองผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  เชนรองปลัดกระทรวง  รองอธิบดี  หรือ รองผูอํานวยการ   
 การมีตําแหนง CIO ในหนวยงาน  ทําใหทุกคนในหนวยงานเชื่อมั่นวามีผูดูแลสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานดานไอซีทีของหนวยงานดําเนินไปไดอยางราบรื่น    กอนหนาที่คณะรัฐมนตรีไดกําหนดให
มีตําแหนงนี้นั้น   การใชไอซีทีในหนวยงานสวนใหญอยูในสภาพลาหลัง  เพราะผูบริหารระดับสูงไมได



เห็นความสําคัญของไอซีที   หรือถึงแมผูบริหารระดับสูงบางทานจะเห็นความสําคัญจริงก็ประสบ
ปญหาวาไมทราบจะทําอยางไรจึงจะพัฒนางานดานไอซีทีใหกาวหนาได 
 ในฐานะผูที่รับผิดชอบตอการใหบริการไอซีทีโดยตรง   CIO จึงมีบทบาทสําคัญหลายประการ
นับตั้งแตการเปนผูนํา  เปนผูไกลเกลี่ย  เปนผูกํากับดูแล  และ เปนผูกําหนดกฎเกณฑมาตรฐานตาง ๆ 
ออกมาบังคับใช    CIO แตละคนจะตองศึกษาบทบาทเหลานี้ใหเขาใจและจะตองแสดงบทบาทใหสม
กับที่ไดรับความไววางใจใหเปนผูนําดานไอซีทีของหนวยงาน 
 
    ___________________________ 


