
ผูบริหารสารสนเทศระดับสูง 
ดร. ครรชิต  มาลัยวงศ 
(หมายเหตุขั้นตน   บทความนี้ผมไดเขียนขึ้นตั้งแตป 2542  เมื่อเริ่มมีแนวคิดในการจัดใหมีตําแหนงงาน ผูบริหาร
สารสนเทศระดับสูงใหม ๆ    เมื่อผมยอนกลับมาอานอีกครั้งก็เห็นวามีเรื่องนี้ควรจะตองนํามาปรับปรุงใหมอีกครั้ง   
อยางไรก็ตามเนื้อหาที่ทานจะไดอานตอไปนี้ยังคงเปนแบบเดิมที่ผมเขียนไว   ยังไมไดปรับปรุงใหม  ทั้งนี้เพื่อเก็บ
ไวเปนบันทึกวาแนวคิดเรื่องนี้ของผมไดเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง   -  30 เมษายน 46) 
 
 การสงเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยนั้นเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ คณะ
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (National Information Technology Committee  หรือ  
NITC)  ซ่ึงมี ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีเปนประธาน  แตปกติแลวทุกครั้งที่มีการเปล่ียนรัฐบาล ทาน
นายกรัฐมนตรีก็จะมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรีคนใดคนหนึ่งเปนประธานแทน       คณะ
กรรมการเห็นวาหนวยงานราชการเวลานี้ยังใชคอมพิวเตอรกันอยางไมมีทิศทาง     ผลประโยชนที่
ไดรับจากคอมพิวเตอรมีนอยเกินไปไมคุมคากับการลงทุนซื้อหาอุปกรณมาใชกันปละมาก ๆ        
เร่ืองนี้เมื่อสืบสาวดูแลวก็พบวาเปนเพราะหนวยงานตาง ๆ ไมไดวางแผนการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางเปนระบบ     หนวยงานสวนใหญไมมีแผนงานดานไอที    เมื่อ
ตองการไดอุปกรณก็รีบเรงเขียนโครงการเสนอไปยังสํานักงบประมาณ  หากไดรับการอนุมัติก็
ดําเนินการจัดซื้อโดยไมไดพิจารณาใหสอดคลองกับระบบงานที่มีอยูเดิม หรือระบบงานที่มีอยูใน
หนวยงานที่เกี่ยวของ   ผลก็คือการใชไอทีในแตละหนวยงานมีสภาพอยางที่ฝร่ังเรียกกันวา  เกาะ
อัตโนมัติ  (Island of Automation)      คือตางแผนกตางมีกลุมหรือหยอมการใชคอมพิวเตอรของตน
เอง   แตไมมีการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาหากันเพื่อใหทํางานรวมกันได 
 ดวยเหตุนี้เองประธาน NITC  จึงมีความเห็นวาถึงเวลาแลวที่จะตองกําหนดใหหนวยงาน
ตาง ๆ ตองจัดทําแผนแมบทดานไอทีขึ้นสําหรับใชเปนแนวทางชี้แนะวาการจัดหาอุปกรณไอที และ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในหนวยงานสมควรเดินไปทางไหน     ประธานเห็นวาหากหนวยงานมี
แผนแมบทที่ดีแลว  การจัดหาอุปกรณแตละครั้งก็จะสอดคลองกัน   และเมื่อซ้ือมาไดแลวก็จะทําให
หนวยยอย ๆ ตาง ๆ ในองคกรสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
ดวยเหตุนี้เราจะไดยินไดฟงประธาน NITC   กลาวถึงเรื่องความพยายามที่ตองการผลักดันการจัดทํา
แผนแมบทไอทีของหนวยงานราชการบอยครั้ง   

การที่หนวยงานราชการขาดแผนแมบทไอทีนั้นเกิดจากสาเหตุแตกตางกันหลายประการ   
หนวยงานบางแหงมีผูบริหารที่มีความสามารถทางดานไอทีสูงมาก   การทํางานทุกอยางราบร่ืนไป
หมดดังนั้นก็อาจจะไมเห็นความจําเปนที่จะตองมีแผนแมบท   หนวยงานบางแหงมีผูบริหารที่ไมสน
ใจดานไอทีเลยดังนั้นถึงแมวาเจาหนาที่ระดับลางจะผลักดันใหมีการทําแผนแมบทอยางไร ๆ ก็ไม
เปนผลเพราะไมไดรับการสนับสนุน       หนวยงานบางแหงมีแตคอมพิวเตอรขนาดเล็กเพียงไมมาก
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นักและอาจจะไมมีผูปฏิบัติงานทางดานไอทีเลย  ดังนั้นก็ไมเห็นความสําคัญของการมีแผนแมบทอกี
เชนกัน    

ในประเทศที่กาวหนาทางดานไอทีมากกวาประเทศไทยนั้น  เขายอมรับกันวาแผนแมบทไอ
ทีนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอการประยุกตไอทีในหนวยงาน    หากไมมีแผนแมบทไอทีแลว  ก็เปน
เร่ืองยากที่หนวยงานจะผลักดันใหเกิดการประยุกตไอทีที่มีประสิทธิภาพได       ดังนั้นหาก NITC 
ตองการที่จะผลักดันใหหนวยงานตาง ๆ มีความกาวหนาทางดานไอทีมากขึ้นก็จําเปนจะตองผลัก
ดันใหเกิดแผนไอทีขึ้น 

นอกจากแผนไอทีแลวหนวยงานในภาครัฐก็จําเปนจะตองมีผูบริหารที่รูงานไอทีมากพอสม
ควร   ผูบริหารนี้ไมไดหมายถึงผูบริหารศูนยคอมพิวเตอร  หรือ ผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร อัน
เปนตําแหนงสูงสุดของสายงานบริหารดานคอมพิวเตอร      แตหมายถึงผูบริหารที่ดูแลและจัดการ
งานไอทีทั้งหมดของหนวยงาน    ดูแลงบประมาณดานสารสนเทศ    ดูแลเรื่องของฐานขอมูล   เร่ือง
ของสํานักงานอัตโนมัติ   เร่ืองของเครือขายและระบบโทรคมนาคม  เร่ืองของบุคลากรดานไอที  
และที่สําคัญคือดูแลเรื่องสารสนเทศที่หนวยงานจะตองใช 
 ผูบริหารนี้เรียกกันวา  Chief Information Officer  หรือ  ประธานผูบริหารสารสนเทศ  เรียก
ยอๆ วา  CIO 
 หลังจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศมองเห็นปญหาดังกลาวขางตนแลว   ก็ไดทํา
เปนเรื่องเสนอตอทางคณะรัฐมนตรีใหพิจารณาอนุมัติเปนสองประเด็น 
 ประเด็นแรกคือ ใหหนวยงานระดับกรมและระดับกระทรวงตองจัดทําแผนแมบทไอที   
โดยกําหนดใหมีระยะเวลานานสามถึงหาป    และจะตองเสนอแผนนี้มาใหสํานักงบประมาณ
พิจารณามิฉะนั้นจะไมจัดสรรงบประมาณดานไอทีใหใชในอนาคต 
 ประเด็นที่สองคือ ใหหนวยงานในระดับกรมและกระทรวงแตงตั้งผูบริหารระดับรองหัว
หนาสูงสุดทานหนึ่งทําหนาที่เปน  ประธานบริหารสารสนเทศ 
 เมื่อปลายเดือนมิถุนายนป  2541 คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาขอเสนอของคณะกรรมการสาร
สนเทศและไดมีมติเห็นชอบดวยกับขอเสนอ  จึงมีคําสั่งให ก.พ. ดําเนินการกําหนดหนาที่และคุณ
สมบัติตาง ๆ ของ   CIO ขึ้น   และใหหนวยงานตาง ๆ แตงตั้ง CIO  แลวแจงชื่อมาให  NITC   ทราบ      
พรอมกันนั้นก็ไดส่ังการใหศูนยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  รวมกับ ก.พ.  
รวมกันจัดหลักสูตรฝกอบรม  CIO  ขึ้น 
 ในที่นี้จะอธิบายบทบาทของ CIO  และชี้ใหเห็นวา  ณ พ.ศ.  2542  นี้ CIO  กําลังจะเผชิญ
กับสิ่งใดบาง 

นาย  ชารลส  บี. วัง  ประธานผูบริหารของบริษัท Computer Associates  หรือ  CA  ซ่ึงเปน
บริษัทซอฟตแวรที่ยิ่งใหญของโลก     มีกิจการขนาดปละสี่พันลานเหรียญ  รวมรายรับสุทธิแตละป
เกือบพันลานเหรียญ     ไดเขียนหนังสือขึ้นมาเลมหนึ่งชื่อ  Techno Vision  ซ่ึงมีผูนํามาแปลเปนไทย
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ในชื่อวา  วิสัยทัศนไอที  [7]    ขอเขียนของเขาในหนังสือเลมนี้รวมกับการบรรยายในที่ตาง ๆ   ทํา
ใหเขาไดช่ือวาเปนผูบุกเบิกแนวคิดเรื่อง  ประธานผูบริหารสารสนเทศ หรือ  CIO  ออกไปทั่วโลก     
ชารลส  วังไดใหคํานิยามของ  Information Technology  ในหนังสือนี้วา  “A fundamental force in 
reshaping organizations by applying investments in computing and communications to promote 
competitive advantage, customer service, and other strategic benefits.”    
 “ไอที คือ  พลังแรงพื้นฐานในการปรับปรุงองคกรดวยการลงทุนในระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบสื่อสารเพื่อทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน    ทําใหการบริการลูกคาดีขึ้น  และ ทําให
เกิดผลกําไรเชิงกลยุทธดานอื่น ๆ” 
 คํานิยามของชารลส วังนี้ ไมไดเนนที่เร่ืองของเทคโนโลยีเทานั้น   แตเนนไปที่การปรับปรุง
องคกร   การลงทุน  และ  การทําใหธุรกิจไดผลดียิ่งขึ้น    เมื่อมองจากแงมุมนี้   เราคงพอจะมองเห็น
ไดชัดเจนแลววา    CIO ในทัศนะของชารลส  วัง ไมไดมีบทบาทอยูแต เพียงการรู เร่ืองของ
เทคโนโลยีเทานั้น    แตรูวาจะนําเทคโนโลยีไปปรับปรุงองคกร และ การดําเนินธุรกิจไดอยางไร 
 ชารลส  วัง  ใหคําแนะนําเอาไววา  “ ผูจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประสบความสําเร็จ
จะตองมองออกไปนอกศูนยสารสนเทศ  และจะตองเขาใจความตองการทางธุรกิจของบริษัทใน
ระยะยาวได    บทบาทใหมนี้จําเปนตองใชทักษะและทัศนคติที่แตกตางออกไปจากเดิม   ผูจัดการจะ
ตองมองเลยขอมูล และ ประเด็นทางดานเทคนิคในการจัดทําสารสนเทศออกไปใหได  แมวาทั้งสอง
สวนนี้จะยังคงมีความสําคัญอยู    หากผูจัดการไอทีตองการใหผูบริหารของบริษัทยอมรับตนเขาเปน
สวนหนึ่งของฝายบริหารแลว   พวกเขาจะตองแสดงใหฝายบริหารเห็นวาตนมีความสามารถในการ
แกปญหาทางดานการดําเนินงาน  ดานการเงิน  และ ดานอื่น ๆ  
 “ผูจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีความสามารถในการสื่อสารและการสรางความ
สัมพันธกับผูอ่ืน   อีกทั้งจะตองมีทักษะในการวิเคราะหปญหาดวย     นอกจากนั้นยังมีความหมายวา
จะตองเขาไปมีสวนรวม    ชวยออกความคิดเห็น  และ เสนอตัวออกไปชวยใหหนวยงานมีผลกําไร
มากขึ้น  และ มีความสามารถในการแขงขันดียิ่งขึ้นดวย 
 “การเปลี่ยนบทบาทของนักเทคโนโลยีสารสนเทศจากการเปนผูทรงความรูทางดานเทคนิค 
มาเปนที่ปรึกษาที่มีรอบรูนั้นจําเปนจะตองไดรับการฝกฝนใหมไปอีกแบบหนึ่ง     การเสนอทาง
เลือกหลาย ๆ ทางใหแกผูบริหารนั้นตองใชความพยายามมากกวาการบอกใหผูบริหารทําตามทาง
เดินที่จํากัด    ผูบริหารเองก็ควรใหรางวัลผลตอบแทนแกความพยายามนี้     ผูบริหารควรเปลี่ยน
นโยบายการใหผลตอบแทนที่เขมงวดตายตัวเสียใหม   และหาทางใหรางวัลแกผูมีทัศนคติที่เนนใน
ดานการชวยเหลือกันและกันเพราะจะเปนการสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคและการทํางานที่
ยืดหยุนมากขึ้น”   
 จากคําอธิบายของชารลส  วัง ขางตนนี้เราคงมองเห็นแลววา     ลําพังผูที่เปนผูจัดการดาน
ไอทีของหนวยงาน และ สนใจเฉพาะทางดานเทคนิคอยางเดียวนั้น    ไมอาจจะเปนประธานผู
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บริหารสารสนเทศหรือ  CIO  ได        หากตองการเปนก็จะตองปรับทัศนคติและพฤติกรรมอยาง
กวางขวางกอน   โดยเฉพาะตองเนนไปที่ความสามารถในการใชไอทีเพื่อนําธุรกิจไปสูความสําเร็จ        
 ประธานผูบริหารสารสนเทศมีบทบาทในการชี้นําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวย
งาน   เปนศูนยรวมของการประยุกตการใชทรัพยากรตาง ๆ ทางดานไอที   ทั้งทางดานการประมวล
ผล  การสื่อสาร  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ   ระบบโรงงานอัตโนมัติ      ถึงแมวาในหนวยงานขนาด
ใหญเชนกระทรวงจะมีหลายกรม  และแตละกรมก็อาจจะมีผูดูแลงานสารสนเทศหรือ  CIO  ของ
กรมเองอยูแลว   แตประธานผูบริหารสารสนเทศของกระทรวงก็ยังจําเปนเพราะตองเปนคน
ประสานงานดานสารสนเทศของแตละกรมใหเขากัน     และเปนผูดูแลใหเกิดมาตรฐานกลางดานไอ
ทีสําหรับกระทรวง 

เมื่อคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหหนวยงานตาง ๆ มีตําแหนง CIO  ตามขอเสนอของ คณะ
กรรมการ  NITC  นั้น  ไดกําหนดใหงานของ  CIO  เปนหนาที่    ไมใชตําแหนงประจํา   อีกนัยหนึ่ง
คือใหเลือกผูบริหารระดับรองของหนวยงานมาทานหนึ่งเพื่อทําหนาที่นี้      ในตางประเทศนั้น
หนวยงานหลายแหงมีตําแหนง CIO ประจํากันแลว   และในบางประเทศก็มีตําแหนง CIO ระดับ
ชาติดวย    สําหรับไทยนั้นเราคงจะตองพอใจกับความกาวหนาในขั้นนี้ไปกอน    การจะมีตําแหนง 
CIO เปนชื่อประจําไดหรือไมจะตองรอดูตอไปในอนาคต 

หนาที่หรือภาระงานของ CIO ในหนวยงานราชการนาจะมีดังตอไปนี้ 
 1.   การกําหนดวิสัยทัศน  วัตถุประสงค  นโยบายและมาตรฐานดานไอที     ทุกวันนี้เรา
กลาวถึงวิสัยทัศนของหนวยงานกันมากขึ้น     หนวยงานทั้งหลายไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนจํา
เปนจะตองกําหนดวิสัยทัศนใหเปนเรื่องเปนราวและจริงจัง     วิสัยทัศนนั้นเปรียบเสมือนกับภาพใน
อนาคตอันสวยสดงดงามของหนวยงาน     เปนภาพของสิ่งที่เราอยากจะเปน   และโดยเฉพาะเปน
ภาพท่ีทุกคนในหนวยงานมีความรูสึกรวมกัน       นอกจากในระดับหนวยงานหลักแลว  แมแตทาง
ดานไอทีหนวยงานก็จําเปนจะตองกําหนดวิสัยทัศนของการใชไอทีใหชัดเจนดวย     เชนกําหนด
เปนภาพที่ชัดเจนวาหนวยงานจะใชไอทีทําอะไรบางจึงจะตอบสนองและสอดคลองกับวิสัยทัศน
ของหนวยงานได       นอกจากวิสัยทัศนแลวหนวยงานจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงค  กลยุทธ 
และนโยบายดานไอทีอยางเหมาะสม   วัตถุประสงคคืออะไรคงไมตองอธิบายมากเพราะชื่อก็บอก
ชัดเจนอยูแลว    สวนนโยบายดานไอทีที่จําเปนจะตองพิจารณามีหลายประเด็นดวยกัน    อาทิ 
หนวยงานตองการที่จะดําเนินการดานไอทีเองหรือไม   หรือตองการที่จะซื้อบริการดานไอทีจาก
บริษัทภายนอก    หนวยงานตองการที่จะควบคุมการดําเนินงานดานไอทีเปนแบบรวมอํานาจ  หรือ  
ตองการที่จะกระจายอํานาจในการใชไอที   การจัดหาอุปกรณไอที  และ การดําเนินการดานไอที
ออกไปยังหนวยงานยอยอ่ืน ๆ       หนวยงานตองการที่จะใชระบบอินเทอรเน็ต หรือ อินทราเน็ต 
หรือไม     ตองการใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานเขาถึงและใชระบบอินเทอรเน็ตหรือไม ฯลฯ       
การกําหนดนโยบายดานไอทีนี้เปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการใชไอที     หนวยงานควรผลักดันให
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หนวยงานยอยตาง ๆ ยึดถือนโยบายแบบเดียวกัน    ไมใชตางคนตางมีนโยบายไปคนละทาง    จะทํา
ใหการบริหารจัดการดานไอทีของหนวยงานยุงยากมาก     นอกจากในดานนโยบายแลว  เร่ืองที่ 
CIO  จะตองใหความสําคัญอยางยิ่งอีกประการหนึ่งก็คือมาตรฐานทางดานไอที    มาตรฐานที่จะ
ตองกําหนดขึ้นนั้นมีหลายประเด็นดวยกัน  นับตั้งแตมาตรฐานเกี่ยวกับฮารดแวร   ซอฟตแวร  
ระบบเครือขาย   ขอมูล   รหัสขอมูล  ตําแหนงงาน ฯลฯ       หากหนวยงานไมเรงรีบกําหนดมาตร
ฐานในดานไอทีใหพอเพียงแกการใชงานแลว     การปฏิบัติงานดานไอทีก็จะไมสามารถเขากันได
สนิทดีเทาที่ควร     เชนไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่งได   หรือ
ไมสามารถหาขอมูลสรุปจากทุกหนวยงานไดเพราะตางหนวยตางใชรหัสขอมูลคนละแบบกัน 
 2.    การวางแผนแมบทดานไอที      CIO  มีหนาที่ตองกํากับดูแลใหหนวยงานมีแผนแมบท
ดานไอทีที่เหมาะสม      แผนแมบทดานไอทีนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร   เพราะเปรียบ
เสมือนกับเปนแผนที่สําหรับการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที  และ การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใช   
หากไมมีแผนแมบทไอทีแลว   การดําเนินการดานไอทีก็จะเปรียบเสมือนกับการเดินงมอยูในที่มืด  
ไดแตเดินวนไปวนมาไมรูจุดหมาย      แผนแมบทดานไอทีที่เหมาะสมนั้นจําเปนจะตองเขียนให
ครอบคลุมยาวนานไปประมาณสามป     และจะตองระบุรายละเอียดสําคัญ  ๆ ดังตอไปนี้ คือ   
สถาปตยกรรมระบบสําหรับแสดงรายชื่อระบบหลักและความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางระบบเหลา
นั้น     สถาปตยกรรมขอมูลสําหรับแสดงกลุมฐานขอมูลหลักของหนวยงาน       สถาปตยกรรมเครือ
ขายสําหรับแสดงขอกําหนดพื้นฐานของระบบเครือขายของหนวยงาน  และ ลักษณะการเชื่อมโยง
ระบบเครือขายทั้งหมดของหนวยงาน     แผนกําหนดลําดับความสําคัญกอนหลังของการพัฒนา
ระบบ และ แผนการพัฒนาระบบ  ตลอดจนแผนการพัฒนาบุคลากรดานไอทีของหนวยงานดวย   
อันที่จริงแลว  CIO  ไมใชผูที่ลงมือวางแผนเอง   แตเปนผูสนับสนุนใหหนวยงานจัดทําแผนแมบท
ขึ้น    CIO จะตองผลักดันและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการจัดทําแผน    เปนผูเชื่อมโยงคณะ
ทํางานวางแผนเขากับกลุมผูบริหารที่จะเปนผูใหขอกําหนดความตองการในการพัฒนาและใชระบบ
สารสนเทศ 
 3.   การอนุมัติและจัดสรรงบประมาณ      CIO  เปนผูบริหารระดับสูงคนหนึ่งของหนวย
งาน ดังนั้นจึงมีหนาที่สําคัญในการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ ใหเปนไปตามแผนแม
บท  และ แผนปฏิบัติงานประจําปที่ทางศูนยสารสนเทศไดจัดทําขึ้น      ความจริงแลวการคาดคะเน
งบประมาณดานไอทีนั้นไมใชเร่ืองงาย     เปนที่ทราบกันดีวาฮารดแวรทางดานคอมพิวเตอรนั้น
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก    ทุก ๆ วันที่ผานไปมีการผลิตคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น
และราคายอมเยากวาเดิมออกจําหนาย     สําหรับทางดานซอฟตแวรเองก็มีผูพัฒนาซอฟตแวรตาง ๆ 
นานา ออกมาอีกมากมายเชนกัน    สงผลใหบางครั้งเกิดความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนซอฟตแวร
ที่มีใชแตเดิมใหเปนซอฟตแวรรุนใหมโดยไมไดคาดฝนมากอน    ยกตัวอยางเชนปจจุบันนี้หนวย
งานราชการหลายแหงยังคงใชดอสและวินโดวสรุนเกาอยู      ในขณะที่อีกหลายแหงไดเปล่ียนไปใช 
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วินโดวส 95  แลว   และอาจจะตองเปลี่ยนไปใชวินโดวส  98  ทั้ง ๆ ที่ยังไมไดสํารวจหรือทดลองใช
ความสามารถของวินโดวส 95  ไดเต็มที่นัก     
 4.   การติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศ     จากแผนแมบทดานไอทีที่ไดกลาวถึงไปแลว
นั้น    ทางศูนยคอมพิวเตอรหรือศูนยสารสนเทศจําเปนที่จะตองจัดทําแผนการพัฒนาระบบสาร
สนเทศขึ้นทุกป   โดยเลือกระบบที่ไดกําหนดความสําคัญเปนลําดับตน  ๆ ขึ้นมาพัฒนากอน      
พรอมกันนั้นก็ตองเสนอรายละเอียดของงบประมาณที่ตองการขึ้นไปให   CIO  อนุมัติ    เมื่อแผน
การพัฒนาระบบไดรับการอนุมัติ  และไดรับการจัดสรรงบประมาณเรียบรอยแลว     การพัฒนา
ระบบสารสนเทศก็จะเริ่มได   อยางไรก็ตาม  CIO  ไมใชหัวหนาโครงการหรือเปนผูดําเนินการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเอง    หากเปนผูคอยสนับสนุน  และ ติดตามกํากับดูแลใหการพัฒนาระบบ
ดําเนินไปอยางราบรื่น    งานนี้มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะหนวยงานหลายแหงในไทยเราก็มี
ประสบการณที่ไมคอยดีนักเกี่ยวกับการพัฒนาระบบมาแลว     โดยเฉพาะเมื่อไมมีผูบริหารระดับสูง
คอยติดตามการพัฒนาระบบ   ซ่ึงอาจเปนเพราะผูบริหารระดับสูงไมคอยสนใจ   หรือ เพราะไมคอย
เขาใจงานไอทีมากนักจึงไมเขามายุงเกี่ยว     ในตางประเทศบางแหงมีสํานักงาน  CIO  คอยติดตาม
ความกาวหนาของโครงการอยางใกลชิด  หากเห็นวาโครงการมีปญหาก็จะรีบเขามาพิจารณาหา
สาเหตุของปญหา  และ พยายามแกปญหาให  แตถาหากเห็นวาโครงการนั้นจะไปไมรอดในอนาคต   
CIO  ก็อาจจะสั่งระงับการดําเนินงานโครงการนั้นไดกอนที่จะสูญเสียเงินไปมากกวาที่เสียไปแลว 

5. การกํากับดูแลการปฏิบัติงานสารสนเทศ      CIO  ไมไดมีหนาที่รับผิดชอบตอการ
บริหารจัดการงานประจําวันของศูนยคอมพิวเตอรหรือศูนยสารสนเทศ    ไมไดควบคุมพนักงาน
ของศูนยคอมพิวเตอร     ไมตองตรวจสอบคาใชจายประจําวัน    ไมตองดูแลวาการบันทึกขอมูล
หรือการจัดทํารายงานประจําวันดําเนินไปอยางเรียบรอยหรือไม     หนาที่ที่กลาวมาในขอนี้ทั้งหมด
เปนงานของหัวหนาศูนยคอมพิวเตอรโดยตรง     แตกระนั้น  CIO  ก็ตองรับผิดชอบในการดูแลให
งานของศูนยคอมพิวเตอรเปนไปอยางราบรื่น   และจะตองเปนผูที่ไดรับรายงานโดยตรงจากหัวหนา
ศูนยคอมพิวเตอร     เปนผูชวยเหลือและตัดสินใจในการแกไขปญหาสําคัญ ๆ ใหแกหัวหนาศูนย
คอมพิวเตอร 

6. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของงานสารสนเทศ      งานนี้เปนผลสืบเนื่องมา
จากงานที่กลาวถึงในขอที่แลว       CIO  มีหนาที่จะตองติดตามดูวาการปฏิบัติงานของศูนย
คอมพิวเตอรหรือศูนยสารสนเทศมีผลอยางไรบาง    การทํางานเปนไปอยางถูกตองตามกฎขอบังคับ
หรือไม     ผลงานที่ไดมีคุณภาพดีตามที่กําหนดไวหรือไม        ในอดีตนั้นการทํางานที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอรนั้นมักจะไมมีใครกลาตรวจสอบเพราะเห็นวาเปนเรื่องเทคนิคที่ซับซอน   ไมมีใครกลา
วิจารณหรือทวงติง    ดังนั้นศูนยคอมพิวเตอรก็อาจจะทําอะไรตาง ๆ ไปไดตามใจชอบ    ผูใชก็ไม
คอยแสดงความคิดเห็นหรือความตองการใหประจักษ     แตปจจุบันนี้การใชคอมพิวเตอรเร่ิมแพร
หลายมากขึ้น     ผูใชตั้งแตระดับเสมียนพนักงานไปจนถึงผูบริหารระดับสูงมีโอกาสใชคอมพิวเตอร
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มากขึ้น    คอมพิวเตอรไมใชเร่ืองลึกลับซับซอนอีกตอไป    ดังนั้นจึงตองมีผูคอยดูแลและประเมิน
วาการทํางานของศูนยคอมพิวเตอรหรือศูนยสารสนเทศมีคุณภาพดีหรือไม   หากไมดีก็ตองปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับนโยบายและแผนงานที่วางไว 

7.   การเปนประธานคณะกรรมการอํานวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ      ในหนวยงานบาง
แหงมีการแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพื่อใหทําหนาที่กํากับดูแลงาน
ของศูนยคอมพิวเตอรในทํานองเดียวกับหนาที่ของ  CIO          ยกตัวอยางเชนกระทรวงหลายแหง
เวลานี้ก็มีการแตงตั้งกรรมการในลักษณะนี้ขึ้นตั้งนานมาแลว      โดยประธานกรรมการก็มักจะเปน
ผูบริหารระดับสูงเทียบเทาตําแหนงรองปลัดกระทรวง   และ กรรมการก็เปนผูแทนจากกรมตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร     เทาที่ผมมีประสบการณอยูบางพบวากรรมการลักษณะนี้
ไมสามารถปฏิบัติงานไดดีเหมือนกับการมี  CIO      เหตุผลก็คือกรรมการทุกคนไมไดมีความคิดใน
ทางที่จะปกปองผลประโยชนขององคกรโดยรวม   แตเปนผูพิทักษผลประโยชนของหนวยงานยอย
ที่ตนเปนตัวแทน     ดังนั้นการพิจารณาเรื่องตาง ๆ ที่นํามาสูคณะกรรมการจึงไมสามารถดําเนินไป
ไดอยางราบรื่นเพราะมักจะมีการไดหรือเสียผลประโยชนกันบาง         อยางไรก็ตามขอดีของ
กรรมการอํานวยการไอทีก็มีอยู     คือเปนที่สําหรับชี้แจงใหทุกหนวยงานยอยไดทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับนโยบาย   ทิศทาง   กลยุทธ   งบประมาณ    แผนการพัฒนา ฯลฯ   เปนที่ รับทราบราย
ละเอียดการดําเนินงานตาง ๆ ของทั้งหนวยงาน  อีกทั้งเปนที่สําหรับการไกลเกลี่ยหรือแกปญหาบาง
ประการดวย       เมื่อมีการแตงตั้ง  CIO  ขึ้นแลว  ก็ควรให CIO ทําหนาที่เปนประธานของกรรมการ
ชุดนี้ดวย      อยางเชนในระดับกระทรวงนั้นทางคณะกรรมการไอทีแหงชาติไดเสนอให  CIO  
ระดับกรมรวมเปนกรรมการ หรือ รายงานการดําเนินงานตอ CIO ระดับกระทรวง    อีกนัยหนึ่งก็คือ
ให  CIO  ของทุกกรมรวมเปนกรรมการอํานวยการเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกระทรวงนั่นเอง 

8. การรายงานผลการปฏิบัติงานสารสนเทศแกผูบริหารของหนวยงาน     ทุกวันนี้เรา
จําเปนตองยอมรับวาผูบริหารระดับสูงของหนวยงานทุกแหงจําเปนจะตองรูจักใชไอทีเปนกลยุทธ
ในการบริหารงานตั้งแตการวางแผนกลยุทธไปจนถึงการติดตามความกาวหนาของการทํางานทุก
ระดับในองคกร      ดังนั้นผูบริหารระดับสูงจะตองทราบความกาวหนาในการมีการใช  ตลอดจน
ความคุมคาของการใชไอทีของหนวยงานอยูเสมอ    ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของ  CIO  ที่จะตองคอยราย
งานความกาวหนานี้ใหผูบริหารระดับสูงไดรับทราบเปนระยะ ๆ  ตามความจําเปน     

ขณะนี้มีผูไดรับมอบหมายแตงตั้งจากกระทรวงและกรมตาง ๆ ใหเปน CIO ครบถวนแลว   
แตทวา CIO หลายคนก็เปนกังวลวาตนเองไมรูเร่ืองไอทีเลยแลวจะทําหนาที่เปน CIO  ไดอยางไร    
เหตุนี้เองทางเนคเทคและสํานักงาน กพ.  จึงไดวางหลักสูตรฝกอบรมสําหรับ CIO  ขึ้น     โดย
กําหนดหัวขอใหผูเปน CIO  ตองมีความรูในดานตอไปนี้ 
 1.   ความรูดานไอที    ความรูพื้นฐานดานไอทีเปนเรื่องจําเปนอันดับแรกสําหรับ CIO     
อยางนอย CIO  ควรจะมีความรูเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานของคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทร
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คมนาคม     ไมตองถึงระดับผูเชี่ยวชาญ    แตตองเปนระดับผูใชที่ฉลาด    คือรูวาคอมพิวเตอร
ประกอบดวยอะไรบาง     เราจะใชคอมพิวเตอรทํางานอะไรใหแกหนวยงานไดบาง     ซอฟตแวร
ระบบอยางเชน  Unix  หรือ   Windows  คืออะไร      มีประโยชนอยางไร       ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรคืออะไร    ระบบอินเทอรเน็ตคืออะไร   ฐานขอมูลและซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลมี
อะไรบาง     ตองรูจักพื้นฐานการประยุกตดานไอทีในองคการ   และที่สําคัญคือควรใชคอมพิวเตอร
เปนในระดับผูใชที่ดี   เชนใชอินเทอรเน็ตได   หรือใช สเปรดชีตในการคํานวณพื้นฐานได    ความรู
พื้นฐานเหลานี้พวกเราสวนมากคิดกันวาผูบริหารระดับสูงนาจะรูกันแลว    แตในความเปนจริงยังมี
ผูบริหารอีกหลายทานที่ไมทราบเรื่องเหลานี้มากนัก     บางทานยังมีความเขาใจผิด ๆ เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรดวยซํ้า   และบางทานก็คิดไปวาตนเองมีอายุมากแลวไมตองเรียนรูเร่ืองนี้ก็ได     ในที่นี้
ผมใครขอเชิญชวนใหทานผูบริหารที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่  CIO  ของหนวยงาน รีบเรง
ศึกษาทําความเขาใจเรื่องไอทีใหมากขึ้น     ทานจะพบวาคอมพิวเตอรไมใชเร่ืองยาก   และบางครั้ง
ทานอาจจะถึงกับเสียดายที่เรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอรชาเกินไปดวยซํ้า 
 2.  ความรูเก่ียวกับความกาวหนาและแนวโนมดานไอทีและการประยุกต     นอกจากจะตอง
มีความรูดานไอทีแลว   ยังจะตองเปนผูรอบรูเกี่ยวกับความกาวหนาและแนวโนมดานไอทีที่สําคัญ 
ๆ ดวย  เชนรับทราบวาปจจุบันนี้ทางไมโครซอฟตไดประกาศตัวระบบ  Windows 98  แลว   หรือ  
บริษัทโนเวลล ซ่ึงเปนคูแขงสําคัญของไมโครซอฟตทางดานระบบเครือขาย ก็นําซอฟตแวรจัดการ
ระบบเครือขายชื่อ   Netware 5  ออกสูตลาดแลว      ความรูในดานแนวโนมของการประยุกตก็มี
ความสําคัญมาก   อยางเชนความรูเกี่ยวกับการประยุกตระบบภาพลักษณ  (Image Processing)    
มัลติมีเดีย (Multimedia)    ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร   
ฯลฯ  ความรูในดานเหลานี้ไมสามารถเนรมิตใหรูไดหมดไดทันที    ผูเปน  CIO  จะตองเสียสละ
เวลาติดตามอานขาวเกี่ยวกับไอทีในหนาสือพิมพเปนประจํา   หรือมิฉะนั้นก็จะตองใหเจาหนาที่
ของศูนยคอมพิวเตอรมาสรุปความกาวหนามาใหรับทราบเปนระยะ ๆ  
 3.  ความรูเก่ียวกับการรื้อปรับระบบ (Reengineering)   และ การจัดองคกร    การนําไอที
มาใชใหเปนประโยชนตอหนวยงานนั้นจําเปนจะตองออกแบบการใชใหมีลักษณะเปนงานอตัโนมตัิ
มากขึ้น      เชนการบันทึกขอมูลเขาคอมพิวเตอรตองใชคนนอยลง และใหขอมูลไหลเขาสูเครื่อง
คอมพิวเตอรโดยตรงดวยการใชอุปกรณอัตโนมัติ       หรือหากวิเคราะหใหละเอียดอาจจะถึงกับยก
เลิกงานบางอยางที่ไมจําเปนไปไดเพราะงานนั้นเกิดขึ้นเพื่อควบคุมใหการทํางานดวยมือแตเดิม
ดําเนินไปอยางถูกตอง  เมื่อเปลี่ยนมาใชคอมพิวเตอรแลวงานนั้น   รวมไปถึงตําแหนงงานนั้นก็ไม
จําเปนดวย     กรณีเหลานี้เปนตัวอยางของการรื้อปรับระบบอยางงาย ๆ   ซ่ึงผูเปน  CIO  ควรมีความ
รูพื้นฐานเอาไวบางอีกทั้งจะตองเขาใจดวยวาการรื้อปรับระบบองคกรทั้งหลายนั้นไมอาจทําไดหาก
ไมนําเอาคอมพิวเตอรหรือไอทีเขามาเปนเครื่องมือ 

 8



 4.   ความรูเก่ียวกับสารสนเทศและขอมูลขาวสาร        จากการทํางานในแวดวงไอทีมากวา
สามสิบปผมพบวาผูบริหารจํานวนมากไมเขาใจเรื่องของขอมูลและสารสนเทศ     คือยังไมสามารถ
บอกไดวาตนเองตองใชสารสนเทศอะไรในการบริหาร     เมื่อบอกไมไดการพัฒนาระบบสาร
สนเทศก็ไมอาจจัดทําใหสมบูรณไดเพราะไมทราบวาจะเก็บขอมูลอะไร    ดังนั้นผูเปน CIO  จะตอง
ใชเวลาศึกษาในเรื่องของขอมูลขาวสาร และ สารสนเทศของหนวยงานใหเขาใจชัดเจน    โดยเฉพาะ 
CIO  ของหนวยงานราชการนั้นจําเปนจะตองศึกษา พรบ. ขอมูลขาวสารราชการฉบับปพ.ศ.  2540  
ใหเขาใจ   เพราะปจจุบันนี้ไดตกลงกันแลววา  ผูเปน  CIO ของหนวยงานรัฐจะตองรับผิดชอบดูแล
งานดานนี้ดวย 
 5.   ความรูเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย     ระบบสารสนเทศ  ตลอดจนอุปกรณ
ไอทีทั้งหลายนั้นมีโอกาสที่จะไดรับความเสียหายจากการโจรกรรมและจารกรรมไดงาย    ดังนั้นผู
เปน  CIO  จะตองมีความรูอยางพอเพียงในเรื่องหลักการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสาร
สนเทสและอุปกรณไอที     ตองเขาใจและตัดสินใจไดวาควรเขารหัสลับขอมูลหรือไม    ควรจัดทํา
สํารองขอมูลแบบใด     ควรมีศูนยคอมพิวเตอรสํารองหรือไม   ถามีควรเปนลักษณะแบบใด  ฯลฯ 
 6.   ความรูเก่ียวกับกฎหมายดานไอที      การใชงานไอทีนั้นจําเปนจะตองเขาใจแงมุมของ
กฎหมายหลายเรื่องดวยกัน    ที่สําคัญที่สุดเปนอันดับหนึ่งก็คือกฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทาง
ปญญา   เชนกฎหมายลิขสิทธิ์ซ่ึงปจจุบันใหการคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว     ผูเปน  CIO  
ตองเขาใจวาการใชซอฟตแวรที่ละเมิดจะเกิดผลเสียหายในดานกฎหมายแกหนวยงานและผูบริหาร
อยางไร    อีกทั้งตองเขาใจแนวทางในการปกปองทรัพยสินทางปญญาของหนวยงานดวย    ความรู
เกี่ยวกับรูปแบบและสัญญาในการเชา   การเชาซื้ออุปกรณไอที    การวาจางพัฒนาซอฟตแวร   การ 
Outsource  การปฏิบัติงาน   การบํารุงรักษา   ฯลฯ     สัญญาเกี่ยวกับการใชงานซอฟตแวรบางอยาง
มีความซับซอนมากขึ้น   และผูเปน  CIO   ควรมีความเขาใจในเรื่องนี้คอนขางดี     นอกจากนั้น  
CIO  ยังจําเปนจะตองติดตามความกาวหนาในการตราพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ที่จะมีสวนเกี่ยวของกับ
การใชไอทีตอไปในอนาคตดวย 
     7.   ความรูเก่ียวกับการวางแผนแมบทไอที    ไดกลาวมาแลววาการวางแผนแมบทไอทีมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของหนวยงาน     ดังนั้นจึงจําเปนที่หนวยงานจะตองเรงรีบจัด
ทําแผนแมบทดานไอทีขึ้น     งานในสวนนี้แมจะเปนงานดานเทคนิค   แตผูเปน CIO  ก็ควรทราบ
กรอบของระเบียบวิธีการจัดทําแผนไอที    อีกทั้งมีความสามารถในการเขาใจสัญลักษณและแผน
ภาพบางอยางสําหรับแสดงแผนแมบทไอทีดวย      พูดงาย ๆ ก็คือ  CIO   จะตองอานพิมพเขียวของ
แผนแมบทไอทีเปนนั่นเอง 
 8.   ความรูเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ     เมื่อมีแผนแมบทไอที และ แผนการ
พัฒนาระบบสารสนเทศแลว    ตอมาก็เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศ     โดยที่  CIO  จะตองเปน
คนติดตามผลการพัฒนาระบบสารสนเทศวาดําเนินไปโดยเรียบรอยหรือไม    ดังนั้น  CIO  ก็จะตอง
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เขาใจวิธีการตาง ๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ   ซ่ึงมีทั้งการจัดซื้อระบบเบ็ดเสร็จมาใช   การวา
จางบริษัทใหพัฒนาระบบ   หรือ การพัฒนาระบบขึ้นใชเอง       CIO  ตองมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอน
ตาง ๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศบางเพื่อจะไดติดตามและควบคุมใหการพัฒนาระบบสาร
สนเทศดําเนินไปไดอยางราบรื่น     โดยปกติแลวการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานนั้นมัก
จะทําในรูปแบบงานโครงการ    ดังนั้นจึงอาจสรุปไดอีกอยางหนึ่งวา  CIO  จะตองมีความเขาใจแนว
ทางการบริหารงานโครงการดานไอทีนั่นเอง 
 9.  ความรูเก่ียวกับการประเมินสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของศูนยคอมพิวเตอร   
ความรูเร่ืองนี้มีความจําเปนมากเพราะ  CIO  จะตองบอกไดวางานดานไอทีของหนวยงานนั้น
ประสบผลสําเร็จดีหรือไม     ดังนั้น CIO จะตองเขาใจดัชนีตาง ๆ สําหรับใชวัดผลการปฏิบัติงานใน
ดานตาง ๆ ของศูนยคอมพิวเตอรหรือศูนยสารสนเทศ      นาเสียดายที่ในปจจุบันนี้เรายังไมไดศึกษา
วิจัยในดานการลงทุนทางดานไอทีมากนัก   เรายังบอกไมไดวาหนวยงานของรัฐควรไดรับงบ
ประมาณทางดานไอที เปนสัดสวนเทาใดกับงบประมาณรวม     เรายังไมมีขอมูลวาจํานวน
คอมพิวเตอรในหนวยงานควรเปนเทาใด    ควรจะเปนอัตราสวนขาราชการกี่คนตอพีซีหนึ่งเคร่ือง   
ศูนยคอมพิวเตอรควรมีอัตรากําลังเทาใด     
 10.   ความรูเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ   การจัดการงานตาง ๆ นั้นมีความทา
ทายอยูตรงที่หนวยงานทั้งหลายลวนมีทรัพยากรที่จํากัด     หากมีทรัพยากรเหลือเฟอก็ไมจําเปนตอง
มี CEO  หรือ CIO  ก็ได   ลําพังเสมียนคนเดียวก็อาจจะดูแลใหกิจการของหนวยงานดําเนินไปได
แลว  เพราะไมตองวิตกวาจะตองใชจายมากเทาใด      แตโดยที่ทรัพยากรทั้งหลายมีจํากัด   ดังนั้น  
CIO  ก็จําเปนจะตองบริหารงานในขีดจํากัดนี้ดวย      ทรัพยากรสารสนเทศที่สําคัญก็คือฮารดแวร 
ซอฟตแวร  ระบบเครือขาย  ขอมูลและสารสนเทศ   บุคลากร  และ งบประมาณ    ประธานผูบริหาร
สารสนเทศจําเปนจะตองเขาใจหลักการบริหารทรัพยากรเหลานี้เปนอยางดี     ทรัพยากรสารสนเทศ
ที่สําคัญและควรจะทราบก็คือ    ฮารดแวรไดแกเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ    ซอฟตแวรทั้งที่
เปนซอฟตแวรระบบสําหรับควบคุมฮารดแวร และ ซอฟตแวรประยุกต    ขอมูล แฟมขอมูล และ 
ฐานขอมูล   ไดแกบรรดาขอมูลตาง ๆ ที่หนวยงานจัดเก็บเอาไวเพื่อใชอางอิงและการปฏิบัติงาน   
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม   ไดแกระบบที่จัดทําขึ้นเพื่อใหคอมพิวเตอรที่ตั้งกระจัดกระจายอยูตามที่
ตาง ๆ ในหนวยงานสามารถสื่อสารติดตอกันไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว      บุคลากร
คอมพิวเตอร    ไดแกเจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร  นักวิชาการคอมพิวเตอร  และ พนักงานเจา
หนาที่อ่ืน ๆ  
 11.   ความรูเก่ียวกับการสื่อสาร     ผูเปน CIO  มีหนาที่ในการสื่อสารความคิด  นโยบาย  
มาตรฐาน  การสั่งการ ฯลฯ ไปยังผูอยูใตบังคับบัญชา   อีกทั้งยังตองสื่อสารกับบุคคลภายนอกอันได
แกบริษัทผูขายอุปกรณไอทีและซอฟตแวร      หนวยงานพันธมิตรอื่น ๆ ฯลฯ   ดังนั้น  CIO   จึงตอง
มีความรูในดานการสื่อสารตาง ๆ เปนอยางดี   ทั้งในดานการเปนประธานการประชุม   การจัดทํา
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รายงานสรุป   การเจรจาตอรอง   การไกลเกลี่ย   การสั่งการ  ฯลฯ   ที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ   
CIO  จะตองมีความสามารถในการพูดปราศรัยในที่สาธารณะอยางเปนเรื่องเปนราวและไมเคอะเขิน 
ป 2542มีความสําคัญหลายประการตอประวัติศาสตรการพัฒนาและการบริหารงานไอทีของหนวย
งานรัฐ    ประการแรกปนี้เปนปสุดทายกอนที่จะมีการเปลี่ยนเลขป ค.ศ. สองหลักแรกจาก 19 ไป
เปน 20   ในที่นี้ผมไมอยากเรียกวาเปนการขึ้นคริสตศตวรรษที่ 21  เพราะป 2000 ยังอยูในคริสต
ศตวรรษที่  20 อยู   จะตองรอไปถึงป  2001  จึงจะเปนคริสตศตวรรษที่ 21   ในปหนานี้คาดวาจะมี
เร่ืองราวเกิดขึ้นมากมายหลายอยางที่มีผลตอการบริหารจัดการไอที   และจําเปนอยางยิ่งที่ผูเปน  
CIO   จะตองใหความสนใจอยางจริงจัง  เร่ืองแรกก็คือการจัดทําแผนแมบทไอที  สวนเรื่องที่สองก็
คือ ปญหาคอมพิวเตอรกับป ค.ศ. 2000   ในที่นี้จะนําเรื่องแผนแมบทมาอธิบายกอน  และจะแยก
เร่ืองป ค.ศ. 2000 ไปอธิบายตางหาก 
 หนาที่หลักที่  CIO   จะตองรับผิดชอบมากทีเดียวก็คือการจัดทําแผนแมบทดานไอทีออกมา
เสนอตอสํานักงบประมาณใหได   เพราะสํานักงบประมาณนั้นไดรับบัญชาจากรองนายกรัฐมนตรี
มาแลววาหากไมมีแผนแมบทไอทีมาแสดงก็ไมตองจัดสรรงบประมาณดานนี้ใหหนวยงานนั้น   
เร่ืองนี้ผมไมทราบวาทางสํานักงบประมาณจะดําเนินการจริงจังมากนอยแคไหน    และไมแนใจอีก
เหมือนกันวาเมื่อมีแผนแมบทมาแสดงแลวสํานักงบประมาณก็จะจัดสรรงบประมาณให  เนื่องจากป
นี้ประเทศไทยก็จะยังคงประสบปญหาเศรษฐกิจตกต่ําเหมือนปที่แลวอีก   และหากพิจารณาตาม
แนวทางการจัดสรรงบประมาณที่ผานมา    งบทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเปนงบที่จะถูก
เฉือนทิ้งกอนงบอื่น 
 เร่ืองการวางแผนแมบทไอทีนี้ไดเกริ่นไปแลววาเปนความรูที่  CIO   จะตองทราบ  แมจะ
ตองรูในดานเทคนิค  แตก็ตองทราบวาแผนควรจะประกอบดวยอะไรบาง   และ ขั้นตอนการดําเนิน
งานเปนอยางไร    ในที่นี้จะขอมุงเขาสูประเด็นทันทีวา  CIO   จะตองดําเนินการอยางไรบางจึงจะ
ทําใหไดแผนแมบทตรงตามที่กําหนดไว 

1. CIO   จะตองตรวจสอบวาหนวยงานมีแผนแมบทดานไอทีแลวหรือยัง     ความคิดเรื่อง
แผนแมบทไอทีนั้นไมใชเร่ืองใหม     เมื่อคร้ังผมเปนกรรมการผูหนึ่งในคณะกรรมการ
คอมพิวเตอรของรัฐก็ไดเคยสั่งการใหหนวยงานหลายแหงจัดทําแผนแมบทมาเสนอ    
อีกทั้งยังเคยเห็นแผนแมบทของหนวยงานหลายแหงมาแลว    ดังนั้นอาจเปนไปไดวา
หนวยงานของทานนั้นมีแผนแมบทแลว    คือสรางแลวแตยังไมไดนํามาใชแลวก็เลย
อาจจะเก็บขึ้นหิ้งเอาไว     หากมีแผนแมบทแลวก็ขอใหนํามาปดฝุน และ แกไขใหเนื้อ
หาสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในยุคเศรษฐกิจตกต่ําเชนปจจุบัน  สําหรับหนวย
งานระดับกระทรวง    ทานอาจจะมีเฉพาะแผนแมบทของสํานักงานปลัดกระทรวงอยู
แลว   แตก็ยังไมพอ   ทานจะตองตรวจสอบดวยวา  ทุกกรมและหนวยงานในสังกัด
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ของทานนั้นมีแผนแมบทไอทีอยูแลวหรือไม    หากยังก็ขอใหรีบเรงดําเนินงานในขั้น
ตอ ๆ ไป 

2. การจัดทําแผนแมบทไอทีนั้นมักจะตองอาศัยประสบการณในดานการวางแผนมากอน  
หนวยงานราชการสวนมากมักจะไมมีประสบการณทางดานนี้   ดังนั้นจึงอาจจะจัดทํา
แผนแมบทไดไมดีนัก     หนวยงานราชการจึงควรวาจางใหบริษัทที่ปรึกษา หรือ หนวย
งานอื่นเชนมหาวิทยาลัยที่เคยมีประสบการณดานนี้มาชวยจัดทําแผนแมบทให     แต
การวาจางนี้มักจะใชเวลานานไมต่ํากวา 6 ถึง 8  เดือน  ซ่ึงจะเกินกําหนดเวลาที่จะตอง
สงแผนเสนอสํานักงบประมาณ     ดังนั้นหนวยงานตาง ๆ อาจจะตองจัดทําแผนแมบท
ไอทีเอง      เมื่อเปนเชนนี้ผมจึงใครเสนอให  CIO  รีบแตงตั้งคณะทํางานขึ้นชุดหนึ่ง
เพื่อสํารวจเนื้อหาและรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับไอทีและการประยุกตเพื่อนํามาจัดทํา
เปนแผนแมบทไอทีโดยดวน     หาก CIO วิตกวาจะไมมีผูรูทางดานการวางแผนแมบท
ไอทีในคณะทํางาน  ก็สมควรเชิญใหผูมีประสบการณเชนอาจารยทางดานระบบสาร
สนเทศจากมหาวิทยาลัยมารวมเปนกรรมการดวย 

3. CIO   จะตองรีบเรงพิจารณากําหนดวิสัยทัศน   วัตถุประสงค   นโยบาย  และ กลยุทธ
ในการดําเนินงานดานไอทีโดยดวน     รายละเอียดเหลานี้เปนสวนที่ผูบริหารจะตอง
กําหนดเอง     คณะทํางานจัดทําแผนแมบทเปนเพียงแตผูนําไปใชในการกําหนดราย
ละเอียดดานอื่น ๆ ตอไปเทานั้น      หาก CIO   ยังไมสามารถกําหนดวิสัยทัศน ฯลฯ ให
หนวยงานไดแลว   ก็ยากที่จะจัดทําแผนแมบทไอทีได 

4. นําเสนอแผนแมบทไอทีที่รางขึ้นใหคณะผูบริหารของหนวยงานพิจารณาออกความ
เห็น  และชวยกันปรับปรุงจนเห็นพองตองกัน   จากนั้นจึงจัดทําเปนรูปเลมเพื่อนํา
เสนอตอสํานักงบประมาณตอไป 

 แนวคิดเรื่องการใหกระทรวงและกรมมอบหมายใหผูบริหารระดับสูงทานหนึ่งทําหนาที่
เปน  CIO  นั้นเปนเรื่องที่ดี     ปจจุบันนี้เราตองยอมรับวาการพัฒนาและการใชงานเทคโนโลยีสาร
สนเทศในหนวยงานภาครัฐคอนขางจะไมมีเอกภาพ     หนวยงานหลายแหงทํางานซ้ําซอนและไม
รวมมือกัน  ดังนั้นการที่กําหนดใหมี CIO  ก็จะชวยกําจัดปญหาเหลานี้ไปไดบาง      อยางไรก็ตาม
โดยที่เร่ืองนี้เปนเรื่องใหมไมแตเฉพาะกับหนวยงานราชการเทานั้น   แมในรัฐวิสาหกิจ และ ภาคเอก
ชนไทยเองก็ยังไมไดนําแนวคิดนี้มาใชกันแพรหลายนัก    ดังนั้นเราจึงคงจะตองติดตามผลการ
กําหนดใหมีภาระหนาที่  CIO  นี้ตอไปอีกสักระยะหนึ่ง 
 ส่ิงที่ผมยังเปนกังวลอยูก็คือความพรอมและความเต็มใจของผูที่ไดรับมอบหมายใหเปน 
CIO  ทั้งหลาย    หากทานเหลานี้เห็นความสําคัญของงานนี้ และยินดีดูแลงานที่ผมนํามาอธิบายขาง
ตนอยางจริงจังแลวจะทําใหการใชงานไอทีในภาครัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น   หนวยงานรัฐเองก็จะไดรูเทาทันบริษัทเอกชนบางรายที่จองจะเอาเปรียบภาครัฐไดมากขึ้น   
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และอาจจะสามารถปกปองหนวยงานรัฐไมใหถูกนักการเมืองเขามาหาผลประโยชนเขาตัวเองไดใน
ที่สุด 
 
       


