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เน&'อหาค)าบรรยาย

• โลกก)าล�งก�าวไปส��ส�งคมแห�งการเรยนร�� 
• แนวโน�มและสถานะภาพของไทย
• ความหมายของการเรยนร��
• แนวทางการพ�ฒนาองค	กรเรยนร��
• ความหมายของการจ�ดการความร��
• กรณศ1กษา
• การเรยนร��ไม�ใช�เร&$องยาก



ส�งคมไทยในป4จจ5บ�น

• นายกร�ฐมนตรผ��มาจากส�งคมใหม�
• แนวทางค�ดใหม�ท)าใหม�ประสบความส)าเร8จหร&อไม�?
• ค�ดใหม�เร&$องอะไร?
• ท)าใหม�เร&$องอะไร?
• แล�วมอะไรใหม�เก�ดข1'นบ�าง?



สร5ปความก�าวหน�าในการท)างาน

• งานพ�ฒนาประเทศของท�านนายกฯ ท�กษ�ณ ย�งไม�เป�นไปตาม
นโยบาย ค�ดใหม� ท)าใหม�

• เพราะท�านนายกฯ ว�$งน)าหน�าร�ฐมนตรคนอ&$นไปไกล  ในขณะท$
ผ��บร�หารหน�วยงานก)าล�งก�าวเด�นตามมาช�า ๆ อย�างเหน&$อยอ�อน 
ข�าราชการระด�บปฏ�บ�ต�ก)าล�งค�อย ๆ ค&บคลาน  และ เยาวชนไทย
ก)าล�งว�$งกล�บท�ศทางไปข�างหล�ง  โดยมอาจารย	 และผ��บร�หารการ
ศ1กษาเชยร	สน�บสน5น



อะไรค&อสาเหต5?
• คนไทยเป�นคนท$เก�งแต�เฉพาะต�ว  งานอะไรท$ท)าคนเดยว  สามารถท)าได�

เก�งไม�แพ�ชาต�อ&$น  เช�น ทางด�านการกฬา  แต�ขาดความสามารถในการ
สร�างทม  สร�างองค	กร  และสร�างประเทศ

• คนไทยได�ร�บการสอนให� “ร��ร�กษาต�วรอดเป�นยอดด”
• คนไทยได�ร�บการสอนให�เป�น “ศรธนญช�ย” 
• คนไทยได�ร�บการสอนให� “เด�นตามผ��ใหญ�หมาไม�ก�ด”
• คนไทยได�ร�บการสอนให� “ช�า ๆ ได�พร�าสองเล�มงาม”
• คนไทยได�ร�บการสอนให� “ท)าอะไรได�ด�งใจค&อไทยแท�” 



สาเหต5ท$ช�ดเจน

• การสอนโดยคร�ท$ไม�มความร��ในเน&'อหาว�ชา และความเข�าใจใน
ความเป�นมน5ษย	ท$ดงาม  จ1งท)าให�คนไทย
– เพล�ดเพล�นก�บก�จกรรมท$ไร�สาระ
– หลงม�วเมาในอบายม5ข
– ไม�สนใจท$จะแสวงหาความร�� และสร�างความร��ใหม�ให�แก�โลก
– ไม�สนใจท$จะช�วยสร�างองค	กรให�เต�บโตและก�าวหน�า
– ไม�สนใจท$จะท)าให�ตนเองมจ�ตใจท$ดงาม และ มความส5ขท$ย�$งย&น
– มชว�ตอย��ไปว�น ๆ อย�างไร�จ5ดหมาย



ความท�าทายในอนาคต

• ประเทศไทยก)าล�งเผช�ญก�บความท�าทาย
• FTA ท$เสยเปรยบประเทศอ&$น
• การบบค�'นจากประเทศท$ก�าวหน�า :อเมร�กา ญ$ป5Cน ออสเตรเลย 

ย5โรป   แรงผล�กจากประเทศท$ก)าล�งพ�ฒนา จน อ�นเดย เวยดนาม
• ศ�กยภาพด�านไอท  ในด�านเกมไล�ไม�ท�นเกาหล  ด�านซอฟต	แวร	

ไม�มทางท�นอ�นเดย  ความสามารถของเวยดนามส�งกว�าไทย  ใน
ด�านฮาร	ดแวร	 ไต�หว�น ฮ�องกง ส�งกว�าไทย ด�านงานประย5กต	ก8
แพ�ส�งค	โปร	และมาเลเซย



เราจ)าต�องช�วยก�นแก�ป4ญหา

• ป4ญหาของต�วเราเอง

• ป4ญหาขององค	กร หร&อ บร�ษ�ท

• ป4ญหาของส�งคม

• ป4ญหาของประเทศ



ส�$งท$เราต�องเข�าใจ

• ความก�าวหน�าด�านเทคโนโลยของโลก
• ความก�าวหน�าของประเทศไทย 
• การปร�บต�วเราเองและองค	กร
• การสร�างส)าน1กทางด�านองค	กรแห�งการเรยนร��  และ การสร�าง

ตนเองให�มความเช$ยวชาญ
• การสร�างส)าน1กในด�านการแข�งข�นระด�บชาต�



บ�านเราไปถ1งไหน

• ผ��บร�หารเข�าใจความส)าค�ญของ ICT หร&อไม�
• ค)าตอบค&อเข�าใจ...แต�บ�งเอ�ญเป�นเร&$องท$มผลประโยชน	มาก  ถ�า

หากเร�งด)าเน�นการมากไป  ผลประโยชน	อาจจะเสยหาย
• การแต�งต�'งกรรมการโทรคมนาคมจ1งช�าไป และตามเทคโนโลย

ไม�ท�น  การก)าหนดกฎเกณฑ	และกฎหมายก8ตามไม�ท�น
• บ�งเอ�ญอกว�า  คนไทยส�วนใหญ�ก8ไม�สนใจท$จะเรยนร��และใช� 

ICT ให�เป�นประโยชน	ต�อประเทศอย�างจร�งจ�ง



ย5ทธศาสตร	ของประเทศ
1. การขจ�ดความยากจน
2. การพ�ฒนาคนและส�งคมท$มค5ณภาพ
3. การปร�บโครงสร�างเศรษฐก�จให�สมด5ลและแข�งข�นได�
4. การบร�หารจ�ดการทร�พยากรธรรมชาต�และส�$งแวดล�อม
5. การต�างประเทศและเศรษฐก�จระหว�างประเทศ
6. การพ�ฒนากฎหมายและส�งเสร�มการบร�หารก�จการบ�านเม&องท$ด
7. การส�งเสร�มประชาธ�ปไตยและกระบวนการประชาส�งคม
8. การร�กษาความม�$นคงของร�ฐ
9. การรองร�บการเปล$ยนแปลงและพลว�ตโลก



ย5ทธศาสตร	ท$ 2
• การสร�างส�งคมแห�งการเรยนร��ตลอดชว�ต  พ�ฒนาคนให�มความร��

ค��ค5ณธรรมและจร�ยธรรม เตรยมความพร�อมให�สอดคล�องก�บ
การพ�ฒนาและการแข�งข�นของประเทศ

• การอน5ร�กษ	 ส&บทอดประเพณ ว�ฒนธรรมท$ดงาม และพ�ฒนาภ�ม�
ป4ญญาให�เก�ดประโยชน	ต�อการพ�ฒนาเศรษฐก�จและส�งคม

• การเสร�มสร�างส5ขภาวะของประชาชนอย�างครบวงจร และ ม
ค5ณภาพมาตรฐาน



ย5ทธศาสตร	ท$ 2 (ต�อ)
• การเสร�มสร�างความม�$นคงของชว�ตและส�งคม
• การเตรยมความพร�อมแก�ส�งคมเพ&$อให�ผ��ส�งอาย5เป�นทร�พยากรท$ม

ค5ณค�าของระบบเศรษฐก�จและส�งคมของประเทศ
• การพ�ฒนากร5งเทพมหานครให�เป�นเม&องท$แข8งแรงและน�าอย��



มาช�วยก�นสน�บสน5นย5ทธศาสตร	ท$ 2
• ประเทศไทยเผช�ญป4ญหาอย�างใหญ�หลวง  ไม�ว�าเราจะเห8นด�วย

ก�บการท)างานของร�ฐบาลหร&อไม�  เราคงต�องช�วยสน�บสน5น
ร�ฐบาลอย�างเต8มความสามารถในการพ�ฒนาย5ทธศาสตร	ท$ 2

• น�$นค&อ พ�ฒนาส�งคมไทยให�เป�นส�งคมความร��
• เพราะน$เป�นทางรอดทางเดยวของประเทศไทย  เพราะหากคน

ไทยย�งไม�มป4ญญาความร��อย�างกว�างขวางและล1กซ1'งแล�ว ก8เป�น
ไปไม�ได�ท$จะแก�ป4ญหาป4จจ5บ�น และน)าพาให�ประเทศไทยม
ความสามารถในการแข�งข�นก�บผ��อ&$นได�



ความร��ค&ออะไร

• ในทางทฤษฎ  เรากล�าวว�า  ความร��ใหม�ได�มาจากการน)าข�อม�ล 
มาประมวลผลให�เป�นสารสนเทศ  และน)าสารสนเทศมา
พ�จารณาไตร�ตรองโดยอาศ�ยประสบการณ	และความร��เด�ม  จน
กลายเป�นความร��ใหม�

• ต�วอย�าง  ข�อม�ลเก$ยวก�บการซ&'อส�นค�าของล�กค�ารายคนเม&$อน)ามา
ประมวลผลเป�นสารสนเทศ  ก8ท)าให�เห8นสภาพการซ&'อของล�กค�า 
และเม&$อน)าสารสนเทศมาพ�จารณา  ก8ท)าให�เก�ดความร��ว�าล�กค�า
แต�กล5�มมความสนใจอะไร และน)าไปส��ความเข�าใจพฤต�กรรม 
และ ว�ฒนธรรมของล�กค�าซ1$งจ�ดว�าเป�นความร��



ในพ5ทธศาสนา ส�$งท$เราร��มสองแบบ

• แบบแรก  ค&อ ส�$งสมมต� หร&อ สมมต�ส�จจะ  เช�น ช&$อ ภาษา  ส�$ง
ของเคร&$องใช�  ทฤษฎต�าง ๆ ฯลฯ ล�วนเป�นส�$งท$เราสมมต�ข1'น  ส�$ง
เหล�าน'มมากมาย  เรยนร��ได�ไม�จบส�'น  บางเร&$องร��แล�วเป�น
ประโยชน	 แต�มมากมายหลายเร&$องท$ไม�เป�นประโยชน	

• แบบท$สอง ค&อ ส�$งท$เป�นความจร�งอย�างย�$ง  หร&อ ปรม�ตถส�จจะ 
น�$นค&อส�$งท$เป�นความจร�งแท�ไม�มทางเปล$ยนแปลง เช�น สาม�ญ
ล�กษณะสามประการ ได�แก� ท5กขล�กขณะ อน�จจล�กขณะ 
อน�ตตล�กขณะ  เราควรร��ในเร&$องเหล�าน'ให�มาก เพราะมประโยชน	



ภาพรวมของ “ความร��”

• ความร��มน�ยะสองประการ
– น�ยเก$ยวก�บ ว�ตถ5ประสงค	  การท$เราสนใจเด�นทางท�องเท$ยว ท)าให�เรา

ต�องมความร��เก$ยวก�บแหล�งท�องเท$ยว  ท$ซ1$งจะใช�พ�กแรม  ภ�ตตาคาร  
ส�$งท$จะไปช&$นชม ด&$มด$)า  ค�าใช�จ�าย

– น�ยเก$ยวก�บ การด)าเน�นการ ความร��เก$ยวก�บแหล�งท�องเท$ยวต�าง ๆ ท)า
ให�เร�$มวางแผนการท�องเท$ยว  ต�ดต�อสถานท$พ�กแรม และภ�ตตาคาร 
จองยานพาหนะ  ค�ดค�าใช�จ�าย ฯลฯ



ท�ศนะของปHเตอร	 ดร�กเกอร	
The knowledge we now consider knowledge proves itself in action. What we now mean by 

knowledge is information effective in action, information focused on results. Results are 
outside the person, in society and economy, or in the advancement of knowledge itself. To 
accomplish anything this knowledge has to be highly specialized… It could neither be 
learned nor taught. Nor did it imply any general principle whatever. It was experience 
rather than learning, training rather than schooling. But today we do not speak of these 
specialized knowledges as “crafts.”  We speak of “disciplines.” This is as great a change in 
intellectual history as any ever recorded. A discipline converts a “craft” into a 
methodology – such as engineering, the scientific method, the quantitative method or the 
physician’s differential diagnosis.  Each of these methodologies converts ad hoc 
experience into system. Each converts anecdote into information. Each converts skill into 
something that can be taught and learned.



ประเภทของความร��

• ความร��อาจแบ�งออกได�เป�นสองประเภท
– Explicit knowledgeความร��ท$สามารถถ�ายทอดได�  เช�นความร��เก$ยว

ก�บการสร�างเว8บเพจ  ความร��ว�าสร�างเว8บเพจอย�างไรจ1งจะสวยงาม 
และน�าสนใจ (แม�ว�าหลายคนจะมความเห8นเก$ยวก�บความสวยงาม
ต�างก�น แต�ความร��น'ก8ย�งอธ�บายได�)

– Tacit knowledge ความร��ท$ร��เฉพาะตน และ ในหลายกรณไม�
สามารถถ�ายทอดออกมาให�ผ��อ&$นร��ได� เช�น ความร��ความสามารถใน
การบอกได�ว�าคนน�'นเป�นคนอย�างไรด�วยการเห8นหน�าเท�าน�'น ความร��
ในการแก�ป4ญหา



วนเวยนของความร��

Socialization Externalization

Internalization Combination

ExplicitTacit

Tacit

Explicit



แนวค�ดของวนเวยน

• Tacit ไปส�� Tacit ใช�ว�ธแสดงให�ด�เป�นต�วอย�าง แทนท$จะพ�ด
• Tacit ไปส�� Explicit ใช�ว�ธอธ�บาย  เขยนเป�นเอกสาร  จ�ดท)าเป�น

ข�'นตอนการท)างาน เช�นเดยวก�บการเขยนเอกสาร ISO9000
• Explicit ไปส�� Explicit ใช�ว�ธบ�รณาการความร��ต�าง ๆ ท$อย��ใน

เอกสารเข�าด�วยก�น  สร�างฐานความร��
• Explicit ไปส�� Tacit ใช�ว�ธท)างานน�'นบ�อย ๆ ให�เป�นต�วอย�าง จน

เก�ดความช)านาญ และท)าได�เองโดยไม�ต�องค�ด



ร��ก�บไม�ร��...หมายถ1งอะไร ลองเต�มด�

ร��ไม�ร��

ไม�ร��

     ร��

ต�วเราเอง

ความร��ของเรา



KM ก�บ LA
• KM หร&อ Knowledge Management  หมายถ1งงานต�าง ๆ ท$

เก$ยวก�บการจ�ดการความร��  เป�นงานท$เน�นท$เร&$องของความร�� และ 
งานท$เก$ยวข�องก�บความร��

• LA หร&อ Learning Organization หมายความว�า องค	กรมว�ตถ5
ประสงค	ท$จะให�บ5คลากรสร�าง เก8บ แบ�งป4น และใช�งานความร��
ในการด)าเน�นงานขององค	กร

• LA ต�องมาก�อน KM  แต�การพ�ฒนา LA ต�องร�� KM



ว�ฏจ�กรของความร��

• จ)าแนก (Identify) ความร��ท�'งภายในและภายนอก
• วางแผน  (Plan) ว�าจะต�องใช�ความร��อะไร
• จ�ดหา (Acquire) หร&อ พ�ฒนา (Develop) ความร��ท$ต�องการ
• กระจาย (Distribute) ถ�ายทอดความร��ไปให�ผ��ท$ต�องการ
• น)าไปความร��ไปใช� (Use) ในงานต�าง ๆ 
• ควบค5มค5ณภาพ (Quality Control) ของความร��
• ท�'งหร&อท)าลาย (Dispose) ความร��ท$ไม�ต�องการ 



ความร��ก�บองค	กร

• องค	กร  หมายถ1งกล5�มคนท$มาท)างานร�วมก�นตามพ�นธก�จ เพ&$อ
ให�บรรล5ว�ตถ5ประสงค	ตามท$ก)าหนดไว� และเพ&$อให�บรรล5ว�ส�ย
ท�ศน	

• องค	กร  โดยท�$วไปมความย�$งย&นมากกว�าคนท$อย��ในองค	กร
• บางคร�'ง เรายกย�องว�าองค	กรหน1$งดกว�า หร&อ มความสามารถ

เหน&อกว�าองค	กรอ&$น ๆ   
• แต�แท�ท$จร�งแล�ว ความดกว�า หร&อ ความสามารถท$เหน&อกว�าน�'น 

เป�นความดหร&อความสามารถของคนในองค	กร



องค	กรจะก�าวหน�าได�ก8เพราะคน
• องค	กรมการเปล$ยนแปลงอย��เสมอ
• องค	กรท$มอาย5ย&นนาน ต�องปร�บเปล$ยน

ต�วเองตลอดเวลา   การปร�บเปล$ยนน�'น
เป�นไปตามความร��ท$ได�ร�บ  หากมความ
ร��มากพอ การปร�บเปล$ยนก8ประสบผล
ส)าเร8จ และองค	กรก8อย��ได�

• การเรยนร��ขององค	กร  ก8ค&อการเรยนร��
ของคนในองค	กร  เพ&$อให�องค	กรย�$งย&น
ต�อไปได�



งานหร&อก�จกรรมในองค	กร
• งานในองค	กรต�าง ๆ มมากมาย

หลายประเภทด�วยก�น
• งานท$เก$ยวก�บความร��อาจ

จ)าแนกได�เป�นสองประเภทค&อ
• งานว�เคราะห	 (Analysis)

• งานส�งเคราะห	 (Synthesis)



ความร��ในองค	กร

• Task Knowledge                                           Diagnosis
– Task goals, decomposition, control

• Inference Knowledge                   Hypothesis               Verify
– Basic inference, roles

• Domain Knowledge       Symptom         Disease          Test
– Domain Types                    Type                  Type               Type
– Domain Roles
– Domain Facts



ประเภทของก�จกรรม
• การว�เคราะห	                                

 
– Classification
– Diagnosis
– Assessment
– Monitoring
– Prediction
– Testing

• การส�งเคราะห	
– Design
– Configuration Design
– Assignment
– Planning
– Scheduling
– Modeling



ว�ฏจ�กรระด�บองค	กร 1
• PDCA 

– Plan
– Do
– Check
– Act

• ใช�อ�างถ1งในท5กเร&$องท$เก$ยวก�บค5ณภาพ
• แต�แท�ท$จร�งแล�วค5ณภาพจะต�องสร�างให�เก�ดในท5กก�จกรรม



ว�ฏจ�กรระด�บองค	กร

• DMAIC
– Design
– Measure
– Analysis
– Implement
– Control

• ว�ฏจ�กรของ Six Sigma



ว�ฏจ�กรระด�บองค	กร 3
• IDEAL Model

– Initiating
– Diagnosing
– Establishing
– Acting
– Learning



Initiating
• เร�$มด�วยความสนใจ และ การผล�กด�น

ของผ��บร�หารระด�บส�ง
• ศ1กษาหาความร��จากต)ารา  
• หาท$ปร1กษามาให�ค)าแนะน)า
• จ�ดท)านโยบาย
• จ�ดหาห�วหน�าทมท$จะท)าหน�าท$สร�าง 

LA



Diagnosing
• ว�น�จฉ�ยป4ญหาด�านความร��
• ก)าหนดว�ส�ยท�ศน	 และ ว�ตถ5

ประสงค	ด�านความร��
• จ)าแนกก�จกรรมความร��
• พ�จารณาแนวทางในการจ�ดหา

ความร��
• ก)าหนดทร�พยากรท$เหมาะสม



Establishing

• ก)าหนดต�วว�ด
• วางแผนงาน
• จ�ดฝJกอบรม
• ทดสอบแนวค�ดในระด�บย�อย
• จ�ดเตรยมเคร&$องม&อ



Acting

• ลงม&อปฏ�บ�ต�
• ควบค5มการปฏ�บ�ต�ให�เป�นไปตาม

แผนท$ก)าหนดข1'น
• ประช5มปร1กษาหาร&อท5กข�'นตอน
• จ�ดเก8บเอกสารและความร��ท$ได�ร�บ
• ตรวจสอบค5ณภาพของการปฏ�บ�ต�
• รายงานผลให�ผ��บร�หารทราบ



Learning

• น)าผลงานมาพ�จารณา
• ว�เคราะห	ความส)าเร8จและความ

ล�มเหลว
• พ�จารณาว�าก�จกรรมใดท)าได�ด 

และน)าแนวค�ดมาพ�ฒนาต�อเพ&$อ
ใช�ในกระบวนการข�'นต�อไป

• ย�อนกล�บไปด)าเน�นการซ')า



ความหมายของ KM
• กระบวนการต�าง ๆ ท$เก$ยวก�บความร��

– ก)าหนดเปKาหมายของความร��  (Knowledge Goals)
– ระบ5องค	ความร��ท$มอย��เด�ม (Knowledge Identification)
– จ�ดหาความร�� (Knowledge Acquisition)
– พ�ฒนาความร��แก�องค	กร (Knowledge Development)
– เผยแพร�ความร��  (Knowledge Distribution หร&อ Knowledge Transfer)
– จ�ดเก8บความร�� (Knowledge Preservation)
– น)าความร��ไปใช�   (Knowledge usage)
– การว�ดและประเม�นความร��  (Knowledge Evaluation)



การจ�ดหาความร��
• การซ&'อความร��  หน�งส&อ น�ตยสาร ฐานความร��
• เช�าความร��   จ�างบ5คคลมาเป�นท$ปร1กษา  การถ�ายทอดความร��
• จ�ดต�'งแผนกจ�ดการความร��  จ�ดเก8บ,ว�เคราะห	,ส�งเคราะห	ความร��
• สร�างทมสร�างความร��   ต�'งกรรมการพ�จารณาศ1กษา หร&อ น)าคนมารวม

ก�นให�ค�ดแก�ป4ญหา หร&อหาค)าตอบ
• การปร�บต�วขององค	กร  การร&'อปร�บระบบ  การสร�างข�'นตอนการท)างาน
• การสร�างเคร&อข�ายความร��  การเช&$อมโยงเป�นพ�นธม�ตรก�บค��ค�าและล�กค�า



Peter Senge’s The Fifth Discipline
• ม5�งส��ความเป�นเล�ศส�วนบ5คคล  (Personal mastery)
• สร�างแนวค�ดท$ม5�งม�$น  (Mental model)
• ร�วมสร�างว�ส�ยท�ศน	  (Shared vision)
• เรยนร��ร�วมก�นเป�นทม (Team learning)
• สร�างความค�ดเช�งระบบ  (System thinking)   และ มองในภาพ

รวม (Holistic)



กรณศ1กษา

• ผมก)าล�งพยายามพ�ฒนา Learning Organization อย�� แต�จะไม�
กล�าวถ1งนโยบาย เปKาหมาย และว�ส�ยท�ศน	  

• เราได�ประช5มปร1กษาก�นแล�วมความเห8นว�าความร��ท$ส)าค�ญก8ค&อ 
– ความร��เก$ยวก�บใครเป�นใคร  น�$นก8ค&อใครเก�งเร&$องอะไร อย��ท$ไหน
– ความร��เก$ยวก�บการแก�ป4ญหา 
– ความร��เก$ยวก�บการตลาด
– ความร��เก$ยวก�บการบร�หาร
– ความร��เก$ยวก�บการส&$อสาร



เร�$มด�วยการท)า Knowledge Map
• เราเร�$มให�ส)ารวจว�าท�'งในและนอกหน�วยงานน�'นมใครมความร��

ในเร&$องอะไรบ�าง
• เร&$องน'ส)าค�ญท$ส5ด   ผ��บร�หารประเทศท$เก�งก8ค&อผ��ท$ร��ว�า  ผ��ท$ม

ความร��ดในเร&$องต�าง ๆ เป�นใคร  จากน�'นก8ด1งต�วมาใช�งานได�  
ส�วนผ��บร�หารประเทศท$ล�มเหลวในอดต ค&อผ��ท$ไม�ร��จ�กคนเก�ง

• บร�ษ�ทต�องเร�งสร�างฐานความร��เร&$องคนให�มรายละเอยดท$กว�าง
ขวางและเป�นประโยชน	ต�องานมากท$ส5ด



ศ1กษาข�'นตอนการท)างาน (Process)
• บร�ษ�ทต�องมเอกสารท$แสดงข�'นตอนการท)างานอย�างครบถ�วน
• คนไทยไม�ได�มว�ฒนธรรมด�านการเขยน (ซ1$งท)าให�เก�ดการค�ด 

การว�เคราะห	 การส�งเคราะห	 การพ�ฒนา การวางแผน การส�$งงาน 
การประเม�น และการท)างานท$เป�นมาตรฐาน)  มแต�ว�ฒนธรรม
ในการฟ4ง (ซ1$งท)าให�เก�ดความผ�ดพลาดคลาดเคล&$อน ความข�ดแย�ง 
การร�บฟ4งค)าส�$งอย�างเดยว การไม�ค�ดปร�บปร5ง และ ไร�มาตรฐาน) 
ด�งน�'นจ1งม�กจะต�อต�านการเขยน  และหลกเล$ยงการเขยน 

• เราต�องแก�ไขด�วยการสอน-บ�งค�บให�พน�กงานเราเขยนมากข1'น



พ�จารณาองค	ความร��ท$ต�องใช�

• พ�จารณาศ1กษาเอกสารแสดงข�'นตอนว�า  การท)าก�จกรรมต�าง ๆ 
ต�องใช�ความร��อะไรบ�าง  และการท)าก�จกรรมน�'น ๆ เก�ดความร��
อะไรบ�าง

• ตรวจสอบว�าองค	ความร��น�'นมอย��จร�งหร&อไม�  อย��ในร�ปใด
• หากเป�น Tacit ต�องรบแปลงให�เป�น Explicit
• บ�นท1กความร��น�'นเอาไว�  แล�วส�งให�ผ��ร��ตรวจสอบว�าถ�กต�องหร&อ

ไม�
• ก)าหนดให�ปฏ�บ�ต�งานโดยใช�ความร��น�'น



พ�จารณาองค	ความร��ท$ต�องใช�ใหม�

• ก)าหนดให�มการประช5มพ�จารณาป4ญหาในการปฏ�บ�ต�งาน
• ก)าหนดให�ผ��ประสบป4ญหา  หย�บยกป4ญหาข1'นมาอภ�ปราย 

อธ�บายสาเหต5  แนวทางการแก�ป4ญหา และผลของการแก�ป4ญหา
• ให�ผ��ร�วมประช5มอภ�ปรายแสดงความเห8นเก$ยวก�บว�ธการแก�

ป4ญหา
• จ�ดท)าเอกสารแนวทางการแก�ป4ญหา  แล�วจ�ดเก8บลงใน

คอมพ�วเตอร	ด�วยว�ธท$สามารถค�นค&นได�สะดวก



ในทางทฤษฎ เรยก Case based reasoning
• Case based reasoning แยกออกเป�นสองกรณค&อ 
• Case Based Interpretation  จ�ดกล5�มกรณป4ญหาท$เก�ดข1'นใหม� 

เทยบก�บป4ญหาเด�ม พ�จารณาว�าเป�นป4ญหาท$เหม&อนก�นหร&อแตก
ต�างก�น แล�วจ1งพ�จาณาว�ธการแก�ป4ญหาเพ&$อน)าไปปร�บใช�

• Case Based Problem Solving จ�ดเก8บกรณป4ญหา และ การแก�
ป4ญหา เอาไว�เป�นหมวดหม��  ตรงน'เป�นพ&'นฐานของบร�การท$เรยก
ว�า Call Center



จ�ดเก8บรายงานการประช5มท5กคร�'ง

• การประช5มจะสน5ก ถ�าผ��เข�าร�วมประช5มได�ประโยชน	
• การประช5มควรก)าหนดเวลาให�พอเหมาะ  มการเตรยมข�อม�ล

และรายละเอยดเพ&$อน)าเสนอเป�นอย�างด  มการก)าหนดประเด8นท$
ต�องพ�จารณา หร&อ การสร5ปผลท$ต�องการได�อย�างช�ดเจน

• หากเป�นไปได�ควรให�ผ��เข�าประช5มได�อ�านเอกสารก�อน
• ประธานค5มการอภ�ปรายเน&'อหาต�าง ๆ ให�ตรงประเด8น และให�

การพ�ดต�าง ๆ กระช�บ และ มสาระ  รวมท�'งสร5ปข�อสร5ปต�าง ๆ 
ให�ช�ด



จ�ดเก8บรายงานการประช5มท5กคร�'ง 2
• ก)าหนดต�วผ��ท$จะบ�นท1กการประช5มให�ช�ดเจน และต�องเข�าใจหล�กการจด

รายงานการประช5มด�วย  ส�$งท$เป�นความร��ค&อเร&$องท$ได�อภ�ปรายก�นในท$
ประช5ม

• รบจ�ดท)ารายงานการประช5มให�เสร8จภายในสองช�$วโมงหล�งการประช5ม
เล�ก  

• ส�งให�กรรมการเลขาน5การ หร&อ ประธานตรวจความถ�กต�อง
• หล�งจากผ�านการร�บรองในการประช5มคร�'งต�อไปแล�ว ให�จ�ดเก8บไว�ใน

ระบบฐานความร��
• ส�วนท$เป�นมต�ส)าหร�บการต�ดส�นใจจะต�องเขยนให�ช�ดเจน



การส�มมนา และ ด�งาน ต�องมรายงาน

• การไปส�มมนา หร&อ ด�งาน นอกองค	กรน�'นส�วนมากม�กจะไปใน
เวลาปกต�  ด�งน�'นจ1งต�องให�พน�กงานท$ได�ร�บอน5ญาตน�'น จ�ดท)า
รายงานสร5ปผลของการส�มมนา และ ด�งาน อย�างย�อ ๆ โดยให�
สร5ปส�วนท$เป�นเน&'อหาความร��ท$สมควรถ�ายทอดให�คนอ&$นทราบ

• หากเป�นเร&$องว�ชาการท$น�าสนใจมาก  สมควรจ�ดเป�นส�มมนาภาย
ในเพ&$อถ�ายทอดให�ผ��ร�วมองค	กรทราบต�อ

• เอกสารว�ชาการท$ได�ร�บมา จะต�องส�งเข�าห�องสม5ด



สร�างห�องสม5ดความร��

• ห�องสม5ดย�งไม�ตาย  แต�แปลงโฉมใหม�เหม&อนเงาะถอดร�ป
• บร�การห�องสม5ดแบบด�'งเด�ม ค&อ หน�งส&อ และวารสารย�งควรม

ตามปกต�  แต�ต�องเปล$ยนว�ธการให�บร�การใหม�  บรรณาร�กษ	จะ
ไม�ใช�คนท$เก8บหน�งส&อ  แต�ค&อคนท$จ�ดเก8บและสร�างความร��

• สร�างระบบความร��และน)าออกเผยแพร�ในอ�นทราเน8ต
• ปร�บปร5งความร��ท$จ�ดเก8บไว�ตลอดเวลา



การเรยนร��ไม�ใช�เร&$องยาก

• การเรยนร��เป�นธรรมชาต�ของมน5ษย	  แต�เราได�ท)าให�ส�ญเสย
ธรรมชาต�น'ไปอย�างน�าเสยดาย

• เพ&$อให�เราเป�นมน5ษย	ท$สมบ�รณ	เราต�องรบเร�งพ�ฒนาความ
สามารถในการเรยนร��ให�กล�บมาอย�างสมบ�รณ	เต8มท$

• แรกเร�$ม  เราต�องบอกต�วเองว�า  หน�าท$ท$เราเก�ดมาเป�นมน5ษย	น�'น
ก8ค&อการเรยนร��  และเราต�องเรยนร��ไปตลอดชว�ต



แนวทางในการฝJก

• ศ1กษาเร&$อง LA และ KM ให�มาก ๆ
• ก)าหนดว�ส�ยท�ศน	และเปKาหมายในการเรยนร��
• หม�$นส�งเกตส�$งท$อย��รอบต�ว แล�วถามค)าถามท$ตรงก�บเปKาหมาย
• ค�นหาค)าตอบ แล�ว น)ามาบ�นท1กจ�ดเก8บ
• ใช�ความร��น�'นในการปฏ�บ�ต�งานเป�นประจ)า
• ทบทวนการใช�ความร�� และ พยายามปร�บปร5ง
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