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 1.  ความสําคัญของมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดแพรหลายออกไปอยางกวาง
ขวางมาก    หนวยงานทั้งขนาดใหญและเล็ก   ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชน  ตางตระหนักดีวาจะตอง
ประยุกตใชไอซีทีในการดําเนินงานและการบริหารจัดการ   มิฉะนั้นแลวก็จะไมสามารถจะทํางานให
บรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได    นอกจากนั้นบุคคลทั่วไปก็เร่ิมใชอุปกรณไอซีทีกันมากขึ้น   คน
จํานวนมากมีคอมพิวเตอรใชที่บาน และหลายคนมีคอมพิวเตอรขนาดฝามือพกติดกระเปา  สวนอุปกรณ
โทรศัพทเคล่ือนที่นั้นขณะนี้มีใชกันแพรหลายทั่วไปในกลุมชนทุกหมูเหลา และทุกระดับฐานะ  นอก
จากนั้นโทรศัพทเคล่ือนที่บางแบบยังเปนคอมพิวเตอรขนาดเล็กในตัวดวย 
 การใชไอซีทีทุกวันนี้จําเปนตองเกี่ยวของสัมพันธกับผูอ่ืนหรืออุปกรณไอซีทีอ่ืน ๆ อยูตลอด
เวลา   การใชคอมพิวเตอรแตเพียงลําพังผูเดียวก็มีเหมือนกันแตนอย    ยกตัวอยางเชน  ผูที่ชอบเลนเกม
คอมพิวเตอรก็ยังจําเปนจะตองเชื่อมตอคอมพิวเตอรของตนเขากับระบบอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาและขอ
รับโปรแกรมเกมใหม ๆ มาเลน    หรือการใชระบบถอนเงินธนาคารโดยอัตโนมัติ ที่เรียกวาระบบเอที
เอ็ม (ATM ยอจาก Automated Teller Machine)  นั้น  ลูกคาธนาคารแหงหนึ่งอาจจะถอนเงินผานตูเอที
เอ็มของธนาคารอีกแหงหนึ่งได  ดังนั้นบัตรเอทีเอ็มของทุกธนาคารจึงจําเปนจะตองมีขนาดและลักษณะ
เหมือนกัน  จะตองมีวิธีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับเจาของบัตรเอาไวเปนแบบเดียวกัน  และเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ควบคุมตูเอทีเอ็มจะตองรูจักวาบัตรที่ลูกคานํามาใชนั้นเปนของธนาคารแหงใด   หรืออีก
ตัวอยางหนึ่ง  เมื่อลูกคาเขาไปซื้อสินคาในหางสรรพสินคา  พนักงานขายจะใชอุปกรณอานรหัสแทงที่
พิมพอยูบนตัวสินคา แลวเครื่องคอมพิวเตอรจะอานราคาสินคาจากตารางราคาสินคาขึ้นมาแสดงใหลูก
คาเห็น  รหัสแทงที่พิมพโดยผูผลิตนี้จะตองใหคอมพิวเตอรของหางรานทั่วประเทศอานได  ไมใชพิมพ
แลวใหเฉพาะแตเครื่องคอมพิวเตอรของตัวเองอานเทานั้น   นอกจากนั้นเมื่อคอมพิวเตอรแสดงราคาสิน
คาและบันทึกการขายแลว  ขอมูลการขายก็จะถูกสงตอไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ เพื่อนําขอมูลไป
ใชในการทําบัญชี  หรือคํานวณคาคอมมิสชันใหแกพนักงานขายตอไป   และในที่สุดขอมูลบางสวนก็



จะกลายเปนขอมูลการจายเงินเดือนเขาสูบัญชีของพนักงานขาย และขอมูลการชําระคาสินคาไปใหแกผู
ผลิต 
 มาตรฐานที่เกี่ยวของกับไอซีทีมีอยูมากดวยกัน  ที่สําคัญไดแก 

• มาตรฐานดานฮารดแวร   การที่อุปกรณไอซีทีแบบตาง ๆ จะตองทํางานรวมกันนั้น  
สงผลใหจําเปนที่จะตองกําหนดมาตรฐานในดานตาง ๆ ขึ้นใหแกอุปกรณเหลานี้   
เปรียบเสมือนกับการที่มีคนตั้งแตสองคนขึ้นไปมาอยูรวมกัน  หากตองการจะสื่อสาร
กันไดก็จําเปนจะตองมีภาษาซึ่งประกอบดวยกฎเกณฑไวยากรณและคําที่มีความหมาย
เปนมาตรฐานที่ทุกคนเขาใจตรงกัน   หากตางคนตางใชคําที่มีเฉพาะตนเองเทานั้นที่
เขาใจความหมาย   คนทั้งกลุมก็จะไมสามารถสื่อสารเขาใจกันได   ดวยเหตุนี้เองมาตร
ฐานทางดานฮารดแวรจึงเปนเรื่องสําคัญมาก  ผูที่ประกอบอาชีพในการผลิตฮารดแวร
จําหนายจําเปนจะตองศึกษามาตรฐานเหลานี้และตองควบคุมการออกแบบและการ
ผลิตใหไดมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับกันดวย   มาตรฐานดานฮารดแวรที่สําคัญมีตั้งแต
การกําหนดคําส่ังสําหรับใชในไมโครโพรเซสเซอร  มาตรฐานชิปแบบตาง ๆ เชน ชิป
หนวยความจํา  มาตรฐานสายเคเบิลและหัวตอ  มาตรฐานชองเสียบ  มาตรฐานแผนพีซี
การด   

• มาตรฐานทางดานซอฟตแวร  ไดแกมาตรฐานที่เกี่ยวกับการกําหนดรายละเอียด
ฟงกชันในซอฟตแวรสําเร็จตาง ๆ  ยกตัวอยางเชน ซอฟตแวรประมวลคําที่ใชมากเชน 
Microsoft Word ไดกําหนดมาตรฐานในการกําหนดคําส่ังสําหรับใชในการควบคุม
การพิมพและการแสดงเอกสารบนจอภาพ   ซอฟตแวรประมวลคําอ่ืน ๆ ที่ตองการ
สรางเอกสารที่ใชงานไดกับโปรแกรม Microsoft Word จําเปนจะตองใชมาตรฐาน
เดียวกันนี้   มาตรฐานนี้สวนมากมักจะเปนมาตรฐานโดยปริยาย (De facto 
standards) คือเปนมาตรฐานที่ยอมรับใชกันทั่วไป   ไมไดกําหนดโดยหนวยงาน
มาตรฐานกลาง 

• มาตรฐานทางดานโทรคมนาคม   เปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับการกําหนดขอตกลงในการ
ส่ือสารระหวางอุปกรณโทรคมนาคม  หนวยงานที่เกี่ยวของกับโทรคมนาคมหลาย
หนวยงาน อาทิ สถาบันวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สหรัฐอเมริกา  และ สห
ภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ  รวมทั้งองคการวาดวยการมาตรฐานระหวาง
ประเทศ ไดกําหนดมาตรฐานดานโทรคมนาคมขึ้นหลายมาตรฐานดวยกัน  มาตรฐาน



สําคัญไดแก เกณฑวิธี (Protocol)  สําหรับใชเชื่อมตออุปกรณคอมพิวเตอรใหทํางาน
รวมกันได 

• มาตรฐานทางดานภาษาคอมพิวเตอร   เปนมาตรฐานที่กําหนดวาภาษาคอมพิวเตอรแต
ละแบบนั้นจะมีรูปแบบไวยากรณอยางไร   มีคําส่ังอะไรบาง  คําส่ังแตละคําส่ังมีวิธี
การทํางานอยางไร   ยกตัวอยางเชนภาษา COBOL ที่เปนภาษารุนแรกสําหรับใชงาน
ทางดานธุรกิจ   และ ภาษา C ซ่ึงเปนภาษาสําหรับใชในงานประยุกตปจจุบันนั้น ลวน
มีมาตรฐานกํากับ  เพื่อใหโปรแกรมที่เขียนขึ้นมีรูปแบบที่เปนมาตรฐาน  เวลานําไปใช
กับเครื่องคอมพิวเตอรตางรุนตางแบบกันก็จะไดคําตอบตรงกัน   

• มาตรฐานทางดานขอมูล  เปนมาตรฐานที่สําคัญไมนอยกวามาตรฐานอื่น ๆ  มาตรฐาน
ขอมูลนี้หมายถึงการกําหนดลักษณะของขอมูลใหเปนแบบเดียวกัน  เชนการกําหนดวา
ขอมูลวันที่จะมีลักษณะอยางไร  จะใชวันที่ขึ้นกอน  ตามดวยเลขเดือน แลวตามดวย
เลขพุทธศักราชจํานวนสี่หลัก  และระหวางตัวเลขทั้งสามใหใชเครื่องหมายขีดคั่น อาทิ 
12-08-2545  หมายถึงวันที่ 12 เดือนกันยายน พ.ศ. 2545   การกําหนดเลขประจําตัว
ประชาชนของไทยที่เปนเลข 13 หลักนั้นก็ถือวาเปนการกําหนดมาตรฐานขอมูลแบบ
หนึ่ง   มาตรฐานขอมูลนั้นบางอยางจําเปนจะตองใชมาตรฐานที่หนวยงานของรัฐ หรือ 
หนวยงานระหวางประเทศกําหนดขึ้น  แตบางอยางนั้นหนวยงานอาจจะกําหนดเองก็
ได   ยกตัวอยางเชน มาตรฐานการกําหนดรหัสอักขระสําหรับใหคอมพิวเตอรทั่วโลก
ใชอักขระภาษาตาง ๆ ในแบบเดียวกันได   เชนขอความภาษาไทยเมื่อนําไปแสดงโดย
ใชกับคอมพิวเตอรที่ประเทศกรีก จีน ญี่ปุน ก็จะเปนขอความที่อานไดเหมือนกันหมด   
หรือเมื่อนําพิกัดของตําแหนงตาง ๆ ของพื้นที่บนผิวโลกมากําหนดบนแผนที่แลวจะ
ตองเปนแบบเดียวกันทั่วโลก   มาตรฐานขอมูลมีมากมายหลายเรื่อง  และนาเสียดายที่
หนวยงานไทยยังสนใจเรื่องนี้นอยไปสักหนอย 

• มาตรฐานในดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ซอฟตแวร  และ ระบบตาง ๆ  มาตร
ฐานนี้มีความสําคัญมาก  เพราะจะชวยทําใหผูเปนลูกคามีความมั่นใจในการพัฒนา
ระบบงานวาจะสําเร็จลุลวงจริง  และขณะเดียวกันทางฝายผูพัฒนาก็จะรูขั้นตอน
สําหรับดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางครบถวน   มาตรฐานทางดานนี้อาจเรียกวาเปน
ระเบียบวิธีก็ได   มาตรฐานระเบียบวิธีสําหรับพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นประกอบ
ดวยมาตรฐานการเขียนแผนภาพ  มาตรฐานเอกสาร  มาตรฐานขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ  ยกตัวอยางเชน  ระเบียบวิธีแบบโครงสราง (Structured Development 



Methodology)  ระเบียบวิธีเชิงวัตถุ (Object Oriented Methodology)  ระเบียบวิธี
วิศวกรรมสารสนเทศ (Information Engineering Methodology)   นอกจากนั้นยัง
อาจรวมมาตรฐานการประเมินวุฒิภาวะในการพัฒนาซอฟตแวร หรือ SW-CMM 
(Software Capability Maturity Model) ไดดวย 

  
 2.  หนวยงานมาตรฐานระดับโลก 
 หนวยงานระดับนานาชาติที่กําหนดมาตรฐานในดานตาง ๆ สําหรับใหใชทั่วโลกและเปนที่รูจัก
กันดีก็คือ องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization ) องคการนี้นิยมเรียกชื่อยอวาไอโซ  ( ISO )  คํายอนี้ไมไดยอมาจากชื่อเต็มขององค
การนี้  แตมาจากคํา  isos  ซ่ึงเปนคําภาษากรีกที่มีความหมายวาเทากัน  เราจะพบคํา iso นี้นําหนาคํา
อังกฤษอื่น ๆ เชน  isometric แปลวา ขนาดหรือวัดไดเทากัน 

องคการ ISO ไดรับการจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2490  มีสมาชิกเปนหนวยงานมาตรฐานระดับ
ประเทศกวา 140 หนวยงาน  โดยประเทศหนึ่งจะมีหนวยงานเปนสมาชิกไดเพียงหนึ่งเดียวเทานั้น  หนา
ที่ขององคการ ISO  ก็คือการพัฒนามาตรฐานเพื่อใหการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางประเทศ
ดําเนินไปไดอยางราบรื่น   และเพื่อพัฒนาการรวมมือในกิจกรรมทางดานปญญา  ดานวิทยาศาสตร  
ดานเทคโนโลยี และ ดานเศรษฐกิจ 
 ประเทศไทยก็เปนสมาชิกขององคการ ISO  ดวย  หนวยงานที่เปนสมาชิกขององคการนี้ก็คือ
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมหรือ สมอ. 
  

3. แนวทางกําหนดมาตรฐาน 
มาตรฐานตาง ๆ ที่มีใชในวงการตาง ๆ รวมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยนั้นมีวิธีกําหนด

ขึ้นสองแนวทางดวยกัน  แนวทางแรกก็คือกําหนดมาตรฐานขึ้นโดยปริยาย (de facto standards)   
และแนวทางที่สองก็คือกําหนดมาตรฐานโดยอาศัยกฎหมาย (de juror standards)   แตกอนที่จะ
อธิบายแนวทางกําหนดมาตรฐานทั้งสองนี้จําเปนจะตองเขาใจหนวยงานที่ทําหนาที่กําหนดและควบคุม
การใชมาตรฐานทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติกอน 
 มาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยปริยายนั้นมักจะเกิดจากการที่บุคคลกลุมหนึ่งซ่ึงมักจะเปนบริษัทผู
ผลิตสินคาหรือเทคโนโลยีรายแรกไดพัฒนาขอกําหนดหรือรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาหรือ
เทคโนโลยีของตนขึ้นใชและเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับทราบ   ผูผลิตรายอื่นที่เห็นวารายละเอียดเหลานั้นดี



อยูแลวก็อาจยอมรับรายละเอียดเหลานั้นไปใช   คร้ันเมื่อใชแพรหลายมากขึ้น  รายละเอียดเหลานั้นก็
กลายเปนมาตรฐานไปโดยปริยาย 
 ในบางครั้งอาจจะมีผูกําหนดรายละเอียดสําหรับใชสินคาใหมขึ้นมาพรอม ๆ กันหลายราย  ใน
กรณีเชนนี้ผูผลิตแตละรายตางก็ตองการใหผูผลิตรายอื่น ๆ ยอมใชขอกําหนดรายละเอียดตามที่กําหนด
ขึ้น   ดังนั้นก็อาจจะมีการจัดประชุมระหวางผูผลิตรายใหญหลาย ๆ รายเพื่อศึกษาเพื่อตกลงกันวาจะใช
ขอกําหนดรายละเอียดของผูผลิตรายใด   เมื่อตกลงกันไดแลวก็จะนําขอกําหนดที่ตกลงกันนั้นมาเปน
มาตรฐานตอไป    
  

4. วิธีการกําหนดมาตรฐานสากล 
 
องคการมาตรฐาน ISO  ไดกําหนดมาตรฐานสากล (International Standards) ขึ้นเปนจํานวน

มากดวยกัน  มาตรฐานสากลนั้นเปนมาตรฐานที่หนวยงานมาตรฐานที่เปนสมาชิกของ ISO ของ
ประเทศตาง ๆ ยอมรับนําไปใชในประเทศนั้น ๆ   หรืออาจนําไปใชเปนมาตรฐานระดับชาติตอไป 

การพัฒนามาตรฐานสากลขององคการ ISO นั้นเปนหนาที่ของคณะกรรมการวิชาการ 
(Technical Committee เรียกยอ ๆ วา TC)  และ คณะอนุกรรมการ (Subcommittee เรียกยอ ๆ วา SC) 
โดยมีขั้นตอนสําคัญ 6 ขั้นตอนดังนี้ 

1. ขั้นนําเสนอ (Proposal stage) 
2. ขั้นเตรียมการ (Preparation stage) 
3. ขั้นกรรมการ (Committee stage) 
4. ขั้นสอบถาม (Enquiry stage) 
5. ขั้นอนุมัติ (Approval stage) 
6. ขั้นจัดพิมพ (Publication stage) 

ในการพัฒนามาตรฐานสากลใด ๆ นั้น  หากในตอนแรกมีเอกสารเกี่ยวกับเรื่องนั้นอยูคอนขาง
สมบูรณดี  เชน มีหนวยงานอื่นเคยพัฒนามาตรฐานนั้นขึ้นใชแลว   ในกรณีเชนนี้ก็อาจจะขามขั้นตอน
บางขั้นไดโดยเปลี่ยนไปใชวิธีที่รวดเร็วกวา  นั่นคือ สงเอกสารเขาไปขอรับการอนุมัติในขั้นที่ส่ีในฐานะ
เปน รางมาตรฐานสากล (Draft International Standard หรือ  DIS) เลยทีเดียว   หรือในกรณีที่มาตร
ฐานนั้นไดรับการพัฒนาโดยหนวยงานมาตรฐานระหวางประเทศอื่น ๆ ที่สภา ISO ยอมรับ  ก็อาจสง
มาตรฐานนั้นมาใหอนุมัติในขั้นตอนที่หาในฐานะเปนรางมาตรฐานสากลสุดทาย (Final Draft 
International Standard  หรือ  FDIS) ไดเลยโดยไมตองผานขั้นตอนอื่น ๆ 



ตอไปนี้เปนรายละเอียดของขั้นตอนทั้งหก 
ขั้นนําเสนอ  ขั้นตอนนี้เปนการยืนยันวาจําเปนจะตองมีมาตรฐานสากลในดานใดดานหนึ่ง  จะ

มีการจัดทําขอเสนอสงไปใหสมาชิกของคณะกรรมการ TC/SC ที่เกี่ยวของลงคะแนนเสียงวาจะนํามา
บรรจุเปนสวนหนึ่งของแผนการดําเนินงานหรือไม 

ขอเสนอจะไดรับการยอมรับหากสมาชิกที่มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงของ TC/SC สวนใหญเห็น
ชอบดวย  และอยางนองมีสมาชิก 5 รายประกาศแสดงความจํานงวาจะมีสวนรวมในโครงการนี้อยาง
จริงจัง    โดยปกติแลวในขั้นนี้จะมีการแตงตั้งหัวหนาโครงการเพื่อรับผิดชอบตองานนี้ 

ขั้นเตรียมการ  ขั้นตอนนี้เปนการแตงตั้งคณะทํางานโดย TC/SC  คณะทํางานนี้จะประกอบ
ดวยผูเชี่ยวชาญ และ ประธานซึ่งก็คือหัวหนาโครงการนั้นนั่นเอง  หนาที่หลักก็คือการจัดเตรียมราง
สําหรับใชงาน   คณะทํางานจะพัฒนารางตอไปอีกหลายหนจนกวาคณะทํางานจะพอใจวาไดพัฒนาหา
คําตอบดานเทคนิคที่ดีที่สุดไดแลว  เมื่อไดรางแลวก็จะสงรางขึ้นไปใหคณะกรรมการ TC/SC ที่เปนตน
เร่ืองเพื่อใหความเห็นชอบ 

ขั้นกรรมการ  เมื่อจัดทํารางมาตรฐานฉบับแรกแลวก็จะตองลงทะเบียนกับสํานักงานเลขาธิการ
กลางของ ISO   จากนั้นก็ทําสําเนาแจกจายไปขอความเห็นจากสมาชิกที่เขารวมใน TC/SC  และถา
ตองการก็ขอใหออกเสียงวาจะรับหรือไมรับไดดวย   ตอจากนั้นก็อาจจะมีการจัดทํารางชุดใหมออกมา
พิจารณาตอไปอีกหลายครั้งจนกวาจะเห็นพองตองกันในเนื้อหาดานเทคนิค   หลังจากนั้นก็จะปรับปรุง
ตัวรางเปนครั้งสุดทายใหถูกตองตามรูปแบบเพื่อนําเสนอเปน รางมาตรฐานสากล (DIS) 

ขั้นสอบถาม   สํานักงานเลขาธิการกลางจัดสงรางมาตรฐานสากลไปใหแกองคการที่เปน
สมาชิกทั้งหมดขององคการ ISO  สมาชิกจะตองพิจารณาวาจะใหความเห็นหรือออกเสียงอยางไรภาย
ในเวลาหาเดือน    หากมีผูออกเสียงเห็นชอบดวยเกิน สองในสาม ของ TC/SC และผูไมเห็นชอบดวยมี
ไมเกินหนึ่งในสี่ของคะแนนเสียงทั้งหมดที่ไดรับ  ก็จะจัดทําเปนรางมาตรฐานสากลสุดทาย (FDIS)   แต
ถาหากการลงคะแนนเสียงไมผานเกณฑนี้  ก็จะสงรางมาตรฐานกลับไปใหแก TC/SC ที่เปนตนเรื่อง
เพื่อศึกษาตอไปอีกและเพื่อใหแกไขปรับปรุงรางใหมกอนที่จะเวียนสงออกไปถามความเห็นใหมใน
ฐานะเปน  DIS 

ขั้นอนุมัติ  สํานักงานเลขาธิการกลางจัดสงรางสุดทายของมาตรฐานสากล (FDIS) ไปใหแกทุก
องคการที่เปนสมาชิกขององคการ ISO เพื่อใหลงคะแนนเสียงวาจะรับหรือไมรับภายในเวลาสองเดือน  
หากองคกรใดสงความเห็นดานเทคนิคมาในชวงนี้   ISO จะไมนํามาพิจารณาในขั้นนี้  แตจะลงทะเบียน
เก็บไวเพื่อพิจารณาในการแกไขปรับปรุงมาตรฐานสากลเรื่องนี้ในอนาคต  หากมีผูออกเสียงเห็นชอบ



ดวยเกินสองในสามของ TC/SC และผูไมเห็นชอบดวยมีไมเกินหนึ่งในสี่ของคะแนนเสียงทั้งหมดที่ได
รับ  ก็จะถือวารางนั้นไดผานการอนุมัติใหเปนมาตรฐานสากลแลว     แตถาหากการลงคะแนนเสียงไม
ผานเกณฑนี้  ก็จะสงมาตรฐานนี้กลับไปใหแก  TC/SC ที่เปนตนเรื่องเพื่อใหพิจารณาใหมอีกครั้งตาม
ความเห็นดานเทคนิคของผูคัดคาน 

ขั้นจัดพิมพ   หลังจากไดอนุมัติใหรางสุดทายเปนมาตรฐานสากลแลว  หากจําเปนก็อาจจะมี
การแกไขเฉพาะสวนที่เปนขอความบรรณาธิการเพียงเล็กนอย  จากนั้นก็จะจัดทําเปนเอกสารมาตรฐาน
สากลฉบับสุดทายสําหรับสงไปใหทางสํานักงานเลขาธิการกลางจัดพิมพเปนมาตรฐานสากลตอไป 

มาตรฐานสากลที่ทาง ISO จัดทําขึ้นนั้นจะไดรับการทบทวนอยางนอยทุกหาปโดย TC/SC ที่
รับผิดชอบดูแลมาตรฐานนั้น   กรรมการอาจตัดสินใจที่จะยืนยันมาตรฐานไวแบบเดิม  แกไขเปลี่ยน
แปลง  หรือ  ยกเลิกมาตรฐานสากลนั้น ๆ ก็ไดสุดแทแตความเห็นและการคะแนนเสียงสวนใหญของ
กรรมการ 

ดู  http://www.iso.org/iso/en/stdsdevelopment/whowhenhow/proc/proc.hmtl 
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