
ขอกํ าหนดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ
การจัดการกระบวนการ
– องคการตองประสงคจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองลูกคา
– องคการเนนที่ลูกคา  และกระบวนการที่ใหบริการลูกคา
– โครงสรางองคกรสะทอนความคิด เรื่อง Process
– เจาของงานตองรับผิดชอบตอกระบวนการ
การวิเคราะหองคการ
– ตองมีการประเมินสุขภาพขององคการอยางเปนทางการ
– สุขภาพขององคการนํ าไปสูการปรับปรุงกระบวนการ



ความเปนผูนํ า

ผูนํ าตองมีวิสัยทัศนที่ทรงพลัง
ตองมีแรงขับดันใหไปสูความเปนเลิศ
มีภารกิจที่ชัดเจน
มีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน
มีวิธีการดํ าเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศน



การปรับปรุงกระบวนการ

เปนเรื่องจํ าเปนสํ าหรับองคการ
ตองเริ่มใหถูกตอง
Process Inventory
Measurement
Analysis



Process Inventory

จํ าแนกกระบวนการหลักทั้งหมด  แลวจัดทํ าเปนเอกสาร
จํ าแนกกระบวนการยอยทั้งหมด  แลวจัดทํ าเปนเอกสาร



การวัดผล

Outcome ตองวัดระดับ Performance ของกระบวนการและผลลัพธทั้งหมด
วาตรงกับที่ลูกคาคาดหมายและลูกคาพอใจ
Output ถายทอดความตองการของลูกคาออกมาในลักษณะที่จะวัดความพอใจ
ได
Process รูวากระบวนการตองใชทรัพยากรอะไร  และเปรียบเทียบกับคาทาง
ทฤษฎีได




