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การใชไอซีทีในภาครัฐ

ดร. ครรชิต มาลัยวงศ ราชบัณฑิต

เน้ือหาคําบรรยาย

� ไอซีทีในยุคปจจุบัน
� การใชไอซีทีในงานธุรกิจ
� การใชไอซีทีในภาครัฐ
� ลักษณะการใชไอซีที
� ปญหาของการใชไอซีที
� การใชไอซีทีตามกฎหมาย
� ทัศนคติเกี่ยวกบัไอซีที
� สรุป
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การถายภาพในเศรษฐกิจยุคกอน
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1. ซื้อฟลมจากรานขายฟลม
2. บรรจุฟลมลงในกลอง
3. ถายภาพแตยังไมทราบวาถายติด หรือ ชัด ไหม
4. นําฟลมออกจากกลองแลวนําไปยังรานถายภาพเพ่ือลางฟลม
5. กลับไปรับภาพท่ีอัดแลว จากน้ันจึงเลือกภาพท่ีตองการสงให

เพ่ือน แลวส่ังอัดเพ่ิม
6. กลับไปรับภาพท่ีส่ังอัดเพ่ิม
7. นําภาพใสซองจดหมายแลวสงไปรษณียไปใหเพ่ือน
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1. ใชกลองดิจิทัลถายภาพท่ีตองการ แลวเปดภาพดูไดทันที ถา
ไมดกี็ถายใหมไดทันทีอีก

2. นํากลองเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพ แลวสัง่พิมพเปนภาพได
ทันที  ไมตองสงไปท่ีราน

3. ถาตองการสงใหเพ่ือนกบ็นัทึกเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร ตอ
อินเทอรเนต็แลวสงใหเพ่ือนได

4. ปรับปรุงภาพในเคร่ืองใหสวยงามมากขึน้ได

ปจจุบันน้ีเราสามารถถายภาพดวยโทรศัพทมือถือ แลวสงไปใหเพ่ือน
ดูทางเครื่องโทรศัพทของเขาไดทันที

ทานทราบไหมวาเทคโนโลยีน้ีทําใหธุรกิจ และ การทํางานในภาครัฐ
เปล่ียนโฉมหนาไปอยางไรบาง?

รูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนไป

� ในทางดานธุรกิจซึ่งตองหารายไดมาทําใหตนเองมีความย่ังยืนน้ัน  
รูปแบบของธุรกิจในยุคดิจิทัลไดเปล่ียนไปมาก  เกิดบริษัทท่ีร่ํารวยเพราะ
ธุรกิจไอซีที, ธุรกิจท่ีร่ํารวยเพราะใชไอซีทีเปนเครื่องมือ, ธุรกิจท่ี
ใหบริการไอซีที, ธุรกิจคาปลีกสินคาไอซีที, ธุรกิจท่ีใชไอซีทีเพ่ิมคุณคา
ใหแกสินคาและบริการ.

� ตัวอยาง
� บริษัท Nokia ผลิตโทรศัพทมือถือขายจนทําใหประเทศฟนแลนดรํ่ารวย
� บริษัทไมโครซอฟตรํ่ารวยจากการขายซอฟตแวรที่จับตองไมได
� บริษัทกูเกิลมีรายไดจากการขายโฆษณาไปทั่วโลก 
� โทรทัศนผานดาวเทียมอยางเชน CNN, Discovery, HBO, ลวนเติบโต

ไดเพราะใชไอซีทีในการทําธุรกิจ
� บริษัทขามชาติตองอาศัยไอซีทีชวยในการกํากับดูแลกิจการจํานวน

มหาศาลที่ต้ังอยูในหลายรอยประเทศทั่วโลก
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รูปแบบการบริหารประเทศที่เปลี่ยนไป

� ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสารจากทั่วโลกไดรวดเร็ว  
ไมมีใครปกปดขาวสารได  แตอาจจะปลอมแปลง
ขาวสารไดงาย (Information warfare)

� บริการของรัฐจํานวนมากใชไอซีทีเปนเคร่ืองมือ  เชน 
การเสียภาษีเงินไดผานอินเทอรเน็ต, การขับรถไปเสีย
ภาษีรถยนตประจําปที่กรมการขนสงทางบก (drive 
in), การทําหนังสือเดินทางไดในวันเดียว, การประกาศ
ผลการสอบตาง ๆ, การสมัครงาน, การประชาสัมพันธ
ขาวตาง ๆ ฯลฯ

� หนวยงานรัฐทุกแหงตองปรับเปล่ียนตัวเองเขาสูยุค
เศรษฐฏิจดิจิทัลใหทัน

รูปแบบการทําธุรกิจในยุคใหม

� ระบุราคาที่ตองการได  บริษัทยอมใหลูกคาตอรองการ
ซ้ือสินคาได

� การประมูลซ้ือพัสดุครุภัณฑที่ตองการ  จากผูขาย
สินคาหลายราย

� การประชาสัมพันธสินคาไปยังกลุมเปาหมายผานระบบ
อินเทอรเน็ต

� การจัดทําตลาดแบบ E-Marketplaces และการ
แลกเปล่ียนสินคา 

� การรวมกลุมบริการเขาดวยกัน เชน การใหบริการแก
นักทองเที่ยวผานหนาเว็บเดียว
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รูปแบบบริการรัฐในยุคใหม

� การซ้ือพัสดุครุภัณฑผาน e-auction 
� การเช่ือมโยงขอมูลประชาชนโดยใชเลขบัตร

ประชาชน 13 หลัก และใชฐานขอมูลของสํานักบริหาร
การทะเบียน กรมการปกครอง

� การใหบริการสอบถาม และ รองเรียน ผานระบบ คอลล
เซ็นเตอรภาครัฐ

� การใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานผานระบบ
อินเทอรเน็ต ตาม พรบ. ขอมูลขาวสารของราชการ

� การใหบริการการศึกษาผานระบบอินเทอรเน็ต ในแบบ
ที่เรียกวา e-learning

แรงผลักดันใหตองเปลี่ยนแปลง

� ในทางธุรกิจ รูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนไป, แรงบีบ
ค้ันทางดานเศรษฐกจิ, ทรัพยากรถกูผลาญ, 
ส่ิงแวดลอมถูกทําลาย, ผูใชเรียกรองคุณภาพ,
ความสะอาด และ ความรับผิดชอบตอสังคม, 
การแขงขันท้ังภายในและจากตางประเทศ

� ในทางราชการ สังคมขาวสาร, แรงบีบค้ันจาก
ตางประเทศ, เทคโนโลยีทําใหประชาชนต่ืนตัว, 
ส่ือท้ังในและตางประเทศ, แรงบีบค้ันทาง
เศรษฐกิจระดับโลก, การกอการราย, ความ
จําเปนตองรับมือกับภัยธรรมชาติ, ฯลฯ



6

การเปลี่ยนแปลงในหนวยงานภาครัฐ

� การเปดเผยขอมูลภาครัฐ
� หนวยงานตองยินยอมใหประชาชนเขาตรวจดู

เอกสารราชการได ตาม พรบ. ขอมูลขาวสารฯ
� จัดขอมูลลงในราชกิจจานุเบกษา
� จัดหาขอมูลสําคัญมาใหประชาชนตรวจดู
� จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารในความครอบครอง
� นําขอมูลหนวยงานลงเว็บ และ นําขอมูลการซ้ือ

วัสดุครุภัณฑประจําเดือนลงในเว็บไวอยางนอย
หน่ึงปเพื่อความโปรงใส

การเปลี่ยนแปลงในหนวยงานภาครัฐ

� การใชคอมพิวเตอรในงานหลักของหนวยงาน
� การตอใบอนุญาตรถยนตของกรมการขนสง

ทางบก – ไปถึงขั้น Drive in register
� การยื่นแบบภาษีเงินไดของกรมสรรพากร
� การบันทึกการชําระเงินคาประกันตน และ เงิน

สมทบ ของ ส.ประกนัสังคม ตลอดจนการ
อนุมัติการเบิกเงินคารักษาพยาบาล

� การควบคุมการระบายนํ้าฝนในคลองของกทม.
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การเปลี่ยนแปลงในหนวยงานภาครัฐ

� การใชคอมพิวเตอรในงานสนับสนุน
� ระบบ DPIS เพื่อบริหารงานบุคคล ของ กพ.
� การบันทึกคําขอ งปม. วิจัย ลงสูระบบ NRPM 

ของสภาวิจัย เพื่อประเมิน และ สงให ส.งปม. 
พิจารณาอนุมัติ

� ระบบ GFMIS เพื่อการบริหารการเบิกจายงปม. 
ในภาครัฐ

� ระบบ PMOC, MOC, DOC และ POC ยังคง
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง

ไอซีทีมีประโยชนอยางไรบาง

� การจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ไดรวดเร็ว เชน ทุกวัน 
สทอภ. จะรับสัญญาณภาพถายจากดาวเทียม 
NOAA, วิเคราะหภาพถาย ตรวจปริมาณเมฆ 
แลวสงขอมูลใหทาง หนวยฝนหลวง เพื่อสง
เคร่ืองบินไปทําฝนเทียม

� การบันทึกขอมูลปริมาณมาก เชน ขอมูล
ประชาชน, ขอมูลอุตุนิยม, ขอมูลการเดิน
ทางเขาออกราชอาณาจักร, ขอมูลการนําเขา
สินคาและสงออก
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ไอซีทีมีประโยชนอยางไรบาง

� การวิเคราะหขอมูลไดรวดเร็ว เม่ือมีขอมูลท่ีเก็บ
ไวสมบูรณเราอาจวิเคราะหใหเห็นภาพของ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้นเพื่อนําไปตัดสินใจได  เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับ ปริมาณนํ้าฝน, นํ้าทา และ อุตุ
นิยมอ่ืน ๆ ทําใหสามารถวิเคราะหและกําหนด
บริเวณท่ีจะเกิดนํ้าทวม หรือ นํ้าแลง ไดแมนยํา 
เม่ือผนวกกับขอมูลประชากร และ การทํา
การเกษตรในพื้นท่ี  ก็สามารถวางแผนการ
ชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิผล และประหยัด 

ไอซีทีมีประโยชนอยางไรบาง

� การใชในการเตือน  ที่เราใชอยูเปนธรรมดา คือ 
โทรศัพทสงเสียงเตือน แตเราตองการมากกวานี้

� การเตือนวาเราตองทําอะไรบางในแตละวัน ตองเร่ิม
ดวยการวางแผนวามีกิจกรรมอะไรบาง
� การเตือนการนัดหมายประจําวัน
� ตองตรวจสอบอะไรในวันน้ีหรือสัปดาหน้ี
� ตองจัดทํารายงานอะไร
� ตองสงส่ิงใดใหแกใคร

� การเตือนในเร่ืองความเส่ียง, ภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม 
น้ําแลง, โรคระบาด, อุบัติภัยจากโรงงานอุตสาหกรรม
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ไอซีทีมีประโยชนอยางไรบาง

� การคนหาขอมูลและสารสนเทศ  ขอมูลที่จัดเก็บไวใน
คอมพิวเตอรทั่วโลกที่ตอเช่ือมกับระบบอินเทอรเน็ตได  
จะทําใหเราคนหาขอมูล และขาวสารที่ตองการนํามาใช
งานไดตลอดเวลา  ทําใหเวลานี้ผูมีคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตสามารถทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบโลก  
และสามารถเรียนรูเร่ืองตาง ๆ ไดตลอดเวลาที่ตองการ   
การที่จังหวัดมีเว็บไซตจึงเปนการดี เพราะทําใหคนทั่ว
โลกสามารถคนหาขอมูลของจังหวัดได  แตขอมูลนั้น
จะตองถูกตอง  เปนปจจุบัน และไดรับการปรับปรุงให
ทันสมัยอยูเสมอ 

ไอซีทีมีประโยชนอยางไรบาง

� การปฏิบัติงานที่ยุงยากแทน
คน  ขณะนี้มีผูพัฒนาหุนยนต
ที่เดินสองขาไดเหมือนคน
แลว  และกําลังพัฒนาใหมี
สมรรถนะเพ่ิมมากขึ้น  ไอซีที
สามารถชวยทํางานตาง ๆ ใน
โรงงาน, โรงพยาบาล, และ
สถานประกอบการตาง ๆ ได
โดยอัตโนมัติ  ปจจุบันนีมี้
ผูทําระบบอัตโนมัติออกมา
มากมาย
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ไอซีทีมีประโยชนอยางไรบาง

� การวิเคราะหขอมูล
ปจจุบันและขอมูลเดิม 
เพ่ือใหเห็นแนวโนม และ 
นํามาพยากรณ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นได  
โดยการจัดทํา
แบบจําลองแสดง
เหตุการณ แลวให
คอมพิวเตอรคํานวณหา
คาตาง ๆ ในทาง
หลักการพยากรณ

ไอซีทีมีประโยชนอยางไรบาง

� ชวยใหเกิดการส่ือสารสงขาวที่
รวดเร็ว โทรศัพทมือถือเปน
อุปกรณไอซีทีอยางหนึ่ง ซ่ึง
ทุกวันนี้กลายเปนคอมพิวเตอร
ขนาดเล็กไปแลว  โทรศัพท
กาวหนาเพราะคอมพิวเตอร

� การส่ือสารผานอินเทอรเน็ต
เปนความจําเปนของยุคใหม  
ทั้งการใชอีเมล และ การใชเว็บ 
ทําใหเราไดรับทราบขาวสาร
รวดเร็ว
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ไอซีทีมีประโยชนในงานทุกงาน

� ดานการแพทย
� ดานการขนสง
� ดานการศึกษา
� ดานการทหาร
� ดานการเกษตร

ไอซีทีกับปญหาทั่วโลก

� มีแลวใชไมเปน => พยายามศึกษาวิธีใช
� เก็บขอมูลไมครบถวน, ไมเปนปจจุบัน ทําใหนํา

ขอมูลไปวิเคราะหและใชไมได => ปรับปรุง
� ขอมูลและระบบถกูทําลาย และ กอกวน โดย

กลุมแฮคเกอร => ติดต้ังระบบรักษาความ
ม่ันคง และ ควบคุมการใชงาน

� การใชคอมพิวเตอรหลอกลวง => สราง
ภูมิคุมกันใหตนเองและครอบครัว
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ไอซีทีกับการปฏบิัติตามกฎหมาย

� เราตองดูแลใหหนวยงานดําเนินงานอยาง
ถกูตองตามกฎหมาย

� พรบ.ลิขสิทธิ์  พยายามต้ัง งปม.ซ้ือ SW ท่ีมี
ลิขสิทธิ์ถกูตองมาใช  อยา download 
โปรแกรมท่ีไมจําเปนมาติดต้ังในหนวยงาน

� พรบ. ขอมูลขาวสารของราชการ  พิจารณาจัด
นําขอมูลท่ีทางรัฐกําหนดมานําลงเว็บ และ 
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ

ไอซีทีกับการปฏบิัติตามกฎหมาย

� พิจารณาการจัดเกบ็ขอมูลสวนบุคคล  วาได
ดําเนินการถูกตองหรือไม, มีการเก็บรักษา
ขอมูลอยางม่ันคงหรือไม, และ นําไปใชงาน
ตามหนาท่ีหรือไม (พรบ. ขอมูลขาวสารฯ)

� ตรวจสอบวาเราไดดําเนินงานตาม พรบ. วา
ดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ครบถวนหรือไม  เชน การปองกันไมใหมีการ
สงภาพลามกอนาจาร, การจัดเก็บขอมูลจราจร
คอมพิวเตอร ฯลฯ
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IT Audit

� มีสองความหมาย
� การตรวจสอบงานตาง ๆ ของหนวยงานดวย

ระบบไอที หรือใชไอซีทีเปนเคร่ืองมือ  
ความหมายน้ีไมคอยลึกซ้ึงเทาใด

� การตรวจสอบงานไอซีที วาดําเนินการไปอยาง
ถกูตอง, มีการควบคุมท่ีเหมาะสม, ระบบมี
ความม่ันคง  และมีการควบคุมไมใหมีผูแอบใช
ระบบในการกอการราย, การหลอกลวง และ 
การโจรกรรมขอมูล

ตัวอยางงาน IT Audit

� หนวยงานมีการใชไอซีทีเพื่อการใหบริการ
ประชาชน และ จัดเก็บขอมูลธุรกรรมหรือไม
� ขอมูลไดรับการจัดเก็บถูกตองหรือไม
� มีการสํารองขอมูลไวครบถวนหรือไม
� สามารถกูขอมูลกลับคืนเม่ือเกิดปญหาไดหรือไม

� หนวยงานมีแผนแมบทไอซีที และ แผนจัดการ
ความเส่ียงเกีย่วกบัอุปกรณและระบบไอซีที
หรือไม
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ICT กับครอบครัว

� ขาราชการและพนักงานที่มีบุตรหลานปจจุบันยอม
หลีกเล่ียงไมไดที่จะตองซ้ือคอมพิวเตอรและเชาบริการ
ส่ือสารความเร็วสูง

� เราเองตองเรียนรูประโยชนและโทษ  และใชไอซีทีให
เปน เพ่ือแนะนําการใชงานแกบุตรหลาน

� พยายามใหคอมพิวเตอรที่ซ้ือนั้นเปนของกลางที่ทุกคน
ใชรวมกัน เพ่ือที่บุตรหลานจะไดไมสามารถใชอยาง
หลบซอนได

� กําหนดเวลาการใชงาน (โดยเฉพาะการเลนเกม) เพ่ือ
ไมใหเกิดการหมกมุนเกินไป

� ติดตามสนทนาความกาวหนาดานไอซีทีกับบุตรหลาน
เสมอ  เพ่ือจะไดทราบวาขณะนี้เขาใชอะไรอยู

เราควรทําอยางไรกับไอทีของ
หนวยงาน

� ศึกษาทําความเขาใจการใชงานไอซีทีในหนวยงานตาง ๆ  และ
พิจารณาโอกาสท่ีจะนํามาใชในงานของเรา

� พวกเราโชครายท่ีผูบริหารประเทศยังไมสนใจในการใชไอซีทีอยาง
จริงจัง  สนใจแตการซื้อแจกครั้งละมาก ๆ ไมใหงบประมาณจัดทํา
ระบบ   เราไมควรทอถอย  ควรเรียนรูท่ีจะสรางงานเทาท่ีจะทําได  

� เราควรพิจารณาวาการใชดานใดจะทําใหหนวยงานมีขอมูลท่ีสําคัญ
ครบถวน และ จะเกิดผลดีระยะยาว

� ควรตรวจสอบวา หนวยงานมีระบบอะไรบาง  ระบบท่ีจําเปนมีครบถวน
หรือไม  ขาดแคลนดานใด แลวหาทางของบประมาณมาผลักดันการ
จัดทําระบบน้ันใหสําเร็จกอน

� พยายามใชอุปกรณท่ีมีอยูใหคุมคา
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การตรวจสอบเว็บ

� เว็บไซตของจังหวัด – และหนวยงาน คือหนาตาของ
เรา
� เราตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันให

แนใจวาถูกตอง  ไมวาขอมูลน้ันอยูในเว็บหรือฐานขอมูลของ
เราเอง หรือ ของผูอื่น

� เราตองบันทึกขอมูลขาวสารใหมเปนประจําทุกวัน แตกอน
บันทึกตองตรวจสอบวาถูกตอง

� พยายามตอบขอหารือของประชาชนเปนประจํา
� นําประเด็นขอบกพรองท่ีไดรับแจงไปแกไข
� นําขอมูลการจัดซื้อลงเว็บ
� พิจารณา link เชื่อมโยงวาทํางานถูกตองทุก link

สรุป

� ไอซีทีมีความสําคัญตอการปฏบิัติงานในภาครัฐ
มากไมแพภาคเอกชน

� จําเปนอยางยิง่ท่ีเราจะตองขวนขวายศึกษาและ
พัฒนาการใชไอซีทีในหนวยงานใหมี
ประสิทธิผลมากขึ้น  โดยเฉพาะทางดานขอมูล

� การขาดแคลน งปม. เปนเร่ืองจริง แตไมควร
นํามาใชเปนอุปสรรคในการคิดปรับปรุง
หนวยงานใหกาวหนา
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ขอบคุณที่สนใจเรื่องน้ี


