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เนื้อหาเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

ทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศ
แนวทางตาง ๆ ในการจัดหาระบบสารสนเทศแนวทางตาง ๆ ในการจัดหาระบบสารสนเทศ
ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การพัฒนาระบบโดยฝ ายผูใชงานการพัฒนาระบบโดยฝ ายผูใชงาน
บทบาทของ CIO  ในการบริหารการพัฒนาระบบบทบาทของ CIO  ในการบริหารการพัฒนาระบบ
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ทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศ

การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานอาจทํ าการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานอาจทํ า
ไดหลายวิธี   คือใชคอมพิวเตอรไดหลายวิธี   คือใชคอมพิวเตอร
เปนอุปกรณในการพิมพเอกสารตามที่มีใชทั่วไปเปนอุปกรณในการพิมพเอกสารตามที่มีใชทั่วไป
เปนอุปกรณสํ าหรับสงขอมูล ทางไกล เชน กรมเปนอุปกรณสํ าหรับสงขอมูล ทางไกล เชน กรม
เศรษฐกิจการพาณิชยใชสงขาวราคาสินคาเศรษฐกิจการพาณิชยใชสงขาวราคาสินคา
เปนอุปกรณสํ าหรับจัดทํ าฐานขอมูล  เชน ฐานขอมูลเปนอุปกรณสํ าหรับจัดทํ าฐานขอมูล  เชน ฐานขอมูล
มติคมติครม.  ฐานขอมูลบัญชีดํ า ฯลฯรม.  ฐานขอมูลบัญชีดํ า ฯลฯ
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ทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศ

ใชชวยในใชชวยในการการปฏิบัติงาน  เชน การจัดทํ าบัตรประชาปฏิบัติงาน  เชน การจัดทํ าบัตรประชา
ชนตามเขตตาง ๆ ใน ชนตามเขตตาง ๆ ใน กทมกทม..
ใชชวยในงานพื้นฐานเชน ระบบบัญชี  ระบบบุคลากรใชชวยในงานพื้นฐานเชน ระบบบัญชี  ระบบบุคลากร
ทํ าใหเกิดเปนระบบสารสนเทศเบื้องตนทํ าใหเกิดเปนระบบสารสนเทศเบื้องตน
ใชชวยในการบริหารจัดการ  คือ ระบบ ใชชวยในการบริหารจัดการ  คือ ระบบ MISMIS
ใชในงานสํ านักงานอัตโนมัติ   งานอินใชในงานสํ านักงานอัตโนมัติ   งานอินเทอรเทอรเน็ต  งานเน็ต  งาน
สวนบุคคล (เชน แจกโนตบุก ให สวนบุคคล (เชน แจกโนตบุก ให สสสส.).)
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ระบบสารสนเทศ คือ อะไรระบบสารสนเทศ คือ อะไร
ระบบระบบที่ผสมที่ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ทํ างานของพนักงานเจาหนาที่ เพื่อใหทํ างานของพนักงานเจาหนาที่ เพื่อใหเกิดเกิดบริการแกบริการแก
ประชาชนประชาชนไดไดอยางรวดเร็ว   สามารถเก็บขอมูลที่เกี่ยวอยางรวดเร็ว   สามารถเก็บขอมูลที่เกี่ยว
ของกับการทํ างานไดครบถวน   บันทึกขอมูลเอาของกับการทํ างานไดครบถวน   บันทึกขอมูลเอาไวไว
อยางเปนระบบ   เพื่อใหอยางเปนระบบ   เพื่อใหผูผูปฏิบัติงานนํ าขอมูลมาใชในปฏิบัติงานนํ าขอมูลมาใชใน
การทํ างานไดสะดวก    และมีการนํ าขอมูลมาประมวลการทํ างานไดสะดวก    และมีการนํ าขอมูลมาประมวล
เปนสารสนเทศเพื่อใหเปนสารสนเทศเพื่อใหผูผูบริหารใชในการตัดสินใจบริหารใชในการตัดสินใจไดได
อยางรวดเร็วอยางรวดเร็ว
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ประเภทของระบบสารสนเทศประเภทของระบบสารสนเทศ

ระบบประมวลผลระบบประมวลผลธุธุรกรรม รกรรม   (Transaction Processing(Transaction Processing
System) System)    ระบบสํ าหรับรับขอมูล ระบบสํ าหรับรับขอมูลธุธุรกรรมมาดํ าเนินการรกรรมมาดํ าเนินการ
ตามขั้นตอน  และทํ าใหเกิดผลงานและเอกสารตามที่ตามขั้นตอน  และทํ าใหเกิดผลงานและเอกสารตามที่
กํ าหนด   เชน ระบบขายสินคาโดยกํ าหนด   เชน ระบบขายสินคาโดยใชใชรหัสแทงรหัสแทง
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ    ( (ManagementManagement
Information System)  ใชสํ าหรับนํ าขอมูลมาประมวลInformation System)  ใชสํ าหรับนํ าขอมูลมาประมวล
เปนสารสนเทศใหผูบริหารทราบวาเกิดอะไรขึ้นเปนสารสนเทศใหผูบริหารทราบวาเกิดอะไรขึ้น
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ประเภทของระบบสารสนเทศ ประเภทของระบบสารสนเทศ   22

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support(Decision Support
System) System)    ใชในการทดสอบวา  หากตัดสินใจเชนนั้น ๆ ใชในการทดสอบวา  หากตัดสินใจเชนนั้น ๆ
จะเกิดอะไรขึ้นจะเกิดอะไรขึ้น
ระบบสารสนเทศเพื่อระบบสารสนเทศเพื่อผูผูบริหาร บริหาร (Executive(Executive
Information System) Information System)    ใชในการชวยให ใชในการชวยใหผูผูบริหารคนบริหารคน
หาขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ทั้งของภายใน และหาขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ทั้งของภายใน และ
ของภายนอกที่เกี่ยวของกับหนวยงานไดรวดเร็วของภายนอกที่เกี่ยวของกับหนวยงานไดรวดเร็ว
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ประเภทของระบบสารสนเทศ ประเภทของระบบสารสนเทศ   33

ระบบสํ านักงานอัตโนมัติ ระบบสํ านักงานอัตโนมัติ   (Office Automation(Office Automation
System) System)    เปนระบบสํ าหรับเชื่อมโยงการทํ างานของ เปนระบบสํ าหรับเชื่อมโยงการทํ างานของ
เจาหนาที่และเจาหนาที่และผูผูบริหาร   เพื่อใชในการสื่อสารขอมูลบริหาร   เพื่อใชในการสื่อสารขอมูล
การคนหาขอมูลจากฐานขอมูล   การจัดตารางนัดการคนหาขอมูลจากฐานขอมูล   การจัดตารางนัด
หมาย  การประชุมทางไกล ฯลฯหมาย  การประชุมทางไกล ฯลฯ
ระบบผูเชี่ยวชาญ ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) (Expert System)    ระบบที่ชวยใหผู ระบบที่ชวยใหผู
ที่ที่มีมีความชํ านาญนอยทํ างานไดเหมือนผูชํ านาญมากความชํ านาญนอยทํ างานไดเหมือนผูชํ านาญมาก
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แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศแนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ

การใชไอทีแบบที่ควรแกไขการใชไอทีแบบที่ควรแกไข
นํ ามาใชแบบใครใครใชใช  ไมมีกฎเกณฑ  ทํ าใหนํ ามาใชแบบใครใครใชใช  ไมมีกฎเกณฑ  ทํ าใหเกิดเกิด
ความยุงยากในการรวมระบบในภายหนาความยุงยากในการรวมระบบในภายหนา
สวนกลางกํ าหนดใหใช  หรือ สวนกลางกํ าหนดใหใช  หรือ ผูผูบริหารสั่งซื้อใหใช  เชนบริหารสั่งซื้อใหใช  เชน
กรณีของรัฐสภาแจก กรณีของรัฐสภาแจก สสสส.  หรือ ก.ศึกษาฯ แจก.  หรือ ก.ศึกษาฯ แจก
คอมพิวเตอรใหโรงเรียน   แตไมมีซอฟตแวรใหใชคอมพิวเตอรใหโรงเรียน   แตไมมีซอฟตแวรใหใช
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แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ 22

การใชไอทีที่เหมาะสมการใชไอทีที่เหมาะสม
ผูผูบริหารระดับสูงเห็นความสํ าคัญและสนับสนุนบริหารระดับสูงเห็นความสํ าคัญและสนับสนุน
มีการวางแผนแมบทไอทีใหเห็นภาพชัดเจนวาหนวยมีการวางแผนแมบทไอทีใหเห็นภาพชัดเจนวาหนวย
งานสมควรมีระบบอะไรใชบางงานสมควรมีระบบอะไรใชบาง
มีการกํ าหนดแนวทางในการจัดหาระบบสารสนเทศมีการกํ าหนดแนวทางในการจัดหาระบบสารสนเทศ
มีการกํ าหนดมาตรฐานดานไอมีการกํ าหนดมาตรฐานดานไอทีทีอยางชัดเจนอยางชัดเจน
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แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ 33
การจัดหาระบบสารสนเทศอาจทํ าไดดังนี้การจัดหาระบบสารสนเทศอาจทํ าไดดังนี้
ซื้อระบบสํ าเร็จที่ซื้อระบบสํ าเร็จที่มีมีอยูแลวมาใช  หรือ ใชระบบกลางที่อยูแลวมาใช  หรือ ใชระบบกลางที่
มีผูพัฒนาใหใชเรียบรอยแลวมีผูพัฒนาใหใชเรียบรอยแลว
ซื้อระบบสํ าเร็จจากบริษัท และ ซื้อระบบสํ าเร็จจากบริษัท และ ใหบริษัทใหบริษัทปรับระบบใหปรับระบบให
เหมาะสมกับการทํ างานของหนวยงานมากขึ้นเหมาะสมกับการทํ างานของหนวยงานมากขึ้น
วาจางบริษัทวาจางบริษัทที่ที่ปรึกษาหรือบริษัทซอฟตแวรใหพัฒนาปรึกษาหรือบริษัทซอฟตแวรใหพัฒนา
ระบบใหระบบให
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แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ 44

จัดทํ าระบบสารสนเทศเองโดยใชเจาหนาที่ของศูนยจัดทํ าระบบสารสนเทศเองโดยใชเจาหนาที่ของศูนย
คอมพิวเตอร   วิธีนี้ใชกันทั่วไปในอดีต   แตปจจุบันทํ าคอมพิวเตอร   วิธีนี้ใชกันทั่วไปในอดีต   แตปจจุบันทํ า
ไดยากเพราะหนวยงานไมมีเจาหนาที่ที่มีประสบการณไดยากเพราะหนวยงานไมมีเจาหนาที่ที่มีประสบการณ
และและความสามารถเพียงพอ  เนื่องจากเทคโนโลยีกาวความสามารถเพียงพอ  เนื่องจากเทคโนโลยีกาว
หนาไปมากหนาไปมาก
ใหผูใชในหนวยงานจัดทํ าระบบสารสนเทศเอง  มักทํ าใหผูใชในหนวยงานจัดทํ าระบบสารสนเทศเอง  มักทํ า
ไดแตเพียงระบบเล็ก ๆไดแตเพียงระบบเล็ก ๆ
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ขั้นตอนในการพัฒนาระบบขั้นตอนในการพัฒนาระบบ

ปกติใชขั้นตอนที่ปกติใชขั้นตอนที่เรียกเรียกวา วา วัฏวัฏจักรพัฒนาระบบงานจักรพัฒนาระบบงาน
หรือ หรือ System Development Life Cycle  (SDLC)System Development Life Cycle  (SDLC)ไมวาไมวา
จะพัฒนาเอง หรือ จางบริษัททํ า ก็ใช จะพัฒนาเอง หรือ จางบริษัททํ า ก็ใช  SDLC SDLC
การพัฒนามีระเบียบวิธี การพัฒนามีระเบียบวิธี (Methodology) (Methodology)  ตางกัน  เชน ตางกัน  เชน
ใช ใช  SSDADM,  Information Engineering, SASD, SSDADM,  Information Engineering, SASD,
Object Oriented MethodologyObject Oriented Methodology
ปจจุบันไทยยังไมไดกํ าหนดมาตรฐานวิธีพัฒนาปจจุบันไทยยังไมไดกํ าหนดมาตรฐานวิธีพัฒนา
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วัฏวัฏจักรพัฒนาระบบงานจักรพัฒนาระบบงาน
System Development Life Cycle System Development Life Cycle  หรือ  หรือ  SDLC SDLC
ศึกษาความเปนไปไดศึกษาความเปนไปได
วิเคราะหระบบวิเคราะหระบบ
ออกแบบระบบออกแบบระบบ
เขียนโปรแกรมเขียนโปรแกรม
ทดสอบระบบทดสอบระบบ
ติดตั้งใชงานระบบติดตั้งใชงานระบบ
เปลี่ยนระบบเขาสูระบบใหม และ บํ ารุงรักษาเปลี่ยนระบบเขาสูระบบใหม และ บํ ารุงรักษา
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ควรทํ ากอนเริ่มการพัฒนาระบบใด ๆควรทํ ากอนเริ่มการพัฒนาระบบใด ๆ
ศึกษาวาระบบที่ตองการนั้นเปนจริงไดหรือไมในดานศึกษาวาระบบที่ตองการนั้นเปนจริงไดหรือไมในดาน
–– เทคโนโลยี   นั่นคือมีอุปกรณที่นํ ามาใชไดจริงเทคโนโลยี   นั่นคือมีอุปกรณที่นํ ามาใชไดจริง
–– การใชงาน  คือจัดทํ าขึ้นแลวใชไดจริงการใชงาน  คือจัดทํ าขึ้นแลวใชไดจริง
–– เศรษฐกิจ   คือ ใชแลวคุมกับการลงทุนเศรษฐกิจ   คือ ใชแลวคุมกับการลงทุน
–– กฎหมาย    คือ ไมขัดแยงกับกฎหมายกฎหมาย    คือ ไมขัดแยงกับกฎหมาย
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งานนี้ใชผูเชี่ยวชาญเพียงนอยคน  และใชงานนี้ใชผูเชี่ยวชาญเพียงนอยคน  และใชเวเวลาสั้น ๆลาสั้น ๆ
วิเคราะหเสร็จแลวใหสงรายงานมาใหพิจารณากอนจะวิเคราะหเสร็จแลวใหสงรายงานมาใหพิจารณากอนจะ
ตัดสินใจวาจะเดินหนาตอไปหรือไมตัดสินใจวาจะเดินหนาตอไปหรือไม
รายงานควรระบุวาควรพัฒนาระบบหรือไม  หากควรรายงานควรระบุวาควรพัฒนาระบบหรือไม  หากควร
พัฒนาใหระบุดวยวาระบบใหมจะมีพัฒนาใหระบุดวยวาระบบใหมจะมีลักษณะลักษณะอยางไรอยางไร
และควรพัฒนาและควรพัฒนาระบบระบบอยางไร   จํ าเปนจะตองใชงบอยางไร   จํ าเปนจะตองใชงบ
ประมาณมากนอยเพียงใดประมาณมากนอยเพียงใด
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การวิเคราะหระบบงานการวิเคราะหระบบงาน

Systems Analysis PhaseSystems Analysis Phase
บางบางครั้งเรียกวาเปนการครั้งเรียกวาเปนการกํ าหนดกํ าหนดความตองการ หรือความตองการ หรือ
Requirements Definition PhaseRequirements Definition Phase
วัตถุประสงคหลัก  คือ ศึกษาวาวัตถุประสงคหลัก  คือ ศึกษาวาผูผูบริหารและบริหารและผูผูปฏิบัติปฏิบัติ
งานตองการอะไร    ระบบการทํ างานปจจุบันมีงานตองการอะไร    ระบบการทํ างานปจจุบันมีปญหาปญหา
อยูที่ไหน   ควรอยูที่ไหน   ควรแกแกอยางไร  และระบบที่จะแกปญหาไดอยางไร  และระบบที่จะแกปญหาได
นั้นจะมีนั้นจะมีลักษณะลักษณะอยางไรอยางไร
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ความตองการที่ความตองการที่ผูผูบริหารจะตองบอกไดคือบริหารจะตองบอกไดคือ
–– ตองการใหระบบทํ างานลักษณะใดตองการใหระบบทํ างานลักษณะใด
–– ตองการไดสารสนเทศและรายงานลักษณะใด  เรงดวนตองการไดสารสนเทศและรายงานลักษณะใด  เรงดวน
ขนาดไหน  ละเอียดขนาดไหน  ละเอียดแมนแมนยํ ามากนอยเพียงใดยํ ามากนอยเพียงใด

ผูผูปฏิบัติงานก็ควรมีสวนระปฏิบัติงานก็ควรมีสวนระบุบุความตองการไดความตองการได
–– โดยเฉพาะทางดานโดยเฉพาะทางดานการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
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การศึกษาปญหาในระบบการศึกษาปญหาในระบบปจจุปจจุบันเปนการศึกษาวาบันเปนการศึกษาวา
ระบบปจจุบันไมสามารถตอบระบบปจจุบันไมสามารถตอบสนองสนองความตองการของความตองการของ
ผูผูบริหารและผูใชในจุดใดบางบริหารและผูใชในจุดใดบาง
ระบบมีระบบมีปญปญหาตอไปนี้หรือไม   หาตอไปนี้หรือไม   การบันทึกขอมูลลาชาการบันทึกขอมูลลาชา
ขอมูลผิดพลาด  สูญหาย   การจัดทํ ารายงานผิดพลาดขอมูลผิดพลาด  สูญหาย   การจัดทํ ารายงานผิดพลาด
ไมเปนไปตามกํ าหนดเวลา  ไมเปนไปตามกํ าหนดเวลา  การการปฏิบัติงานมีลักษณะปฏิบัติงานมีลักษณะ
เปนคอขวด  ใชคนเปนคอขวด  ใชคนและและทรัพยากรมากเกินควรทรัพยากรมากเกินควร
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เมื่อวิเคราะหเห็นปญหาแลว  นักวิเคราะหจะตองคิดเมื่อวิเคราะหเห็นปญหาแลว  นักวิเคราะหจะตองคิด
หาทางแกปญหา   โดยพิจารณาวาสมควรนํ าไอทีมาหาทางแกปญหา   โดยพิจารณาวาสมควรนํ าไอทีมาใชใช
อยางไร  ณ จุดใด  จึงจะสามารถแกปญหาไดอยางไร  ณ จุดใด  จึงจะสามารถแกปญหาได
โดยภาพรวม ณ จุดนี้ นักวิเคราะหจะใหภาพกวาง ๆ วาโดยภาพรวม ณ จุดนี้ นักวิเคราะหจะใหภาพกวาง ๆ วา
ระบบใหมควรมีระบบใหมควรมีลักษณะลักษณะอยางไร  โดยจัดทํ าเปนรายอยางไร  โดยจัดทํ าเปนราย
งานการวิเคราะหเสนอใหงานการวิเคราะหเสนอใหผูผูบริหารพิจารณาบริหารพิจารณา
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การการหาหาความตองการจํ าเปนจะตองสอบถามสัมภาษณความตองการจํ าเปนจะตองสอบถามสัมภาษณ
ผูผูบริหาร และสังเกตการทํ างานบริหาร และสังเกตการทํ างาน
ตองพิจารณารายงานตาง ๆ    ขอมูลและปริมาณขอมูลตองพิจารณารายงานตาง ๆ    ขอมูลและปริมาณขอมูล
แฟมขอมูล   เครื่องมือและอุปกรณในการทํ างานแฟมขอมูล   เครื่องมือและอุปกรณในการทํ างาน
ลักษณะลักษณะของของสถานที่ทํ างาน    งบประมาณในสถานที่ทํ างาน    งบประมาณในการการ
ปฏิบัติงาน   ขีดจํ ากัด   นโยบาย  วัตถุประสงค และปฏิบัติงาน   ขีดจํ ากัด   นโยบาย  วัตถุประสงค และ
วิสัยทัศนของหนวยงานวิสัยทัศนของหนวยงาน
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นํ าแนวทางของระบบที่ไดวิเคราะหมาศึกษา  แลวหานํ าแนวทางของระบบที่ไดวิเคราะหมาศึกษา  แลวหา
รายละเอียดที่จํ าเปนเพิ่มเติม  กอนที่จะออกแบบระบบรายละเอียดที่จํ าเปนเพิ่มเติม  กอนที่จะออกแบบระบบ
ใหมใหมวาสมควรมีลักษณะเชนใด   การออกแบบมีสองวาสมควรมีลักษณะเชนใด   การออกแบบมีสอง
ขั้นตอนคือขั้นตอนคือ
–– การออกแบบขั้นตน  ระบบทํ างานอะไรไดบางการออกแบบขั้นตน  ระบบทํ างานอะไรไดบาง
–– การออกแบบรายละเอียด  ระบบการออกแบบรายละเอียด  ระบบทํ างานทํ างานอยางไรอยางไร
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การออกแบบขั้นตน  เนนวาระบบจะทํ างานอะไรไดการออกแบบขั้นตน  เนนวาระบบจะทํ างานอะไรได
บาง  เชนจะจัดเก็บขอมูลอะไรบาง   จะจัดทํ ารายงานบาง  เชนจะจัดเก็บขอมูลอะไรบาง   จะจัดทํ ารายงาน
อะไรออกมาบาง    อะไรออกมาบาง    ผูผูบริหารจะใชระบบงานบริหารจะใชระบบงานไดไดอยางไรอยางไร
ผูผูปฏิบัติงานจะตองทํ างานแบบไหนปฏิบัติงานจะตองทํ างานแบบไหน
หากเปรียบกับการออกแบบอาคาร  ก็เหมือนกับการหากเปรียบกับการออกแบบอาคาร  ก็เหมือนกับการ
ออกแบบรูปแบบอาคารออกแบบรูปแบบอาคารทางทางสถาปตยกรรมสถาปตยกรรม
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การออกแบบในรายละเอียด  เปนการกํ าหนดวาระบบการออกแบบในรายละเอียด  เปนการกํ าหนดวาระบบ
จะจะทํ างานทํ างานอยางไร   เชน  รายละเอียดของขอมูลทุกรายอยางไร   เชน  รายละเอียดของขอมูลทุกราย
การ    รายละเอียดของการนํ าขอมูลมาประมวลผลใหการ    รายละเอียดของการนํ าขอมูลมาประมวลผลให
เกิดเปนรายงานตามที่เกิดเปนรายงานตามที่ผูผูบริหารตองการ   ลักษณะการบริหารตองการ   ลักษณะการ
จัดบันทึกขอมูลในฐานขอมูล    ขอมูลสํ าหรับทดสอบจัดบันทึกขอมูลในฐานขอมูล    ขอมูลสํ าหรับทดสอบ
การทํ างาน   รายละเอียดคูมือสํ าหรับใชกับระบบ   รายการทํ างาน   รายละเอียดคูมือสํ าหรับใชกับระบบ   ราย
ละเอียดการฝ กอบรมละเอียดการฝ กอบรม
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การเขียนและทดสอบโปรแกรมการเขียนและทดสอบโปรแกรม

การเขียนโปรแกรมสํ าหรับระบบงานขนาดใหญนั้นการเขียนโปรแกรมสํ าหรับระบบงานขนาดใหญนั้น
เปนงานที่จะตองรอจนกวาออกแบบระบบสํ าเร็จแลวเปนงานที่จะตองรอจนกวาออกแบบระบบสํ าเร็จแลว
ในกรณีของระบบเล็ก ๆ  คน ๆ เดียวอาจคิดรูปแบบในกรณีของระบบเล็ก ๆ  คน ๆ เดียวอาจคิดรูปแบบ
ของระบบไวในหัวแลวเขียนเปนโปรแกรมไดเลย  แตของระบบไวในหัวแลวเขียนเปนโปรแกรมไดเลย  แต
ระบบใหญทํ าเชนนี้ไมได  จํ าเปนจะตองออกแบบระบบใหญทํ าเชนนี้ไมได  จํ าเปนจะตองออกแบบ
โปรแกรมใหสํ าเร็จกอน  จึงจะนํ าเคาโครงโปรแกรมมาโปรแกรมใหสํ าเร็จกอน  จึงจะนํ าเคาโครงโปรแกรมมา
จัดทํ าเปนโปรแกรม แลวทดสอบวาทํ างานถูกตองจัดทํ าเปนโปรแกรม แลวทดสอบวาทํ างานถูกตอง
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การทดสอบระบบการทดสอบระบบ

เมื่อเขียนโปรแกรมแลวก็จะตองทดสอบวา โปรแกรมเมื่อเขียนโปรแกรมแลวก็จะตองทดสอบวา โปรแกรม
ทั้งหลายทํ างานรวมกันได ทั้งหลายทํ างานรวมกันได   (Integration Test)(Integration Test)
ทดสอบวาทั้งคนกับเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานรวมกันทดสอบวาทั้งคนกับเครื่องคอมพิวเตอรทํ างานรวมกัน
ได ได (System Test)(System Test)
ทดสอบวาผูใชสามารถใชงานระบบได และตรวจรับทดสอบวาผูใชสามารถใชงานระบบได และตรวจรับ
ระบบไวใชงาน ระบบไวใชงาน (Acceptance Test)(Acceptance Test)
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การทดสอบระบบ การทดสอบระบบ   22

การทดสอบระบบตองมีการวางแผนอยางรอบคอบการทดสอบระบบตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ
จัดเตรียมขอมูลตาง ๆ ที่ตองการนํ ามาใชจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ ที่ตองการนํ ามาใชทดสอบทดสอบอยางอยาง
ละเอียด     ตองมีขอมูลทั้งที่ถูกและที่ผิดละเอียด     ตองมีขอมูลทั้งที่ถูกและที่ผิด
การทดสอบระบบจะตองเก็บผลการทดสอบระบบกับการทดสอบระบบจะตองเก็บผลการทดสอบระบบกับ
ขอมูลทดสอบเอาไวเพื่อใชอางอิงในภายหลังขอมูลทดสอบเอาไวเพื่อใชอางอิงในภายหลัง
หากระบบไมเปนไปตามที่คาดก็จะตองแกไขหากระบบไมเปนไปตามที่คาดก็จะตองแกไข
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การติดตั้งใชงานระบบการติดตั้งใชงานระบบ

หากจํ าเปนจะตองซื้ออุปกรณมาใชประกอบกับระบบหากจํ าเปนจะตองซื้ออุปกรณมาใชประกอบกับระบบ
ใหมก็จะตองจัดซื้อลวงหนา  เพื่อใหอุปกรณมาทันในใหมก็จะตองจัดซื้อลวงหนา  เพื่อใหอุปกรณมาทันใน
ชวงนี้    เมื่อมีเครื่องแลวก็ใหติดตั้งระบบที่ทดสอบแลวชวงนี้    เมื่อมีเครื่องแลวก็ใหติดตั้งระบบที่ทดสอบแลว
ลงในคอมพิวเตอรใหเรียบรอยลงในคอมพิวเตอรใหเรียบรอย
ตองเขียนคูมือตาง ๆ สํ าหรับใชกับระบบ  อาทิตองเขียนคูมือตาง ๆ สํ าหรับใชกับระบบ  อาทิ คูมือผู คูมือผู
ใชระบบ   รายละเอียดขั้นตอนภายในระบบ   คูมือติดใชระบบ   รายละเอียดขั้นตอนภายในระบบ   คูมือติด
ตั้งระบบ    คูมือแสดงขอผิดพลาดและการแกไขตั้งระบบ    คูมือแสดงขอผิดพลาดและการแกไข
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การติดตั้งใชงานระบบ การติดตั้งใชงานระบบ   22

จัดเตรียมจัดเตรียมแบบฟอรมแบบฟอรมตาง ๆ ที่จะตองใชในระบบใหมใหตาง ๆ ที่จะตองใชในระบบใหมให
เสร็จเรียบรอย  และมีจํ านวนมากพอเสร็จเรียบรอย  และมีจํ านวนมากพอ
จัดฝ กอบรมผูเกี่ยวของกับระบบใหมทุกคนจัดฝ กอบรมผูเกี่ยวของกับระบบใหมทุกคน
–– เจาหนาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติการ  อบรมเกี่ยวกับปฏิบัติการ  อบรมเกี่ยวกับการการปฏิบัติงานระบบปฏิบัติงานระบบ
–– พนักงานของระบบ  อบรมเกี่ยวกับการใชงานพนักงานของระบบ  อบรมเกี่ยวกับการใชงาน
–– ผูผูบริหาร  อบรมเกี่ยวกับการใชรายงานสารสนเทศบริหาร  อบรมเกี่ยวกับการใชรายงานสารสนเทศ
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การเปลี่ยนระบบงานการเปลี่ยนระบบงาน

เมื่อไดพัฒนาระบบจนไดตรวจสอบการทํ างานเมื่อไดพัฒนาระบบจนไดตรวจสอบการทํ างาน
ครบถวนแลว   ก็มาถึงการใชงานจริงครบถวนแลว   ก็มาถึงการใชงานจริง
การเปลี่ยนระบบงานเกามาใชระบบใหม อาจเลือกวิธีการเปลี่ยนระบบงานเกามาใชระบบใหม อาจเลือกวิธี
–– เปลี่ยนทันทีเปลี่ยนทันที
–– คอย ๆ เปลี่ยนทีละสวนคอย ๆ เปลี่ยนทีละสวน
–– ใชระบบใหมควบคูกับระบบเกาสักระยะหนึ่งใชระบบใหมควบคูกับระบบเกาสักระยะหนึ่ง
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งานตองทํ าหลังเขาสูระบบใหมงานตองทํ าหลังเขาสูระบบใหม

การพัฒนาระบบสารสนเทศไมไดจบสิ้นหลังนํ าระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศไมไดจบสิ้นหลังนํ าระบบ
ใหมมาใชงานแลวใหมมาใชงานแลว
งานที่ตองทํ าตอคือกางานที่ตองทํ าตอคือการรบํ ารุงรักษาบํ ารุงรักษา
–– การแกไขระบบใหถูกตองการแกไขระบบใหถูกตอง
–– การการปรับปรุงระบบใหสมบูรณปรับปรุงระบบใหสมบูรณ
–– การการปรับเปลี่ยนระบบตามสิ่งแวดลอมปรับเปลี่ยนระบบตามสิ่งแวดลอม
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งานตองทํ าหลังเขาสูระบบใหม งานตองทํ าหลังเขาสูระบบใหม   22
จํ าจํ าเปนเปนอยางยิ่งที่จะตองใหผูพัฒนาระบบมาคอยดูแลอยางยิ่งที่จะตองใหผูพัฒนาระบบมาคอยดูแล
ชวยเหลือการใชงานระบบตอไปอีกระยะหนึ่งชวยเหลือการใชงานระบบตอไปอีกระยะหนึ่ง
จํ าเปนที่ผูใชระบบจะตองเรียนรูการทํ างานของระบบจํ าเปนที่ผูใชระบบจะตองเรียนรูการทํ างานของระบบ
และ แกไขปญหายอย ๆ ไดเองและ แกไขปญหายอย ๆ ไดเอง
จํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินวาระบบใหมใชจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินวาระบบใหมใช
งานไดผลหรือไมงานไดผลหรือไม
CIO  CIO  จะตองตรวจสอบการประเมินนี้จะตองตรวจสอบการประเมินนี้
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ขอควรสังเกตเกี่ยวกับการใช ขอควรสังเกตเกี่ยวกับการใช  SDLC SDLC

การพัฒนาระบบตองใชเวลานานมากการพัฒนาระบบตองใชเวลานานมาก
กวาจะไดผลใหกวาจะไดผลใหผูผูบริหารเห็น  บริหารเห็น  ผูผูบริหารก็อาจเปลี่ยนบริหารก็อาจเปลี่ยน
เปนคนใหมซึ่งเปนคนใหมซึ่งมีมีความตองการตางกันไปความตองการตางกันไป
หากใชเวลานานมาก  แมแตเทคโนโลยีก็เปลี่ยนไปหากใชเวลานานมาก  แมแตเทคโนโลยีก็เปลี่ยนไป
ตองใชงบประมาณคอนขางมากตองใชงบประมาณคอนขางมาก
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การพัฒนาระบบโดยจัดทํ าตนแบบการพัฒนาระบบโดยจัดทํ าตนแบบ

Prototyping Prototyping   เปนอีกวิธีหนึ่งในการพัฒนาระบบเปนอีกวิธีหนึ่งในการพัฒนาระบบ
เดิมทีใชจัดทํ าระบบทดลองเพื่อใหเดิมทีใชจัดทํ าระบบทดลองเพื่อใหผูผูบริหารไดเห็นบริหารไดเห็น
ลักษณะของระบบกอนที่จะจัดทํ าระบบจริง   วิธีการลักษณะของระบบกอนที่จะจัดทํ าระบบจริง   วิธีการ
ทํ าคือจัดทํ าระบบทดลองโดยใชภาษารุนที่สี่ซึ่งใชงายทํ าคือจัดทํ าระบบทดลองโดยใชภาษารุนที่สี่ซึ่งใชงาย
โดยอาศัยขอโดยอาศัยขอกํ าหนดกํ าหนดความตองการของผูใช  จากนั้นจึงความตองการของผูใช  จากนั้นจึง
เชิญผูใชมาพิจารณาระบบทดลองนั้นเชิญผูใชมาพิจารณาระบบทดลองนั้น
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การพัฒนาระบบโดยจัดทํ าตนแบบ การพัฒนาระบบโดยจัดทํ าตนแบบ   22

ปจจุบันภาษารุนที่สี่กาวหนาไปมาก   ใชงาย  สามารถปจจุบันภาษารุนที่สี่กาวหนาไปมาก   ใชงาย  สามารถ
สรางโปรแกรมที่ตองการไดรวดเร็ว   ดังนั้นจึงนิยมนํ าสรางโปรแกรมที่ตองการไดรวดเร็ว   ดังนั้นจึงนิยมนํ า
มาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆมาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ
ระบบทดลองที่จัดทํ าขึ้นโดยภาษารุนที่สี่ที่กาวหนาระบบทดลองที่จัดทํ าขึ้นโดยภาษารุนที่สี่ที่กาวหนา
สามารถทํ างานไดจริง ๆ   แตสมรรถนะอาจจะไมดีสามารถทํ างานไดจริง ๆ   แตสมรรถนะอาจจะไมดี
หากตองการระบบที่มีสมรรถนะสูง  ตองใชระบบหากตองการระบบที่มีสมรรถนะสูง  ตองใชระบบ
ทดลองเปนตนแบบเพื่อสรางระบบจริงใหมทดลองเปนตนแบบเพื่อสรางระบบจริงใหม
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การจัดซื้อซอฟตแวรสํ าเร็จมาใชการจัดซื้อซอฟตแวรสํ าเร็จมาใช

ซอฟตแวรสํ าเร็จเปนกลุมโปรแกรมที่จัดทํ าขึ้นสํ าหรับซอฟตแวรสํ าเร็จเปนกลุมโปรแกรมที่จัดทํ าขึ้นสํ าหรับ
ใชงานประยุกตตาง ๆใชงานประยุกตตาง ๆ
ตัวอยางเชน  ซอฟตแวรบัญชี  ตัวอยางเชน  ซอฟตแวรบัญชี  ซอฟตแวรซอฟตแวรบริหารบริหาร
บุคลากร   ซอฟตแวรระบบเอกสารบุคลากร   ซอฟตแวรระบบเอกสาร
ผูผลิตผูผลิตซอฟตแวรซอฟตแวรเหลาเหลานี้นี้พยายามทํ าใหเปนโปรแกรมพยายามทํ าใหเปนโปรแกรมที่ที่
กวาง ๆ สามารถใชกับหนวยงานใดก็ไดกวาง ๆ สามารถใชกับหนวยงานใดก็ได
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การจัดซื้อซอฟตแวรสํ าเร็จมาใช การจัดซื้อซอฟตแวรสํ าเร็จมาใช   22

อยางไรก็ตาม   ไมมีซอฟตแวรใดที่สามารถใชกับทุกอยางไรก็ตาม   ไมมีซอฟตแวรใดที่สามารถใชกับทุก
องคการไดดีไปหมด  เพราะทุกซอฟตแวรตางก็มีขีดองคการไดดีไปหมด  เพราะทุกซอฟตแวรตางก็มีขีด
จํ ากัดในดานตาง ๆจํ ากัดในดานตาง ๆ
การใชซอฟตแวรสํ าเร็จที่เหมาะสม  จะชวยทุนเวลาในการใชซอฟตแวรสํ าเร็จที่เหมาะสม  จะชวยทุนเวลาใน
การพัฒนาระบบไปไดมากการพัฒนาระบบไปไดมาก
ราคาในระยะแรกอาจจะแพง  แตคุมกวาวิธีอื่นราคาในระยะแรกอาจจะแพง  แตคุมกวาวิธีอื่น
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การจัดซื้อซอฟตแวรสํ าเร็จมาใช การจัดซื้อซอฟตแวรสํ าเร็จมาใช   33
ขอพิจารณาในการจัดซื้อซอฟตแวรคือขอพิจารณาในการจัดซื้อซอฟตแวรคือ
ตองกํ าหนดรายละเอียดของฟงกชันตาง ๆ ที่ตองการตองกํ าหนดรายละเอียดของฟงกชันตาง ๆ ที่ตองการ
ใหซอฟตแวรทํ าไดใหมากที่สุดใหซอฟตแวรทํ าไดใหมากที่สุด
ศึกษาขีดจํ ากัดของซอฟตแวรใหละเอียดถี่ถวนศึกษาขีดจํ ากัดของซอฟตแวรใหละเอียดถี่ถวน
อยาอยาพยายามเปนหนูตะเภารายแรกพยายามเปนหนูตะเภารายแรก
ตรวจสอบวาตรวจสอบวาตองตองปรับเปลี่ยนการทํ างานตามปรับเปลี่ยนการทํ างานตาม
ซอฟตแวรหรือไมซอฟตแวรหรือไม
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การการปรับเปลี่ยนซอฟตแวรสํ าเร็จปรับเปลี่ยนซอฟตแวรสํ าเร็จ

ทํ าไดยาก  หรือ อาจทํ าไมไดเลย  เพราะเราไมมีทํ าไดยาก  หรือ อาจทํ าไมไดเลย  เพราะเราไมมี
โปรแกรมโปรแกรมตนตนฉบับ  หรือ  ไมมีภาษารุนที่สี่ที่ใชในการฉบับ  หรือ  ไมมีภาษารุนที่สี่ที่ใชในการ
พัฒนาซอฟตแวรนั้นพัฒนาซอฟตแวรนั้น
บริษัทผูขาย มักจะรับทํ าหนาบริษัทผูขาย มักจะรับทํ าหนาที่ที่ปรับเปลี่ยนใหในตอนปรับเปลี่ยนใหในตอน
แรกเริ่ม   แตตองระมัดระวัง  หากตองการเปลี่ยนหรือแรกเริ่ม   แตตองระมัดระวัง  หากตองการเปลี่ยนหรือ
เพิ่มเติมฟงกชันในภายหลัง  จะตองเสียเพิ่มเติมฟงกชันในภายหลัง  จะตองเสียคาคาบริการอีกบริการอีก
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ขั้นตอนในการหาซอฟตแวรสํ าเร็จขั้นตอนในการหาซอฟตแวรสํ าเร็จ

วิเคราะหวิเคราะหความตองการของความตองการของผูผูบริหารบริหาร
ออกแบบระบบขั้นตนเพื่อใหเห็นภาพวาจะใหระบบออกแบบระบบขั้นตนเพื่อใหเห็นภาพวาจะใหระบบ
ทํ างานอะไรบางทํ างานอะไรบาง
เลือกซอฟตแวรสํ าเร็จเลือกซอฟตแวรสํ าเร็จ
ปรับเปลี่ยนซอฟตแวรสํ าเร็จใหปรับเปลี่ยนซอฟตแวรสํ าเร็จใหตรงตรงความตองการความตองการ
ทดสอบ และ เปลี่ยนระบบทดสอบ และ เปลี่ยนระบบ
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ขอขอพิจารณาในการเลือกโปรแกรมสํ าเร็จพิจารณาในการเลือกโปรแกรมสํ าเร็จ
มีฟงกชันตาง ๆ ครบถวนมีฟงกชันตาง ๆ ครบถวน
ยืดหยุน  ยืดหยุน  สามารถสามารถปรับเปลี่ยนไดปรับเปลี่ยนได
ใชงาย  ติดตั้งงาย  บํ ารุงรักษางายใชงาย  ติดตั้งงาย  บํ ารุงรักษางาย
มีเอกสารตาง ๆ พรอมมีเอกสารตาง ๆ พรอม
ผูขายมีคุณภาพ  และ พรอมสนับสนุนผูขายมีคุณภาพ  และ พรอมสนับสนุน
ใชใชทรัพยากรตาง ๆ ไมมากเกินความจํ าเปนทรัพยากรตาง ๆ ไมมากเกินความจํ าเปน
ราคาเหมาะสมราคาเหมาะสม
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การพัฒนาระบบของผูใชการพัฒนาระบบของผูใช
ผูใชคอมพิวเตอรอาจจํ าแนกไดดังนี้ผูใชคอมพิวเตอรอาจจํ าแนกไดดังนี้
–– ผูใชขั้นสุดทาย  โดยไมตองลงมือใชอุปกรณเองผูใชขั้นสุดทาย  โดยไมตองลงมือใชอุปกรณเอง
–– ผูใชซึ่งใชเครื่องพีซีหรือเครื่องปลายทางตามเมนูที่ผูใชซึ่งใชเครื่องพีซีหรือเครื่องปลายทางตามเมนูที่
กํ าหนดไวลวงหนากํ าหนดไวลวงหนา
–– ผูใชซึ่งใชเครื่องพีซีหรือเครื่องปลายทางและออกคํ าผูใชซึ่งใชเครื่องพีซีหรือเครื่องปลายทางและออกคํ า
สั่งไดเองสั่งไดเอง
–– ผูใชซึ่งเขียนคํ าสั่งหรือพัฒนาซอฟตแวรเองผูใชซึ่งเขียนคํ าสั่งหรือพัฒนาซอฟตแวรเอง
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การพัฒนาระบบของผูใช การพัฒนาระบบของผูใช   22

การที่ผูใชพัฒนาระบบเอง  มีทั้งขอดีและขอเสียการที่ผูใชพัฒนาระบบเอง  มีทั้งขอดีและขอเสีย
ขอดีคือ  ชวยทุนเวลาและกํ าลังคนของศูนยคอมพ  อีกขอดีคือ  ชวยทุนเวลาและกํ าลังคนของศูนยคอมพ  อีก
ทั้งผูใชยังไดระบบที่ตองการรวดเร็วขึ้นทั้งผูใชยังไดระบบที่ตองการรวดเร็วขึ้น
ขอเสียคือ  ระบบที่ไดอาจจะไมมีมาตรฐาน   ไมขอเสียคือ  ระบบที่ไดอาจจะไมมีมาตรฐาน   ไม
สามารถทํ างานรวมกับระบบอื่นได   ขาดเอกสารคูมือสามารถทํ างานรวมกับระบบอื่นได   ขาดเอกสารคูมือ
ทํ าใหอาจมีปญหาหากผูพัฒนาทํ าใหอาจมีปญหาหากผูพัฒนาไมไมอยูในองคการแลวอยูในองคการแลว



60

การพัฒนาระบบของผูใช การพัฒนาระบบของผูใช   33

การที่ผูใชพัฒนาระบบเองนั้นเปนแนวโนมธรรมดาการที่ผูใชพัฒนาระบบเองนั้นเปนแนวโนมธรรมดา
ศูนยคอมพิวเตอรตองสงเสริม  และชวยเหลือโดยจัดศูนยคอมพิวเตอรตองสงเสริม  และชวยเหลือโดยจัด
ใหมีกลุมชวยเหลือผูใช ซึ่งอาจเรียกวาเปน ใหมีกลุมชวยเหลือผูใช ซึ่งอาจเรียกวาเปน   Help DeskHelp Desk
หรือ  หรือ  Information CenterInformation Center
ควรกํ าหนดมาตรฐานในดานไอทีเอาไวลวงหนา เพื่อควรกํ าหนดมาตรฐานในดานไอทีเอาไวลวงหนา เพื่อ
ปองกันปญหาจากการพัฒนาระบบเองปองกันปญหาจากการพัฒนาระบบเอง
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การ การ   OutsourcingOutsourcing

แนวคิดใหมในการจัดหาระบบงานมาใชแนวคิดใหมในการจัดหาระบบงานมาใช
Outsourcing Outsourcing  มีได มีไดหลายหลายความหมาย   การวาจางใหคนความหมาย   การวาจางใหคน
ภายนอกพัฒนาระบบงานใหก็เปนการ ภายนอกพัฒนาระบบงานใหก็เปนการ Outsource  Outsource  แตแต
ในปจจุบันนิยมหมายถึงการในปจจุบันนิยมหมายถึงการใหใหบริษัทมารับเหมางานบริษัทมารับเหมางาน
ดานไอทีไปหมด  ตั้งแตการพัฒนาระบบ การจัดหาดานไอทีไปหมด  ตั้งแตการพัฒนาระบบ การจัดหา
อุปกรณมาใช  รวมไปถึงอุปกรณมาใช  รวมไปถึงการการปฏิบัติการระบบใหดวยปฏิบัติการระบบใหดวย
คนของบริษัทเองคนของบริษัทเอง
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การ  การ  Outsourcing  2Outsourcing  2

ในในทางทางปฏิบัติสํ าหรับเมืองไทยยังมีปฏิบัติสํ าหรับเมืองไทยยังมีปญหาปญหาอยูมากอยูมาก
ปญหาสํ าคัญคือวัฒนธรรมองคกรปญหาสํ าคัญคือวัฒนธรรมองคกร
แนวแนวความคิดดานสัญญา ความคิดดานสัญญา Outsource Outsource  ยังไมชัดเจน ยังไมชัดเจน
บริษัทที่รับทํ าทางดานนี้มีนอยบริษัทที่รับทํ าทางดานนี้มีนอย
มีเพียงไมกี่แหงที่เริ่ม มีเพียงไมกี่แหงที่เริ่ม Outsource Outsource    เชน ธนาคารกรุง เชน ธนาคารกรุง
ไทย  ได ไทย  ได Outsource Outsource   ให ให KCSKCS
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การ  การ  Outsourcing  3Outsourcing  3

ขอดีของการขอดีของการ Outsource  Outsource  คือ คือ
–– ประหยัดงบประมาณ และ กํ าลังคนประหยัดงบประมาณ และ กํ าลังคน
–– ไดบริการที่มีคุณภาพไดบริการที่มีคุณภาพ
–– กํ าหนดกํ าหนดและและพยากรณงานที่ตองการไดงายพยากรณงานที่ตองการไดงาย
–– ทํ าใหตนทุนคงที่กลายเปนตนทุนแปรผันทํ าใหตนทุนคงที่กลายเปนตนทุนแปรผัน
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การ  การ  Outsourcing  4Outsourcing  4

ปญหาของการปญหาของการ Outsource  Outsource  คือ คือ
–– ควบคุมควบคุมการการปฏิบัติงานไมไดปฏิบัติงานไมได
–– ขอมูลสํ าคัญอาจรั่วไหลขอมูลสํ าคัญอาจรั่วไหล
–– ไมไมมีมีความเปนอิสระ  ตองพึ่งบริษัทตลอดเวลาความเปนอิสระ  ตองพึ่งบริษัทตลอดเวลา
–– ขาดขาดความยืดหยุนในความยืดหยุนในการการปรับเปลี่ยนระบบปรับเปลี่ยนระบบ
–– ไมมีโอกาสพัฒนาคนของหนวยงานไมมีโอกาสพัฒนาคนของหนวยงาน
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ขอคิดในการพัฒนาระบบขอคิดในการพัฒนาระบบ

ผูผูบริหารระดับสูงจะตองใหการบริหารระดับสูงจะตองใหการสนับสนุนสนับสนุนอยางตออยางตอ
เนื่อง  เนื่อง  ดวยดวยความเขาใจแทจริง  และตองมีเวลาใหกับทีมความเขาใจแทจริง  และตองมีเวลาใหกับทีม
งานที่จะเขาไปงานที่จะเขาไปศึกษาศึกษาความตองการความตองการ
หนวยงานจะตองกันเงินงบประมาณใหมากพอหนวยงานจะตองกันเงินงบประมาณใหมากพอ
หนวยงานจํ าเปนจะตองมีบุคลากรที่หนวยงานจํ าเปนจะตองมีบุคลากรที่มีมีความสามารถความสามารถ
หากตองการจะพัฒนาระบบเองหากตองการจะพัฒนาระบบเอง
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ขอคิดในการพัฒนาระบบ ขอคิดในการพัฒนาระบบ   22

หากหากใชใชบริษัทพัฒนาระบบให  ก็ควรมีเจาหนาทีเขาไปบริษัทพัฒนาระบบให  ก็ควรมีเจาหนาทีเขาไป
ประกบเพื่อเรียนรู  และ ประสานการพัฒนาระบบประกบเพื่อเรียนรู  และ ประสานการพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบควรดํ าเนินไปตามแผนแมบทไอทีการพัฒนาระบบควรดํ าเนินไปตามแผนแมบทไอที
เมื่อเริ่มตนพัฒนาระบบ  จะตองวางแผนการพัฒนาเมื่อเริ่มตนพัฒนาระบบ  จะตองวางแผนการพัฒนา
ระบบใหถี่ถวน  ระบบใหถี่ถวน  พิจารณาพิจารณาความเสี่ยง  และขีดจํ ากัดตางความเสี่ยง  และขีดจํ ากัดตาง
ๆ ใหครบถวนๆ ใหครบถวน
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ขอคิดในการพัฒนาระบบ ขอคิดในการพัฒนาระบบ   33

การพัฒนาระบบใหสํ าเร็จควรมีการควบคุมโครงการการพัฒนาระบบใหสํ าเร็จควรมีการควบคุมโครงการ
อยางดี  และควรกํ าหนดใหหัวหนาของฝ ายผูใชระบบอยางดี  และควรกํ าหนดใหหัวหนาของฝ ายผูใชระบบ
เปนหัวหนาโครงการเปนหัวหนาโครงการ
พยายามยึดมาตรฐานที่กํ าหนดพยายามยึดมาตรฐานที่กํ าหนดไวไวอยางอยางเครงคเครงครัดรัด
จัดทํ าเอกสารตาง ๆ ตลอดเวลา อยาผัดวันประกันพรุงจัดทํ าเอกสารตาง ๆ ตลอดเวลา อยาผัดวันประกันพรุง
ควรมีการตรวจสอบผลการดํ าเนินงานเปนประจํ าควรมีการตรวจสอบผลการดํ าเนินงานเปนประจํ า
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บทบาทของ  CIOบทบาทของ  CIO

CIO CIO    ตองกํ ากับดูแลใหมีแผนแมบทไอที ตองกํ ากับดูแลใหมีแผนแมบทไอที
CIO CIO     ตองตองทํ าทํ าความเขาใจเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับระบบความเขาใจเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศและการใชงานที่เหมาะสมในองคการสารสนเทศและการใชงานที่เหมาะสมในองคการ
CIO   CIO     ตองเปนผูรุกในการนํ าไอทีมาใชตองเปนผูรุกในการนํ าไอทีมาใช
CIO   CIO     ตองกํ ากับดูแลการพัฒนาระบบงานตองกํ ากับดูแลการพัฒนาระบบงาน
CIO    CIO    ตองเขาใจ ตองเขาใจ Cost  Benefit Cost  Benefit   ของระบบงานของระบบงาน
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สรุปสรุป

การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานที่การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานที่มีมีความความสํ าคัญสํ าคัญ
อยางยิ่งตอองคการทั้งหลายที่นํ าคอมพิวเตอรมาใชอยางยิ่งตอองคการทั้งหลายที่นํ าคอมพิวเตอรมาใช
ผูผูบริหารจะตองบริหารจะตองทํ าทํ าความเขาใจรูปแบบของการพัฒนาความเขาใจรูปแบบของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศตาง ๆ ใหเขาใจ  จากนั้นจึงเลือกใชรูประบบสารสนเทศตาง ๆ ใหเขาใจ  จากนั้นจึงเลือกใชรูป
แบบที่เหมาะสมกับหนวยงานมากที่สุดแบบที่เหมาะสมกับหนวยงานมากที่สุด
การพัฒนาระบบตองการพัฒนาระบบตองใชใชทรัพยากรมาก  ดังนั้นจึงตองมีทรัพยากรมาก  ดังนั้นจึงตองมี
การบริหารจัดการที่ดีการบริหารจัดการที่ดี
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ทบทวนทบทวน

การประยุกตไอทีในหนวยงานมีหลายรูปแบบการประยุกตไอทีในหนวยงานมีหลายรูปแบบ
ระบบสารสนเทศมี ระบบ ระบบสารสนเทศมี ระบบ TPS, MIS, EIS, DSS, OISTPS, MIS, EIS, DSS, OIS
การพัฒนาระบบ มีทั้ง ซื้อ จาง ทํ าเองการพัฒนาระบบ มีทั้ง ซื้อ จาง ทํ าเอง
วิธีการพัฒนาคือใช วิธีการพัฒนาคือใช   SDLC SDLC  และ  และ PrototypePrototype
SDLC SDLC ประกอบดวยขั้นตอนที่ชัดเจนประกอบดวยขั้นตอนที่ชัดเจน
CIO CIO    มีบทบาทสํ าคัญ มีบทบาทสํ าคัญ


