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อธิบาย Presentation นี้
• Presentation นี้เปนคําบรรยายพิเศษใหแกสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
• เนื้อหา 80 % เหมือนกับที่ผมเคยบรรยายไปแลว  แตอธิบายเนื้อหา

เพิ่มขึ้นตามสถานการณที่เปลี่ยนไป  สวนหนึ่งเปนเพราะรัฐบาลกําลังใช
เงินมากมายในการสราง Knowledge Center โดยไมไดใหนกัวิทยาการ
สารสนเทศ และ นักนิเทศศาสตรเขาไปรวมคิดดวย  ผลก็คือเราจะไดแต
โรงภาพยนตร และ หองคอมพิวเตอรสําหรับใชตออินเทอรเน็ต เพื่อให
เด็กมาเลน

• ถาคุณเปนคนที่ทํางานทางดานนี้  คุณจะทําอยางไร



เนื้อหาคาํบรรยาย?
• ประเทศไทยกับความรู
• เรากําลังทําอะไรกันอยู?
• เราจะไปไหนกัน?
• บรรณารักษในศตวรรษใหม
• บทบาทและหนาที่ของพวกเรา
• สรุป



ความรูของโลก
• โลกเรากาวหนาจนถึงทุกวันนีไ้ดเพราะมนุษยรูจกั
– ความจําเปนในเรื่องความรู
– ใชความรู
– สรางความรูใหม
– เปดเผยความรู
– สั่งสมความรู
– แสวงหาคําตอบในเรื่องที่ไมร
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รูปแบบของความรู
• ความรูที่เปนขอเท็จจริง  เชน  ดวงอาทิตยเปนดาวฤกษอยูหาง
ออกไป 93 ลานไมล  

• ความรูที่เปนสารสนเทศ  เชน  ประชาชนชาวไทยมี 64 ลานคน
• ความรูที่เปนประสบการณ  เชน  “ผมเคยขับรถไปแมฮองสอน
มาแลว  ถนนคดเคี้ยวมาก  ตองคอยระวัง”
• ความรูที่เปนวิธกีาร  เชน  “ฉันรูจักวิธีสรางเว็บไซตที่สวยงาม”
• ความรูที่ไดจากการประจักษ เชน การตรัสรูของพระพุทธเจา



ความสําคัญของความรู
• ความรูทําใหมนษุยกาวหนาในดานตาง ๆ
• ความรูเรื่องฤดกูาลทําใหมนษุยเขาสูยุคเกษตรได
• ความรูเรื่องไฟฟา  ทําใหมนษุยสรางเครื่องจกัรกลไฟฟา  ที่ทําให
เกดิความสะดวกสบายแกมนษุยอยางมหาศาล

• ความรูเรื่องธุรกิจ  ทําใหมนุษยสรางความมั่งคั่งได
• ความรูเรื่องแพทยและยา ทําใหมนษุยปองกนัรักษาโรคไดดีขึ้น
• ความรูเรื่องสัจธรรม ทําใหมนษุยพนทุกขได



การสั่งสมความรู
• ในสังคมดกึดําบรรพที่ยังไมรูจกัการเขียนหรือบันทกึ  การสั่งสม
ความรูเปนเรื่องยาก  ความรูไดรับการถายทอดจากปากตอปาก 
และไมครบถวน  ที่สูญหายไปก็มีมาก

• เมื่อรูจกัการเขียนและบันทกึแลว  การสั่งสมความรูก็งายขึ้น  
ไทยเราใชทั้งจารึกบนแผนศลิา  และจารบนกระดาษและใบลาน
• มีการจดัเกบ็วัสดทุี่ใชจารึกเอาไวเพื่อสรางแหลงความรูสําหรับ
การอางอิง และ การใชงาน



หองสมุดในอดีต
• อารยธรรมตาง ๆ ไดสรางและสั่งสมความรูเอาไวมากมาย  
โดยเฉพาะคือการตั้งหองสมดุขึ้น
• หองสมดุอาเลก็ซานเดรีย
• ตําราและความรูของจนีที่ถูกพระเจาจิน๋ซีเผา
• คัมภีรจํานวนมหาศาลของชาวพุทธที่ถูกเผาที่นาลันทา
• ความรูของคนไทยที่ถูกเผาเมื่อกรุงศรีอยุธยาลม
• ศิลาจารึกจํานวนมากรวมทั้งฤาษีดดัตนในวัดพระเชตุพน



คนไทยกับความรู
• ปจจบุนันี้คนไทยทั่วไปไดพบเห็นความรูปรากฏมอียูทั่วไป  
เพราะความเจริญทางดานการสื่อสาร และ การเผยแพรความรูใน
รูปแบบตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพมิพ อนิเทอรเน็ต

• คนไทยสามารถหยิบฉวยความรูตาง ๆ มาใชไดโดยงาย  แตไมมี
ความสามารถในการวิเคราะหวาความรูนัน้ถูกตองหรือไม
• สังคมไทยเนนในการรับฟง และการเผยแพรความรูแบบปากตอ
ปาก  วิธีนี้ทําใหเกิดขีดจาํกัดมากในการรับรู



ทาทีของคนไทยกับความรู
• คนไทยอานหนังสอืนอย  แมจาํนวนหนังสอืที่พิมพขายทุกวันนี้
จะมมีากขึ้น แตจํานวนที่พิมพตอเรื่องมีนอย

• ที่อานหนังสอืประจําหมูบานมนีอย  ที่มีก็ไมมีใครสนใจอาน และ
ไมมีหนังสอืจะใหอาน

• หองสมดุประชาชนไมทั่วถึง  ขาดหอสมดุแหงชาติประจํา
จังหวัด  และในอดตีหอสมดุแหงชาติเปนเพียงกองเลก็ ๆ เทานัน้
• หองสมดุเอกชนมนีอยมาก  และขาดการสงเสริม



บรรณารักษ กับ สมาคมหองสมุด
• บรรณารักษปจจบุนัอาจไมไดอยูตามหองสมดุแลว  ดังนัน้นาจะ
มีสมาคมบรรณารักษอกีสมาคมหนึง่ แยกจากสมาคมหองสมดุ

• สมาคมหองสมดุกจ็ะตองทํางานอยางมอือาชีพ  จางคนมา
ทํางานอยางเขมแข็ง  เพื่อจดัหาและเผยแพรขอมูลตาง ๆ สําหรับ
ใชในการสงเสริมอาชีพบรรณารักษใหกาวหนาขึ้น

• สมาคมหองสมดุจะตองพยายามเขาไปมีบทบาทในรัฐบาลในการ
กําหนดเรื่องของความรูมากขึ้น  ไมใชเปนแตเพียงลูกไลของ
รัฐบาลที่อยากจะพัฒนาความรูโดยตัวเองไมมีความรู



การไมสนใจสั่งสมความรูคือหายนะ
• เราอาจกลาวไดเตม็ปากวา  การที่ประเทศไทยไมสามารถ
เจริญกาวหนาเทากับประเทศที่พัฒนาแลวได (ไมวาจะในวันนี้ 
หรือในอนาคต) เปนเพราะ
– คนไทยไมรูจักสราง แสวงหา  และ สั่งสมความรู
– คนไทยไมรูจักนําความรูไปใชใหเปนประโยชน
– รัฐบาลในอดีตไมสนใจทําใหคนไทยฉลาด
– สังคมกําลังชักนําใหเยาวชนไทยเกิดความหลงผิด  ทั้งในดานการใช
ชีวิต  การตั้งเปาหมายชีวิต  และ การทํางาน



ไทยกําลังทําอะไรอยู
• รัฐบาลยุคพ.ต.ท. ดร. ทักษณิ ชินวตัร ไดเริ่มปรับเปลี่ยนแนวคิด
บางในดานการผลกัดนัใหเยาวชนไทยมีความรูมากขึ้น
– การตั้งกระทรวงวัฒนธรรม และ นําหอสมุดแหงชาติมาอยูใต
กระทรวงใหม
– การพยายามสงเสริมดาน E-Library และ E-Museum
– การจัดตั้ง Thailand Knowledge Center ของกระทรวง ICT
– การจัดตั้ง STKC ของกระทรวงวทิยาศาสตร



การกระจายของ CD ความรู
• หนวยงานจํานวนมาก รวมทั้งมหาวิทยาลัย และ 

เอกชน ไดผลิตซีดีที่รวบรวมความรูออกเผยแพร
เปนจํานวนมาก

• ปญหาของซีดีความรูก็คือ  
– ปรมิาณที่ผลิตมีจํากัด และ อยูในวงแคบ
– คนที่จะเขาถึงความรูเหลานี้มีจาํกัด
– การขาดการตรวจสอบยืนยันความถูกตอง
– ขาดการยอย สังเคราะห และแนะนําการใชงาน



บทบาทของอินเทอรเน็ต
• อนิเทอรเน็ตมีบทบาทมากทั้งในฐานะของเครื่องมอืสือ่สาร  คน
คืน และ จัดเก็บความรู
• อนิเทอรเน็ตในไทยยังมีปญหาสําคัญคอื
– ยังไมแพรหลาย กระจายไปทั่วประเทศ
– ผูใชตองลงทุนทางดานอุปกรณและระบบสื่อสาร
– จํากัดเฉพาะคนที่มกีารศึกษา และ ใชเครื่องมือเปน
– ขาดแหลงกลางที่เปน Directory สําหรับชี้แนะไปยังเว็บที่มคีุณภาพ



บทบาทของหองสมุด
• อาจารยและนกัวิจยัหลายคนกลาววาหองสมดุตายไปแลว
• แตในความเปนจริง  หองสมดุยังมีความจาํเปนมากสําหรับไทย
• รัฐบาลไทยและหนวยงานตางๆ จะตองรีบเรงปรับปรุงหองสมดุ
ใหมีความเขมแข็งและเปนแหลงเผยแพรความรูใหคนไทยได
• รัฐบาลจะตองแกปญหาเรื่องหองสมดุและความรูอยางเปนระบบ 
ไมใชแกดวยการตั้งหองสมดุ  หรือใหนายกรัฐมนตรีสอนหรือ
พูดออกอากาศ หรือพมิพหนงัสือแจกเทานัน้



หวัขอสําหรับคิดเชิงระบบ
• วัฒนธรรมในการรับความรูของคนไทย
• วัฒนธรรมในการใชความรูของคนไทย
• วัฒนธรรมในการเปดเผยความรูของคนไทย
• เครื่องมือและเทคโนโลยี
• บุคลากรทีท่ําหนาที่เกี่ยวกับความรู
• สถานที่ 
• งบประมาณ



บรรณารักษในศตวรรษใหม
• บรรณารักษมีความสําคัญยิ่งที่จะชวยใหประเทศไทยอยูรอดได
• บรรณารักษจะตองปรับตัวเองอยางมากในศตวรรษใหม
– ตองเปนนักเทคโนโลยีความรู มีความสามารถทั้งทางดานการจัด
หมวดหมู  การสรางเว็บไซต  การสังเคราะหสารสนเทศและความรู 
และการปรับเปลี่ยนใหสังคมไทยเขาสูยุคความรู
– ตองเปนผูคิดและทํางานเชิงรุก  มากกวาทํางานแบบตัง้รับเหมือน
อดีต



บทบาทใหม – งานใหม
• บรรณารักษในอดตีอาจจะเปนนกัอานหนังสือ และ มีบางที่
กลายเปนนกัเขียน
• แตบทบาทใหมบรรณารักษจะตองเปนนกัคิดและนกัปฏิบัติ
– ไมตองรอใหมงีบประมาณซื้อหนังสือ เพราะคงมีไมมาก
– ไมตองรอใหคนมาถามหาหนังสือ เพราะคงจะมเีพียงนอยคน
– ไมตองรอใหมคีนเขียนหนังสือในเรื่องที่เราอยากเห็น เพราะคงจะไม
มใีครอยากเขียน



บทบาทที่สําคัญ
• สรางคนไทยพันธุใหมที่ใฝรู
• สรางกระบวนการที่ชวยใหคนไทยทุกหมูเหลาแสวงหาความรูได
งายขึ้น  ไมวาจะเปนนกัเรียน นกัศึกษา นกัวิจยั เกษตรกร ครู 
พระภิกษุ นกัการเมือง นกัธุรกจิ ชาวบาน

• รวบรวม และ จัดเก็บ ความรูที่อยูในสือ่ตาง ๆ เอาไวเปนระบบ
• รวบรวมขอมูลเชงิดจิิทัลจากแหลงตาง ๆ เอาไวเปนระบบ



วัสดแุละสื่อใหม
• ในศตวรรษใหม  วัสดุและสื่อที่จะตองจดัเก็บแตกตางไปจากใน
อดตี
– มัลติมีเดีย– เทป, ซีด,ี ดีวีด ี หรืออีกนัยหนึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกส
– เว็บตาง ๆ ใน อินเทอรเน็ต
– สื่อหลากหลายภาษา
– ความรู สารสนเทศ ขอมูล
– ศิลปวัตถุ



งานสําคญัของบรรณารักษ
• การทําความเขาใจในเรื่องความรูกับความกาวหนาของ
มนุษยชาติ  ความรูเรื่องใดสําคัญมากนอยเพียงใด
• การศึกษาวิจัย และ ทําความเขาใจเรื่องความรูของไทยและสากล
• การจัดใหเกดิกระบวนการที่เกี่ยวกับความรู
• การสรางองคความรูในดานสาํคัญตาง ๆ 
• การเผยแพรความรูและองคความรูที่อยูในสือ่แบบตาง ๆ 
• การสรางเครือขายความรูระดบัชาติและระดับนานาชาติ



งานสารสนเทศสําหรับบรรณารักษ
• การจัดการสารสนเทศ (information management) เปนงานที่
จะมีความสําคัญมากขึ้นสําหรับองคกรตาง ๆ ซึ่งผูบริหารจะตอง
ใชสารสนเทศในการจัดการองคกร

• การศึกษาเรื่องการจัดการสารสนเทศ  เนนที่ดาน Database, 
Data Warehouse, Data Mining, การจัดการสารบรรณ, การ
จดัทําเว็บทั้งในอนิเทอรเนต็ และ อินทราเนต็, การทํา Portal, 
การวิเคราะหสารสนเทศ, การทํา Presentation



งานจัดการสารสนเทศเฉพาะเรื่อง
• ในอนาคตอนัใกล เราตองการบรรณารักษที่มีความสามารถ
จดัการสารสนเทศเฉพาะเรื่องมากขึ้น
– บรรณารักษสําหรับงานแผนที่และ GIS
– บรรณารักษสําหรับทรพัยสินทางปญญา
– บรรณารักษสําหรับงานกฎหมาย
– บรรณารักษสําหรับงานศิลปะ
– บรรณารักษสําหรับงานความรู



ตําแหนงใหม
• ผูจัดการสารสนเทศ หรือ ผูบริหารสารสนเทศ
• ผูบริหารความรู  หรอื  วิศวกรความรู
• นักวิเคราะหสารสนเทศ หรอื นักวิเคราะหระบบ
• ผูเชี่ยวชาญสื่อ หรือ ผูเชี่ยวชาญมัลติมีเดีย
• เจาหนาที่สารบรรณ หรือ ผูจัดการระบบเอกสาร
• บรรณารักษอางอิง หรือ บรรณารักษทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส
• บรรณารักษระบบ หรือ บรรณารักษซอฟตแวร
• ผูจัดการเนื้อหา



สรุป
• หองสมดุและบรรณารักษมีความสําคัญอยางยิ่งตลอดไป
• ในอดตีเราไดแตรอใหคนสรางและจดัหาวัตถุดบิมาใหเราเก็บใน
หองสมดุ  แตปจจบุันเราจะตองเปลีย่นเปนสรางองคความรู
• เราจะตองชวยกันสรางคนรุนใหมที่ใฝรู
• เราตองปรับเปลี่ยนตัวเอง และ คิดใหม  ตองใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือโดยนําหองสมดุไปถึงตัวผูใช  แทนที่จะใหผูใชเดนิ
มาถึงหองสมดุ



คําถามและอภิปราย
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