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เอกสารฉบับนี้จัดทําขึ้นเพือ่ใชประกอบการบรรยายเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (หรือไอซีที) สําหรับผูบริหาร  โดยมีวัตถุประสงคใหผูบริหารมีความเขาใจ
ความสาํคัญของไอซีทีในการดําเนินการและบริหารบริษัทหรือหนวยงานมากขึ้น  เพราะ
นับวันไอซีทีก็ยิ่งมีบทบาทมากขึ้น  หากผูบริหารไมสนใจศึกษาและนําไอซีทีไปใชใหถูก
ทิศทางแลว  บริษัทหรือหนวยงานที่ตนบริหารก็อาจจะเกิดปญหามากจนอาจถึงขั้นลมเหลว

ในการประยุกตไอซีทีใหประสบความสําเร็จนั้น  จาํเปนอยางยิง่ที่ผูบริหารจะตองเขาใจ
ทั้งตวัเทคโนโลยี  และเขาใจแนวทางในการที่จะประยุกตเทคโนโลยีเปนอยางดี  และโดยที่
ไอซีทีเปนเรื่องใหมที่แตกตางไปจากสิง่อื่น ๆ ที่ผูบริหารเคยบริหารมาแลว  เชน เครื่องจักร 
อาคาร รถยนต หรือแมแตบุคลากร  ดังนั้นจงึจาํเปนที่ผูบริหารจะตองรีบศึกษาทําความ
เขาใจเรื่องไอซีทีใหชัดเจน  เพื่อจะไดเตรียมตัวไดอยางถูกตอง

ผูบรรยายหวงัวาคาํบรรยายนีจ้ะชวยใหผูบริหารเขาใจเรื่องไอซีทีมากขึ้น และ มีแนวคดิ
อยางถูกตองในการเตรียมตัวทีจ่ะกาวไปสูบริษัทและหนวยงานที่ใชไอซีทีเปนเครื่องมือ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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เนื้อหาคําบรรยาย
ไอทีไทยในยุคปจจุบันไอทีไทยในยุคปจจุบัน
องคประกอบและการใชไอทีองคประกอบและการใชไอที
การใชไอทีเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะใหหนวยงานการใชไอทีเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะใหหนวยงาน
ผูบริหารกับการใชไอทีผูบริหารกับการใชไอที
สรุปสรุป

เนื้อหาคาํบรรยายจะเนนในดานการสรางความเขาใจเรื่องไอทีกับการบริหาร  นักศึกษา
จะไดเรียนรูคําศัพทที่สําคัญทางดานไอทีและความหมาย   การเขาใจศพัทเหลานี้จะทําให
นักศึกษาเชื่อมโยงแนวคดิตาง ๆ เขาดวยกนัไดอยางถูกตอง  เชน เขาใจวาอินเทอรเน็ต
ประกอบดวยอะไรบาง  และการที่จะใชอินเทอรเน็ตตองเตรียมตวัอยางไรบาง

การนําไอทีมาใชในหนวยงานนั้นโดยทั่วไปมีจุดมุงหมายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหนวยงาน   การลดทรัพยากรที่ไมจําเปน  รวมทั้งการใชเปนกลยุทธสําคัญ
ในการปรับปรุงการดาํเนินงานของหนวยงานใหมีความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น  
นักศึกษาจะไดเรียนรูเร่ืองเกี่ยวกับการประยุกตเหลานี้

เร่ืองตอมาที่จะไดเรียนรูก็คือการเตรียมตัวของผูบริหารที่จะนาํไอทีไปใชใหเปน
ประโยชนไดมากที่สุด   ที่เนนเรื่องผูบริหารสวนหนึง่เพราะนักศึกษาลวนเปนผูบริหาร และ
อีกสวนหนึง่เปนเพราะผูบริหารคือผูที่มีสวนตอความสาํเร็จของหนวยงานในการนาํไอทีมา
ใช   หากผูบริหารไมสนับสนุนแลว  การใชไอทีก็จะลมเหลว  หรือมิฉะนั้นก็อาจจะไม
ประสบความสําเร็จมากเทาที่นาจะไดรับ
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ไอทีไทยในยุคปจจุบัน

โดยที่นักศึกษาสวนใหญก็คงจะเคยไดยนิหรือรับทราบเรื่องราวเกี่ยวกับไอทีมาบางแลว  
โดยเฉพาะทางสื่อตาง ๆ  ดังนั้นกอนที่จะอธิบายรายละเอียดเรื่องไอที  จงึขอนาํภาพรวมของ
การใชไอทีของไทยมาปูพื้นใหทราบกอน

ประเทศไทยนําคอมพวิเตอรเขามาใชในงานสาํรวจสาํมะโนประชากรของป ค.ศ. 1960 
ชวงนั้นสหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุน รูจักใชคอมพวิเตอรมานานรวมสิบปเศษแลว  แต
การใชก็ยังไมแพรหลายเพราะขดีจาํกัดหลายอยาง เชนเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสยุคแรกยัง
ใชหลอดสูญญากาศขนาดใหญ เครื่องมีขนาดใหญกินไฟมาก และราคาแพง ผูรูก็มีนอย และ
ยังไมไดเปดเปนสาขาวิชา  บริษัทคอมพวิเตอรก็มีเพียงไมกี่แหง  นอกจากนั้นการใชก็ยุงยาก
มากกวาปจจุบันมาก ชวงนั้นสํานักงานสถิตแิหงชาตินาํเครื่อง IBM 1401 เขามาใช ไลเล่ีย
กับที่ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตรฯ จฬุาฯ ก็ไดรับเครื่อง IBM 1620 มาใชในการเรียน
การสอนสถิติ และการทําวิทยานพินธของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร (ซ่ึง
ตอมากลายเปน AIT)

การใชคอมพวิเตอรเพิ่มขึ้นอยางชา ๆ สวนหนึ่งเพราะรัฐบาลควบคุมไมใหจดัซือ้มามาก
ไป (เปนนโยบายที่ผิด) จนกระทั่งเมื่อเกิดเครื่องคอมพวิเตอรสวนบุคคล และราคาถูก การ
ใชคอมพวิเตอรจึงเพิ่มมากขึน้เปนทวีคูณทั้งในภาครัฐและเอกชน
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โลกปจจบุัน
ธุรกิจการซื้อขายอยูในระบบอิเล็กทรอนิกสธุรกิจการซื้อขายอยูในระบบอิเล็กทรอนิกส
อุตสาหกรรมสามารถผลิตสินคาที่แปลกใหมอุตสาหกรรมสามารถผลิตสินคาที่แปลกใหม  มีคุณภาพมีคุณภาพ
ไดอยางรวดเร็วไดอยางรวดเร็ว    กระจายสินคาไปถึงมือลูกคาไดอยางทันกระจายสินคาไปถึงมือลูกคาไดอยางทัน
อกทันใจอกทันใจ      รูความตองการของลูกคาทั่วประเทศไดอยางรูความตองการของลูกคาทั่วประเทศไดอยาง
แมนยําแมนยํา    อีกทั้งยังรูความเปนไปของคูแขงดวยอีกทั้งยังรูความเปนไปของคูแขงดวย
ธนาคารสามารถโอนเงินจํานวนมหาศาลผานระบบธนาคารสามารถโอนเงินจํานวนมหาศาลผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสไปทั่วโลกในพริบตาอิเล็กทรอนิกสไปทั่วโลกในพริบตา  

นับตั้งแตมีการใชไอทีในประเทศไทยเมื่อส่ีสิบปเศษมาแลว  การใชไอทีไดขยายตวั
กาวหนาไปอยางกวางขวาง  เชน ทุกวันนี้มีการจดัทําเว็บไซตสําหรับซื้อขายสินคาตาง ๆ 
ทางอินเทอรเน็ตจาํนวนมาก  แมแตสินคาที่เราคาดไมถึงเชน อัญมณี พระเครื่องและวตัถุ
มงคลตาง ๆ  ปลาทู ปูเค็ม ของเกา  ความสนใจทางดานนีก้ําลังเพิ่มมากขึ้นและมีผูสนใจทํา
กิจการดานนี้มากขึ้น  จนกระทั่งรัฐบาลตองตราพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส  และหนวยงานของรฐัก็ตองออกกฎเกณฑเกี่ยวกับการขายสินคาในลักษณะ
นี้ออกมาบังคบัใชแลว

บริษัทอุตสาหกรรมจํานวนมากเริ่มรูจักใชไอทีเพิ่มมากขึ้น  ประเทศไทยมีอุตสาหกรรม
จาํนวนมาก และอุตสาหกรรมเหลานี้จาํเปนตองใชไอทีในการแขงขันกับอุตสาหกรรมของ
ประเทศอื่น ๆ เพิ่มขึ้น  เร่ืองสําคัญที่ตองอาศัยไอทีก็คือ ทําอยางไรจงึจะลดเวลาการผลิตให
นอยลงกวาเดมิ  และสามารถผลิตในรูปแบบที่เรียกวา Mass Customization ได  นั่นก็คือ
ผลิตสินคาเปนล็อตเล็ก ๆ แตตรงกับความตองการที่ตางกันของลูกคาแตละราย

อีกเรื่องหนึง่ก็คือทุกวันนี้เราสามารถโอนเงินมหาศาลขามประเทศไปยังที่ตาง ๆ ได
สะดวก  เร่ืองนี้จะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกในอนาคตอยางแนนอน และ
ขณะเดียวกนัก็อาจมีผลกระทบตอการคาเงินและความมั่นคงดานการเงินของประเทศดวย
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ประชาชนสามารถรับขาวสารทั่วโลกไดโดยไมมีขีดจํากัดประชาชนสามารถรับขาวสารทั่วโลกไดโดยไมมีขีดจํากัด
เราชมการถายทอดกีฬาที่นาสนใจจากประเทศอื่นไดพรอมเราชมการถายทอดกีฬาที่นาสนใจจากประเทศอื่นไดพรอม
กับผูชมในประเทศนั้นกับผูชมในประเทศนั้น
นักเรียนทั่วประเทศสามารถเรียนกับอาจารยที่โรงเรียนไกลนักเรียนทั่วประเทศสามารถเรียนกับอาจารยที่โรงเรียนไกล
กังวลไดพรอมกันกังวลไดพรอมกัน
และและ......นายกฯนายกฯ  สิงคโปรรูวาวันนี้ทานนายกฯทักษิณมีสิงคโปรรูวาวันนี้ทานนายกฯทักษิณมี
กิจกรรมอะไรที่ตองทําบางกิจกรรมอะไรที่ตองทําบาง

ทุกวันนี้ไมวาเราจะเดินทางไปที่ไหนบนโลก  เราสามารถรับรูขาวสารจากสถานขีาว
โทรทัศนเชน CNN, BCC หรือ NHK ไดตลอดเวลา  นั่นหมายความวาเราไมสามารถปดบัง
ขอมูลขาวสารเอาไวแตเพียงภายในประเทศหรือภายในกลุมคนเพียงกลุมเดียวได  ยิง่มี
ระบบอินเทอรเน็ตแพรกระจายไปทุกหนทุกแหงดวยแลว  ยิ่งเปนการสะดวกที่ผูคนจะสง
ขาวสารตาง ๆ ออกไปทั่วโลกได   จะเห็นวาไอทีไดเปลี่ยนแปลงการรับรูและความเขาใจ
โลกของคนปจจุบันไปมาก

ตวัอยางที่เห็นชัดก็คือ  ทุกวันนี้เราสามารถรับชมการถายทอดกฬีาเชน โอลิมปกส 
เอเชียนเกมส  ฟตุบอลอังกฤษ เทนนิส ฯลฯ ไดเปนประจาํ  ใชแตเทานั้น  เมื่อเกิดเหตุการณ
สําคัญอื่น ๆ กม็ีการถายทอดใหประชาชนทั่วโลกไดชมทางโทรทัศนพรอมกันดวย

ประโยชนในลักษณะเดยีวกันก็คือ การใชไอทีในการเรียนการสอนทางไกล  เปนที่รูกัน
วาครูอาจารยที่สอนเกงนั้นมีนอย  การใชไอทีเพื่อแพรภาพการสอนของครูอาจารยที่เกง ๆ 
ออกไปยังโรงเรียนที่ขาดแคลนครูอาจารยทางดานนั้นยอมมีประโยชนมาก  ในเรื่องนี้
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ทรงพระกรุณา โปรดเกลาฯ ใหใชโรงเรียนไกลกังวลเปนที่
ถายทอดการสอนไปยังโรงเรียนอื่น ๆ ทัว่ประเทศดวย

เร่ืองสุดทายก็คือเร่ืองการรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับพวกเราของคนตางประเทศ
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Partners

Society
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Investors
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Company Inc.Company Inc.
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Ask for superior returns
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Mergers and Acquisitions
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Price transparency
Greater choice

Mobility
Scarcity of talent 

Business in the New Economy:

ปจจุบันนี้บริษัทหลายแหงไดเขาตลาดหลักทรัพยและเปนบริษัทมหาชน   บริษัทเหลานี้มีหนาที่ความ
รับผิดชอบตอผูถือหุน  และหากฝายบริหารจัดการไมสามารถทําใหบริษัทมีผลประกอบการที่ดี  ทางตลาด
หลักทรัพยก็อาจจะบังคับใหบริษัทตองรีบเรงหาทางแกไข

นอกจากผูถือหุนแลว  บริษัทยังตองรับผิดชอบตอพันธมิตร  พนักงาน และ ลูกคา  ดวย   ผูมีสวนได
สวนเสียเหลานี้นับวันกจ็ะมีความคาดหวงัตอบริษัทเพิ่มมากขึ้น  พันธมิตรหวังวาเราจะขยายธุรกิจกับพวก
เขามากขึ้น  พนักงานหวังวาจะไดรับเงินเดือนสงูขึ้น หรือไดคาคอมมิสชันมากขึ้น   ในขณะที่ลูกคาก็
คาดหวงัวาจะไดรับสินคาที่มีคุณภาพมากขึ้น   หากบริษัทไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวงัเหลานี้ได  
พันธมิตรก็อาจจะตจีาก  ลูกคากพ็รอมที่จะผละไปซื้อสินคาและบริการจากคูแขง  และ พนักงานของเราก็
อาจจะผละหนีไปเชนกัน

กอนหนานีบ้ริษัทเห็นวาความสาํเร็จอยูที่การบริหารจัดการโดยพจิารณาจากภายในบริษัทไปสูภายนอก 
เชนพยายามพฒันาสินคาใหดีขึ้น  ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
แตปจจุบันนี้เราทราบแลววาความสาํเร็จอยูที่การเขาใจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด และ
พยายามตอบสนองความตองการเหลานั้นใหดีที่สุด   การบริหารจดัการยุคใหมจึงเปล่ียนไปเปนการ
พจิารณาจากภายนอกเขามาสูภายใน

. 
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ไอทีเปนทั้ง Enabler และตัวอันตราย
ไอทีเปนตัวการที่ทําใหเกิดความกาวหนาของโลกไอทีเปนตัวการที่ทําใหเกิดความกาวหนาของโลก
การใชไอทีอาจทําใหบริษัทลมจมไดในพริบตาการใชไอทีอาจทําใหบริษัทลมจมไดในพริบตา
การใชไอทีอาจทําใหเราเปนหนี้มหาศาลไดการใชไอทีอาจทําใหเราเปนหนี้มหาศาลได
การใชไอทีอาจทําใหเราถูกการใชไอทีอาจทําใหเราถูกแบล็กแบล็กเมลไดเมลได
การใชไอทีอาจทําใหเด็กและเยาวชนของเรากลายเปนคนการใชไอทีอาจทําใหเด็กและเยาวชนของเรากลายเปนคน
ที่กาวราวที่กาวราว    เห็นแกตัวเห็นแกตัว  และลุมหลงในกามราคะไดและลุมหลงในกามราคะได

ไอทีเปนเทคโนโลยีที่ทําใหส่ิงที่ไมเคยคิดฝนมากอนวาจะทาํได กลายเปนความจริง
ขึ้นมา   เราจึงใชคําวา Enabler   ในคาํบรรยายชดุนี้  ทานผูอานจะไดรับทราบรายละเอียด
การประยุกตตาง ๆ ที่ไมนาเปนไปได  แตก็ทําไดจริง

อยางไรก็ตาม  ไอทีก็เปนตวัอันตรายหากไมรูจักใช  หรือไมรูวิธีบริหารไอทีใหเชื่อง  
ยกตวัอยางการใชงานที่อาจทําใหเกิดปญหาได เชน  หลายปมาแลวสนามบินเดนเวอรแหง
ใหมสรางเสร็จตามกําหนดแตเปดใหบริการไมได  เพราะบริษัทที่รับเหมาพัฒนาระบบ
คอมพวิเตอรควบคุมกระเปา  ไมสามารถสงมอบงานได  การเปดตองลาชาไปเปนป และ
เสียเงินไปวันละหนึ่งลานเหรียญ  ปญหานี้ไมไดเกิดจากไอทีโดยตรง แตเกิดจากการที่ไม
สามารถสรางระบบไอทีไดตามที่คาดหวงัไว
ปญหาโดยตรงก็คือ  ไอทีทําใหการซื้อขายแลกเปลี่ยนเงินตราทั่วโลกรวดเร็วข้ึน  คนไทย

อาจไมคุนเคยหรือเกงในการคิด และ ปองกันการเก็งกําไรจากเงินบาท  ดังนัน้เราจงึพายแพ
แกกลุมคนที่เกงในการใชระบบไอทีซ้ือขายเงินตรา จนทําใหเงินสาํรองของเราหมดคลัง
ผูที่ชอบเก็บความลับ หรือรูปที่ล้ีลับของตนไวในคอมพวิเตอร  หากไมรูจักระแวดระวังก็

อาจถูกลวงเอาความลับไปแบล็กเมลได  
ดังนัน้แมคอมพวิเตอรจะเปนประโยชนมหาศาล ก็อาจเปนตัวอันตรายสําหรับเราได
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เราจําเปนตองรูจักใชไอที
เราจะรูจักการใชไอทีเหมือนกับการรูจักใชหมอขาวไฟฟาเราจะรูจักการใชไอทีเหมือนกับการรูจักใชหมอขาวไฟฟา
ไมไดไมได    เพราะการใชไอทีซับซอนกวาเพราะการใชไอทีซับซอนกวา
เราตองรูวาไอทีมีประโยชนและโทษที่ตรงไหนเราตองรูวาไอทีมีประโยชนและโทษที่ตรงไหน
เราตองรูวาวิธีการใชไอทีใหมีประสิทธิภาพและเราตองรูวาวิธีการใชไอทีใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้นเขาทํากันอยางไรประสิทธิผลนั้นเขาทํากันอยางไร
เราตองรูเทาทันบริษัทไอทีที่พยายามขายสินคาไอทีใหเราเราตองรูเทาทันบริษัทไอทีที่พยายามขายสินคาไอทีใหเรา

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความซับซอนมากกวาเทคโนโลยีอ่ืน   ความซับซอนไมไดอยูที่
ตวัอุปกรณหรือวงจรภายใน  เพราะนั่นเปนเรื่องที่ผูออกแบบและผูผลิตจะตองจดัการเอง  
แตความซับซอนอยูที่การใช   กลาวคอืการใชไอทีนั้นเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ คอนขางมาก  
เชน เกี่ยวกับการจัดทําเอกสารและจัดเก็บขอมูลรวมกับพันธมิตร  เกี่ยวกับกระแสงาน
ภายในบริษัท  เกี่ยวกับการทํางานใหมีประสิทธิภาพในแบบตาง ๆ  และที่สําคัญเกี่ยวกับกล
ยุทธในการทําธุรกิจของบริษทัเอง  ดงันั้นถาหากเราไมรูจกัใชไอทีใหเปนประโยชนมาก
ที่สุดแลว  ไอทีจะกลายเปนตวัถวงไมใหบริษัทประสบความสาํเร็จ

บริษัทจําเปนตองทราบวาไอทีมีประโยชนทางดานใดบาง  และการใชนั้นจะตอง
ระมัดระวังในดานใดบาง  การใชไอทีในงานตาง ๆ ลวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูลไวใน
ฐานขอมูล  หากบริษัทไมรูจักเก็บรักษาและดแูลฐานขอมูลใหดี  ขอมูลอาจไมเปนปจจุบัน 
หรืออาจถูกผูประสงครายทําลาย  สงผลใหบริษัทเกิดปญหารายแรงไดทันที

ผูบริหารจะตองเรียนรูวา  การใชไอทีในบริษัทอื่น ๆ ที่วามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้นเขาทํากันอยางไร  ใชทางดานใดบาง  เพือ่ที่จะไดนาํแนวคดิมาปรับใชบาง

ทุกวันนี้บริษัทไอทีจาํนวนมากสนใจแตจะขายสินคาอยางเดียว  ดังนั้นเราจะตอง
ระมัดระวังไมเชื่อถือคําพดูของบริษัทเหลานี้มากเกินไป  ตองนาํมาพจิารณา และสอบถาม
จากที่ตาง ๆ หลาย ๆ แหง
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การใชไอทีของไทย
เร่ิมตนมานานแลวแตยังจับทิศทางไมไดเร่ิมตนมานานแลวแตยังจับทิศทางไมได  
เราเปลี่ยนจากการลองผิดลองถูกเราเปลี่ยนจากการลองผิดลองถูก  มาเปนการขยายตัวมาเปนการขยายตัว    มามา
เปนการควบคุมเปนการควบคุม    และขณะนี้เร่ิมคิดในดานการสงเสริมและขณะนี้เร่ิมคิดในดานการสงเสริม
เราขาดการพัฒนาอุตสาหกรรมไอทีเราขาดการพัฒนาอุตสาหกรรมไอที
เราขาดงานวิจัยเราขาดงานวิจัย  งานพัฒนางานพัฒนา  และและ  องคความรูดานไอทีองคความรูดานไอที
ผลก็คือผลก็คือ  ไอทีกาวหนามากกวาที่เราจะตามไดทันไอทีกาวหนามากกวาที่เราจะตามไดทัน

ไดกลาวมาแลววาประเทศไทยใชไอทีมานานแลว  แตการใชของไทยเรากลับกาวหนาสู
ประเทศเพื่อนบานอื่น ๆ ไมได  อยางเชนปจจุบันสิงคโปรเปนศูนยกลางของบริษัทขามชาติ
ดานไอทีที่ดูแลการขายสินคาในไทย  หรือมาเลเซียก็มีบริษัทที่สงสินคาไอทีมาขายในไทย 
แตไทยเองไมไดมีกจิการไอทีในระดับนานาชาติเลย (แมแตทางดานโทรคมนาคมของไทยก็
ไปไดแคเขมรและลาว) ที่เปนเชนนี้เพราะรัฐบาลไทยในอดีตไมเขาใจความสาํคัญของไอ
ที (ไมมีวิสัยทัศน) คือเห็นวาไอทีเปนของฟุมเฟอยที่ไมจาํเปน  แทนที่จะเห็นเปนเครื่องมอื
กลยุทธในการพัฒนา ดังนั้นตอนแรกจงึคุมกําเนิดอยางเขมงวด  ตอมาเมื่อเห็นสิงคโปร
กาวหนาดวยไอทีก็เร่ิมเปลี่ยนแนวคดิมาสงเสริม  แตกวาจะกลับลําไดกช็าไปมากแลว

ผลของการไมมีวิสัยทัศน  ทําใหเราขาดการสงเสริมและพัฒนาอตุสาหกรรมไอที  เรา
เนนการสงเสริมอุตสาหกรรมเครื่องไฟฟา และอุตสาหกรรมที่ไดรับการขนานนามวาเปน 
Sun set industry ตวัอยางเชน แมกระทั่งบัดนี้ รัฐบาลก็ยังไมเคยจดัตัง้สถาบันการศึกษา
ทางดานไอทีโดยตรง  ไมไดคิดสรางความเปนเลิศดานไอทีใหแกคนไทย  ผลก็คือ เราขาด
นักวจิยัดานไอที  

ในขณะนีไ้อทีกาวหนารวดเร็วมาก  การที่เราตามไมทัน ทําใหเราตองเสียเงินเปนคา
เรียนรูและทรัพยสินทางปญญาใหประเทศอื่น ๆ เปนจาํนวนมาก
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IT 2010
ความทาทายของโลกยุคโลกาความทาทายของโลกยุคโลกาภิวัตนภิวัตน
การกาวสูสงัคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูการกาวสูสงัคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู

BuildBuild
Human CapitalHuman Capital

PromotePromote
InnovationInnovation

Strengthen Strengthen 
Information Infrastructure Information Infrastructure 

&& IndustryIndustry

KnowledgeKnowledge--
Based Based 

EconomyEconomy

สามองคประกอบหลัก
– การลงทุนในการสรางทรัพยากรมนุษย
– การสงเสริมใหมีนวัตกรรมที่ทนัตอโลก
– การลงทุนและสงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง

เมื่อราวป 1996  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ หรือ เนคเทค 
ในฐานะสาํนักงานเลขานุการของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ได
นําเสนอนโยบาย IT 2000 ตอ คณะรฐัมนตรี  เนื้อหาของนโยบายนั้นเนนไปที่การจัดใหมี
โครงสรางพืน้ฐานสารสนเทศ หรืออีกนัยหนึ่งคือมีโทรศัพทพื้นฐานไปทั่วประเทศ  มีการ
ใชไอทีในภาครัฐเพื่อใหเกิดการบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service)  และ การพฒันา
บุคลากรใหมีความรูดานไอทีมากขึ้น

เมื่อป 2000 เนคเทคไดนําเสนอนโยบายใหม  เรียกวา IT 2010  นโยบายนีย้ังคงยดึ
แนวทางคลายนโยบายเดิม แตไดปรับเปลี่ยนใหเนนไปสงเสริมนวัตกรรมและงาน
อุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น  โดยที่นโยบายเดิมไมไดแตะตองดานนี้มากอนเลย

ครม. เห็นชอบกับนโยบายนี้ และกําหนดใหหนวยงานตาง ๆ ทาํแผนยุทธศาสตรดานไอ
ทีใหสอดคลองกับนโยบาย และยุทธศาสตรในนโยบายนี้  แมวา ครม. ยคุหลัง ๆ นีจ้ะเขาใจ
ไอทีมากขึ้น  แตก็ยังไมซาบซึ้งในเรื่องการประยุกตไอที   ดงันั้นการประยุกตที่เปนแนวคดิ
กลยุทธระดับประเทศจากผูบริหารระดับสูงจงึไมมีเลย  (อาจจะมีเหมือนกันในอดตี  แต
วิเคราะหดแูลวนาจะเปนกลยุทธหาเงินมากกวา) ดวยเหตุนี้เองถึงแมวาจะมีนโยบายที่นาจะ
ดี  แตการนําไปใชก็ยังคงย่าํอยูกับที่เหมือนเดิม
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สงเสริมการสงออก

สงเสริมการคาบริการ

สงเสริมการบริโภคจาก
ผูประกอบการภายในประเทศ

กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ระบบการชําระเงินผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสที่ปลอดภัย

สรางความตระหนักและความเขาใจ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและยอม

สรางตลาดใหภาคเอกชนผาน e-
Procurement ของภาครัฐ

พัฒนาบุคลากร

จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศที่
เหมาะสมและสงเสริมอุตสาหกรรมไอ
ทีของไทย

eCommerce eIndustry eGovernment eSociety eEducation

มาตรการและแนวทาง

ยกระดับประสิทธิภาพในการผลิตโดยใชไอที

ขยายฐานการตลาดโดยใชไอที

ใชไอทีเพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางดานการเกษตร

เนนการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไอทีที่มีศักยภาพ

จัดใหมี Thailand Exchange

สงเสริมการใชไอทีในภาคการผลิต

จัดใหมขีอมูลทางดานการตลาด

สงเสริมการวิจัยและพัฒนาในภาคเอกชน

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในภาคการผลิตใหมี
และแลกเปลี่ยนความรู

สงเสริมอุตสาหกรรมไอทีเพ่ือลดการนําเขาและ
เพ่ือการสงออก

สงเสริมการใชไอทีในภาคการเกษตร

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับอุปกรณ
ที่มีอยูแลว (Value-added)

ลดความเหลื่อมล้ําโดยลงทุนอยางเหมาะสม 
(Equity)

วางแผนกาวกระโดดในระยะยาว
(Quantum-jump)

ยกระดับครูใหมีทกัษะดานไอที 
(Teachers’ Training)

เรงผลิตฐานความรู (Content 
Development)

สรางเครือขายการศึกษาทีม่ีระบบบริหาร
จัดการทีด่ี (Networking)

สนับสนุนการใชไอทีเพ่ือยกระดับ
ความสามารถทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี

จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและ
สงเสริมอุตสาหกรรมไอทีของไทย

ลดความเหลื่อมล้ําของการ
เขาถงึสารสนเทศและความรู (Digital 
Divide)

เพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับ
ประชาชน (Quality of Life)

สงเสริมการเรียนรู 
(Learning Society)

สรางโอกาสในการเขาถงึสารสนเทศและ
ความรู

สงเสริมชุมชนและองคกรแหงการเรียนรู
ตลอดชีวิต

พัฒนาทักษะของประชาชนในการเขาถงึและ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู

สงเสริมการใชไอทีเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต

สนับสนุนการใชไอทีเพ่ือวัฒนธรรม และ
ความเอ้ืออาทรในสังคม

สงเสริมการจัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศทีเ่หมาะสมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมไอทีของไทย

จัดทําแผนแมบท
จัดใหมีหนวยงานติดตามและสนับสนนุ
ปรับปรุงระบบงานและการจัดระบบ
ขอมูลทัง้ในสวนกลางและองคกรทองถิ่น
พัฒนาขาราชการใหมีทักษะ
ปรับกฎหมายและกฎระเบียบให
เอ้ืออํานวย
จัดใหมีโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศและ
สงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศของไทย
สรางความตระหนักและความเชี่อมั่นของ
ประชาชน

พัฒนาประสิทธิภาพภายในองคกร 
(Back Office)
พัฒนาระบบบริการประชาชน 
(Front Office)
ปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือ
นําไปสู Good Governance 

กลยุทธ ตามนโยบาย IT2010

กลยุทธตามนโยบาย IT 2010 แบงออกเปนหาดาน  แตละดานใชคาํวา e นําหนา ใน
ความหมายวาเปนกลยุทธที่ใชระบบอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมอืในการทําใหสําเร็จ เชน
e-Commerce  เปนกลยุทธที่เนนการใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในงานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสรูปแบบตาง ๆ เชน การขายสินคา  การประมูลสินคา  เชน ในชวง 2547  
บริษัท กสท. ไดจดัประมูลงานโทรศัพทมือถือรุนที่ 3 ผานระบบ e-Auction 
e-Industry  เปนกลยุทธที่เนนการนําไอทีมาใชในงานอตุสาหกรรม  ซ่ึงคําวาอตุสาหกรรม
ในที่นี้หมายถึงการผลิต และรวมไปถึงทางดานการเกษตรดวย  นอกจากนั้นยังครอบคลุมถึง
การผลักดันใหเกิดการจดัเก็บขอมูลทางตลาดดวย  
e-Government  เปนกลยุทธสําหรับหนวยงานภาครัฐในการจัดใหมีบริการประชาชนผาน
ระบบอินเทอรเน็ต  รวมทั้งการใหคาํแนะนาํตาง ๆ  การกรอกแบบฟอรมขอทําธุรกรรมกับ
หนวยงานรฐั
e-Society  เปนกลยุทธสําหรับการจดัใหประชาชนทุกหมูเหลารูจักใชไอทีใหเปนประโยชน  
การสงเสริมใหรูจักการเรียนรูตลอดชีวติ  
e-Education เปนกลยุทธในการจดัการศึกษาใหแพรหลายไปทั่วประเทศโดยอาศัยไอที



12

การยกระดับของประเทศไทยการยกระดับของประเทศไทย

เปาหมายการพัฒนา ICT

การพัฒนาที่
ย่ังยืน

การพัฒนาที่
ย่ังยืน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพฒันาประเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เครื่องมือชวยพฒันาประเทศ

เพิ่มขีด
ความสามารถ
ของการแขงขัน

เพิ่มขีด
ความสามารถ
ของการแขงขัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และความรู
เปน enabling technology

ตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลงัในการพฒันาเทคโนโลยีตลาดในประเทศ จะชวยใหเกิดกําลงัในการพฒันาเทคโนโลยี

สรางสังคม
คุณภาพ และเปนสังคม

แหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สรางสังคม
คุณภาพ และเปนสังคม

แหง
ภูมิปญญาและ
การเรียนรู

สง
ออก
สง
ออก

อุตสาหกรรม 
ICT:
ไฟฟา

อิเล็กทรอนิกส
คอมพิวเตอร
โทรคมนาคม
ซอฟตแวร

นอกจากการกําหนดกลยุทธแลว  นโยบายนี้ยงักําหนดเปาหมายในการพัฒนาไอที 
(ปจจุบันนิยมเรียกวา ICT  กลาวคอื C ที่เพิ่มเขามานั้น มาจาก Communication หมายถึงการ
ส่ือสาร) วาเปนการตองการยกระดับความสามารถของประเทศไทยในดานตาง ๆ 

ปจจุบันนี้เมื่อเทียบประเทศไทยกับประเทศอื่น ๆ แลว  จะพบวาประเทศไทยมี
ความสามารถในการแขงขันนอยกวาอีกหลายประเทศ  โดยเฉพาะในดานคณุภาพของคน  
ดังนัน้นโยบาย IT 2010 จงึเนนในดานการสรางสงัคมไทยใหมีคุณภาพมากขึ้น และ เปน
สังคมแหงภูมปิญญาและการเรียนรู   เร่ืองนี้เปนความทาทายอยางยิ่ง  เพราะถึงแมวาเราจะ
สามารถใชไอทีทําเรื่องนี้ได  แตก็ตองเปนสิ่งที่เยาวชนและสังคมไทยตองการดวย  จดุนี้นา
เปนหวงเพราะเรายังไมตระหนักถึงภัยคุกคามจากประเทศตางๆ  ไมวาจะจากตะวันตก  จาก
จีน หรือ จากประเทศที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็ว   หากไทยเราไมเรงรีบสรางความสามารถ
ใหมากขึ้น  เราจะไมอาจพัฒนาเศรษฐกจิใหเขมแข็งได  และแนที่สุดเราจะทาํไดแตการนํา
ทรัพยากรอันเริ่มมีจาํกัดของเราออกขายจนหมดตวั

เร่ืองสาํคัญอีกประการหนึ่งก็คือ  ทําอยางไรเราจงึจะพัฒนาประเทศของเราใหมี
ความสามารถไดอยางยัง่ยืน  อีกนัยหนึง่ก็คือตองคอยปรับปรุงความสามารถของเราใหเพิ่ม
มากขึ้นอยางตอเนื่อง  นี่เปนประเด็นที่เราจะตองนาํมาชวยกันขบคิดอยางจริงจงั
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((ท่ีมาท่ีมา:: UNDP Human Development Report 2001.UNDP Human Development Report 2001.))

การจัดลาํดับความสาํเร็จทางเทคโนโลยโีดย UNDP
ป 2001 (Technology Achievement Index)

เราตองพัฒนาไอที
เพื่อนําประเทศไทย
ใหกาวไปสูกลุมท่ี ๒ โดยเร็วท่ีสุด

เราตองพัฒนาไอที
เพื่อนําประเทศไทย
ใหกาวไปสูกลุมท่ี ๒ โดยเร็วท่ีสุด

สิงคโปร 
อยูกลุมที่ ๑
สิงคโปร 
อยูกลุมที่ ๑

มาเลเซีย อยูกลุมที ่
๒
มาเลเซีย อยูกลุมที ่
๒

นี่เปนตัวอยางของผลการศึกษาของหนวยงาน UNDP ซ่ึงไดแสดงใหเห็นชัดวา ประเทศ
ของเรานั้นจดัอยูในกลุมที่สาม  คอื กลุมยอมรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ อยางเซื่อง ๆ และ 
รวดเร็ว  ใครมีอะไรออกมาใหม  เราก็จะซือ้มาใชบาง  และเราก็เพลิดเพลินกับการซื้อ  โดย
ไมไดคิดจะสรางเอง   ยกตวัอยางทางดานไอทีเอง  เราจะพบวา  เยาวชนของเราเวลานี้มี
โทรศัพทที่มีความสามารถสูง ๆ และราคาแพงใช  ทั้ง ๆ ที่ยังหาเงินใชเองไมได   บริษัท
หลายแหงก็หาซื้ออุปกรณราคาแพงมาใชโดยไมไดคาํนึงถึงวามีประโยชนหรือไม  แมแตใน
ภาครัฐเอง  หนวยงานหลายแหงกจ็ัดซือ้อุปกรณประชุมทางไกลมาใชโดยแตละป จะไดใช
สักหนึ่งหรือสองครั้งก็ยงัยาก  แตกจ็ดัซือ้ไปแลวเปนเงินหลายลานบาท  และไมชาอุปกรณ
เหลานี้ก็จะหมดอายุ  ใชการไมได

นโยบายไอที 2010 ตั้งเปาที่จะขยับประเทศของเราใหกาวจากการเปนผูตามไปเปน
ผูสรางเทคโนโลยีบาง   หากทําไดก็เปนเรื่องดี  แตเราตองปรับเปลี่ยนอุปนิสัยหลายอยาง
ของคนไทยกอน  เร่ิมตนสุดเราจะตองหดัใหคนไทยรูจักประดษิฐคิดคน  ออกแบบ
ผลิตภัณฑตาง ๆ และนวตักรรมไดเอง  ตองสงเสริมใหมีบริษัทที่ผลิตสินคาไฮเทคทางดาน
ไอทีมากขึ้น  และตองรณรงคใหคนไทยซื้อสินคาไอทีของไทยมากขึ้น  และตองพยายาม
สรางซอฟตแวรสําหรับพวกเราคนไทยดวยกันมากขึ้น
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เราจะพัฒนาไอทีใหไปโลดไดอยางไร
ผูบริหารประเทศตองใชไอทีเปนเครื่องมือกลยุทธผูบริหารประเทศตองใชไอทีเปนเครื่องมือกลยุทธ
ผลักดันการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานไอทีผลักดันการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานไอที
ผลักดันใหคนไทยเรียนรูไอทีระดับรากหญาผลักดันใหคนไทยเรียนรูไอทีระดับรากหญา
ผลักดันใหเกิดอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับไอทีผลักดันใหเกิดอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับไอที
ผลักดันใหคนไทยใชสนิคาไอทีไทยผลักดันใหคนไทยใชสนิคาไอทีไทย
ผลักดันใหมีการปกปองคุมครองนวัตกรรมไทยผลักดันใหมีการปกปองคุมครองนวัตกรรมไทย

การสรางความสามารถทางดานไอทีของเรานั้น  เปรียบเสมือนกับการวิ่งไลเกาะรถไฟที่
เราพลาดไมไดขึ้นไปเหมือนกับประเทศอื่น ๆ   เราตองออกแรงเต็มที่เพราะรถไฟจะไมหยุด
รอเราอยางแนนอน  เร่ืองที่สําคัญที่สุดก็คือผูบริหารประเทศจะตองรูจักใชไอทีเปนกลยุทธ 
นาเสียดายที่แมวายุคนี้เราจะมีนายกรัฐมนตรีที่เปนนักไอที  แตปญหาที่ทานตองประสบมี
มากเหลือเกินจนทานไมสามารถใหความสนใจตอเร่ืองไอทีไดเต็มที่  นอกจากนั้นหากทาน
ผลักดันมากนัก  คนก็จะมองวาทานมีผลประโยชนทับซอน   ดังนั้นหนาที่ในการผลักดันจงึ
ตองไปอยูที่รองนายกรัฐมนตรี และ รมต. กระทรวงไอซีท ี(ขณะเขียนเรื่องนี้ ยงัไมแนใจใน
อนาคตของกระทรวงไอซีที ในรัฐบาลชุดใหม)

ในสไลดที่แลว  ไดอธิบายกลยุทธเกี่ยวกับสินคาไอทีไปแลว  คราวนี้ขอกลาวถึงเรื่องอื่น 
ๆ เชน การผลักดันใหคนไทยระดับรากหญาทั่วไปรูจักไอทีดวย  นั่นก็คือตองกําหนดวา
ความรูพื้นฐานที่เรียกวา IT Literacy มีอะไรบาง  (Literacy ทั่วไปหมายถึงการรูจัก อาน 
เขียน และ คิดเลข นั่นคือ Read - Write – Arithmetic เขียนยอ ๆ วา 3R)  คนทั่วไปจะตอง
เขาใจวาไอทีเปนเครื่องมือ  ไมใชของวิเศษ  และเปนเครื่องมือที่เราตองรูจักใชประโยชนให
เต็มที่  นอกจากนั้นเราจะตองเริ่มปกปองทรัพยสินทางปญญาของไทย ที่ถูกถายทอดออกมา
เปนนวัตกรรม  นั่นคือตองชวยกันดแูลใหคนไทยที่คิดนวตักรรมไดประโยชนจากการคิด
ของเขาไดเต็มที่  ไมใชไปกอปปนําความคิดของเขามาหาประโยชนเขาตวัเอง



15

องคประกอบและการใชไอที

ในตอนตอไปนี้ จะไดอธิบายองคประกอบของไอทีอยางคราว ๆ  โดยเนนองคประกอบ
ที่สําคัญหกประการ นั่นก็คือ

1. ฮารดแวร  หมายถึงตวัเครื่องคอมพวิเตอร และ อุปกรณทั้งหลายที่นํามาเชื่อมตอกับ
คอมพวิเตอร (เราเรียกวาอุปกรณรอบขาง – Peripheral)

2. ซอฟตแวร  หมายถึงโปรแกรมตาง ๆ ที่เราจดัทําขึ้นเพือ่บังคับใหคอมพวิเตอรทํางาน
ตามที่เราตองการ  โปรแกรมเหลานี้อาจเรียกอีกอยางวาชุดคําสัง่

3. ขอมูล  หมายถึงขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกบัคน ส่ิงของ เหตุการณ หรือ เร่ืองอื่น ๆ ที่เรา
สนใจ  ขอมูลทําใหเราเขาใจเรื่องเกี่ยวกับคน ส่ิงของ หรือเหตุการณเหลานั้น

4. ระบบเครือขาย  หมายถึงเทคโนโลยีที่ชวยใหเราเชื่อมโยงคอมพวิเตอรที่อยูตาง
สถานที่ ตางอาคาร ใหสามารถทํางานรวมกันได  ส่ือสารถึงกันได  ระบบเครือขายที่
สําคัญในยุคปจจุบันก็คือระบบ อินเทอรเน็ต

5. บุคลากร  หมายถึงบุคคลที่ทําหนาที่ตาง ๆ เกี่ยวกับไอทีเพือ่ใหเกิดผลงานตามที่
กําหนดไว  เชน เดินเครื่องคอมพวิเตอร บันทึกขอมูล เขียนโปรแกรม

6. ระเบียบปฏิบัติ  หมายถึงขอกําหนดตาง ๆ ในการใชไอทใีหเกิดผลลัพธที่ตองการ
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ความหมายของไอที
ไอทีไอที  คือคือ  Information TechnologyInformation Technology
หมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับเรื่องขอมูลขาวสารหมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับเรื่องขอมูลขาวสาร    โดยโดย
หลักหลัก  ก็คือก็คือ  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเทคโนโลยีคอมพิวเตอร    และและ  เทคโนโลยีเทคโนโลยี
โทรคมนาคมโทรคมนาคม
บางทีก็หมายรวมถึงบางทีก็หมายรวมถึง  ระบบอัตโนมัติระบบอัตโนมัติ    ระบบงานพิมพระบบงานพิมพ  
ระบบโทรทัศนระบบโทรทัศน  ดวยเพราะเรื่องเหลานี้กําลังหลอมรวมกันดวยเพราะเรื่องเหลานี้กําลังหลอมรวมกัน
ปจจุบันนิยมเรียกวาปจจุบันนิยมเรียกวา  ICTICT

ในตอนแรกนี้เราควรทําความเขาใจคาํวา IT หรือ Information Technology กอน คํานี้
โดยทั่วไปหมายถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร โทรคมนาคม  
เทคโนโลยีคอมพวิเตอรนั้นมีความสามารถพื้นฐานในดานการบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นแลว
นํามาประมวลผล จัดทําเปนรายงานตาง ๆ  เชน ในงานบัญชี เราก็ใชคอมพวิเตอรบันทึก
รายการสัง่ซือ้สินคาของลูกคา  แลวคํานวณยอดรวม  คาํนวณสวนลด  คํานวณภาษ ีคํานวณ
คาสงสินคา แลวจดัทําใบสงของ และ ใบแจงหนี้เพือ่สงใหลูกคา  ขอมลูเหลานี้เมื่อครบ
เดือนก็นาํมาคาํนวณเปนรายงานภาษยีื่นตอกรมสรรพากร และ ใชเพือ่ตรวจสอบการชําระ
หนี้ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

สําหรับการสื่อสารโทรคมนาคมนั้น เขามามีสวนรวมดวยกต็รงที่ การบันทึกขอมูลนั้น 
อาจเกิด ณ จดุที่อยูหางไกลจากเครื่องคอมพวิเตอร แตกส็ามารถสงขอมูลผานระบบ
โทรคมนาคมจากจดุบันทึกขอมูลมายังเครื่องคอมพวิเตอรไดอยางรวดเร็ว  หากมีแตเครื่อง
คอมพวิเตอรโดยไมมีระบบโทรคมนาคม ก็เกิดความยุงยากที่จะตองใหคนถือขอมูลมาสง
ใหพนักงานคอมพวิเตอร  เมื่อรวมทั้งสองเทคโนโลยีเขาดวยกันจงึเกิดประโยชนมาก

คําวาICT นั้น กรรมาธิการการศึกษาของรัฐสภาองักฤษไดเสนอวาความหมายของ IT 
ตามที่กลาวขางตนนั้นยงัไมชัด  ควรเพิ่มคําวา Communication เขาไปดวย  ตอจากนั้นทาง 
UNESCO ก็เร่ิมใชตาม  และแพรตอไปทั่วโลก  รวมทั้งไทยดวย แตความจริงแลวก็ไมไดมี
ความหมายตางจาก IT เลย
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ความหมายของคอมพิวเตอร-ฮารดแวร
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําหรับคํานวณคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือสําหรับคํานวณ  และและ  
ประมวลผลประมวลผล    นั่นคือสามารถเก็บขอมูลตางนั่นคือสามารถเก็บขอมูลตาง  ๆๆ  ทั้งที่เปนทั้งที่เปน
ตัวเลขตัวเลข  ตัวอักษรตัวอักษร  เสียงเสียง  และและ  ภาพภาพ  เอาไวไดเปนจํานวนเอาไวไดเปนจํานวน
มหาศาลมหาศาล    จากนั้นจึงนําขอมูลเหลานี้มาประมวลผลใหจากนั้นจึงนําขอมูลเหลานี้มาประมวลผลให
เปนรายงานเปนรายงาน  หรือภาพกราฟตางหรือภาพกราฟตาง  ๆๆ  ตามที่เราตองการไดตามที่เราตองการได
อยางรวดเร็วอยางรวดเร็ว    นอกจากนั้นยังกาวหนาจนถึงขั้นสามารถนอกจากนั้นยังกาวหนาจนถึงขั้นสามารถ
พูดสงเสียงเปนคําตอบพูดสงเสียงเปนคําตอบ  หรือหรือ  ฟงคําสั่งเปนเสียงพูดไดฟงคําสั่งเปนเสียงพูดได

เครื่องคอมพวิเตอรนั้นเดิมทีพัฒนาขึ้นใหทําหนาที่เปนเครื่องคาํนวณแบบอัตโนมัติ  จดุ
นี้คือความแตกตางระหวางคอมพวิเตอรกับเครื่องคิดเลขทั่วไป  กลาวคอื เครื่องคิดเลข
นั้นผูใชจะตองคอยกดปุมคําสั่งและตวัเลขที่จะคํานวณตอเนื่องกันไป  แตสวนเครื่อง
คอมพวิเตอรนัน้  ผูใชคิดไวกอนวาจะตองคาํนวณอะไรบาง มีขั้นตอนอยางไร  
จากนั้นจงึนาํรายละเอียดที่เปนขั้นตอนเหลานี้มาเขียนเปนคําสัง่ที่เรียกวาโปรแกรม 
แลวปอนเขาไปใหคอมพวิเตอรเก็บไว  รวมท้ังจัดเตรียมขอมูลใหพรอมดวย  (ขอมูล
บางอยางตองปอนไปเก็บไว  แตขอมูลบางอยางปอนเมื่อเกิดขอมูลนั้น) โปรแกรมจะ
บังคับใหคอมพวิเตอรทํางานตามคําสัง่จนไดผลลัพธตามตองการ

ตอมาก็มีผูนําคอมพวิเตอรไปใชในงานอื่น ๆ เชน งานพมิพเอกสาร (โปรแกรมพิมพเอกสาร
ประกอบดวยคําสัง่รับการปอนตวัอักษร จดัเรียงตวัอักษร จดัหนา ตัดคาํในประโยค
ภาษาไทย ขึ้นบรรทัดใหม ฯลฯ  สวนขอมลูก็คือ ตวัอักษรที่พิมพเขาไปนั่นเอง) ตอมา
ก็นําคอมพวิเตอรไปใชในการควบคุมอุปกรณเครื่องจักร (โปรแกรมควบคุม จะรับ
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพการทํางานของเครื่องจักร  เปรียบเทียบวาตรงกับสถานภาพที่
ตองการหรือไม หากไมตรงก็สงคําสั่งไปปรับเปลี่ยนการทํางาน) และมาระยะหลังนี้
เปนการใชคอมพวิเตอรในการทํางานกับภาพตาง ๆ รวมถึงการสรางภาพยนตร
แอนิเมชัน (Animation)  หรือการสรางภาพเคลื่อนไหวเชนไดโนเสารวิง่ได
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ฮารดแวร
หนวยความจํารอง

หนวยความจําหลัก
หนวย
ควบคุม

หนวย
คํานวณ

 หนวยอินพตุ หนวยแสดงผล

เคร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีอยูในเครือขาย

ฮารดแวร  คอืตวัเครื่องคอมพวิเตอรและอปุกรณที่มองเห็นอยูทัว่ไป ประกอบดวย
1. อุปกรณอินพตุ (Input devices) เปนอุปกรณสําหรับอานขอมูลตาง ๆ เชน แปนพิมพ 

เครื่องอานรหัสแทง  เครื่องอานบัตรแมเหล็ก สแกนเนอร กลองถายภาพดจิิทัล ฯลฯ
2. อุปกรณเอาทพตุ (Output devices)  เปนอุปกรณสําหรับแสดงผลที่คํานวณ หรือ 

ประมวลผลไดจากคอมพวิเตอร เชน เครื่องพิมพ  จอภาพ ลําโพง ฯลฯ
3. หนวยความจาํ (Memory) เปนที่เก็บบันทึกคําสัง่สาํหรับการคํานวณและขอมูลที่จะใช

ในการคํานวณ หนวยความจาํควรจะใหญมากพอที่จะทํางาน
4. หนวยควบคุมและหนวยคํานวณ  เปนชิปวงจรที่เรียกวา Processor และบริษัทที่มี

ช่ือเสียงในการผลิตชิปโพรเซสเซอรนี้ก็คือบริษัทอินเทล   สวนชิปที่จําหนายอยูใน
เวลานี้มีหลายแบบ เชน  Pentium IV และ Celeron

5. หนวยความจาํรอง (Secondary Storage) เปนหนวยความจาํที่สามารถเก็บขอมูลได
อยางถาวรเปนจาํนวนมากกวาหนวยความจาํขางตน  ที่ใชกันมากก็คือ ฮารดดิสก ที่
สามารถเก็บขอมูลเปนตัวหนังสอืไดหลายหมื่นลานตวั  แผนซดีีรอม  แผนดวีดีี  เทป
แมเหล็ก  Thumb Drive

6. อุปกรณหรือแผนวงจรสือ่สาร สําหรับใหคอมพวิเตอรตดิตอกับเครื่องอืน่ ๆ ได



19

หนวยนับที่ใชในงานคอมพิวเตอร
Bit Bit กับกับ  Byte Byte เปนหนวยนับขอมูลเล็กสุดเปนหนวยนับขอมูลเล็กสุด
Hertz  Hertz  เปนหนวยนับความถี่ของสญัญาณไฟฟาเปนหนวยนับความถี่ของสญัญาณไฟฟา
Pixel Pixel –– Picture ElementPicture Element  เปนหนวยนับจุดภาพใชกับการเปนหนวยนับจุดภาพใชกับการ
วัดความละเอียดของภาพวัดความละเอียดของภาพ ( (Resolution)Resolution)

Bit  มาจากคําวา Binary Digit คือตวัเลขฐานสองที่มีเพียงสองตวัคือ 0 กับ 1 และเปนคา
พื้นฐานที่สุดในคอมพวิเตอร  เพราะตรงกบัสถานะที่วดัไดงายทางไฟฟา  เชน มี หรือไมมี
กระแสไฟฟาไหลผาน แตในเมื่อมีเพียง 0 กับ 1 จงึนาํไปใชแทนคาอืน่ ๆ ไดเพียง 2 คา ซ่ึง
ไมพอที่จะแสดงสถานะที่มีคาหลาย ๆ คา ดังนัน้จึงตองใชหลาย ๆ บิตมาตอกันเชน

ใช 2 บิต แทนได 4 คาคอื 00, 01, 10 และ 11  หากใช 3 บิต ก็แทนได 4 คา คือ 000, 001, 
010, 011, 100, 101, 110 และ 111 เร่ือย ๆ ไปเชนนี้

ในการทํางานนั้นเราตองการใหคอมพวิเตอรเก็บบันทึกตัวเลขและตวัอักษรเอาไว เมื่อ
ไลดูจาํนวนบติแลวพบวา จาํนวนที่เหมาะคือ 8 บิต ซ่ึงสามารถแสดงคาไดถึง 256 คา จงึตก
ลงใชจาํนวนนี ้และเรียกใหมวา Byte (ไบต) เปนอันวา 1 ไบต จึงตรงกบัตัวอักษร 1 ตวัโดย
ปริยาย  และบังเอิญอีกวา 1 ไบตนั้นสามารถแสดงไดทั้งอกัษรไทยและอังกฤษพรอมกัน

Hertz เปนหนวยวดัความถี่ของสัญญาณไฟฟาตอหนึ่งวินาที  เราไดยินคาํนี้มาบอย ๆ 
เมื่อมีผูพูดถึงความถี่ของคลื่นวิทยุ  และเรานํามาใชในการวัดความเร็วของสัญญาณนาฬิกา
ในการควบคุมการทํางานของหนวยประมวลผลของคอมพวิเตอร

Pixel ใชกับการนับจุดภาพ   เชนนับจุดภาพที่ปรากฏบนจอภาพ (เรียกวา Screen 
resolution) เปนคาสองคา เชน 600x800 pixel 
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หนวยนับที่ใชในงานคอมพิวเตอร 2
คอมพิวเตอรจําเปนตองใชหนวยนับขนาดใหญคอมพิวเตอรจําเปนตองใชหนวยนับขนาดใหญ

k = kilogram =   1024
M = Mega     =    1024 x 1024  ประมาณ 1 ลาน
G = Giga =    1024 x 1 M   ประมาณ  1 พันลาน
T = Tera =    1024 x 1 G    ประมาณ  1 ลานลาน

โดยที่ 1 ไบตหมายถึงตวัอักษรเพียงหนึ่งตวั  ดงันั้นการใชหนวยไบตเฉย ๆ จงึไมพอเพียง
ที่จะแสดงขนาดของแฟมขอมูลหรือขนาดของอุปกรณ  ดังนัน้นักคอมพวิเตอรจึงไดคิด
หนวยขึ้นกํากบัใหเขาใจขนาดตาง ๆ ไดงายขึ้น

หนวยความจาํ จานแมเหล็ก แผนดสิก  แผนซดีี แผนดวีดีี ในปจจุบนันี้ลวนระบุความจุ
ดวยขนาด MByte ขึ้นไป

ความเร็วที่ใชในการสื่อสารระหวางคอมพวิเตอรนับเปนหนวย Kilobit per second หรือ 
Megabit per second เรียกยอ ๆ วา Mbps
ความเร็วของชิปประมวลผล วัดจากสัญญาณนาฬิกาเปน Mega Hertz หรือ Giga Hertz
ความเร็วในการทํางานของคอมพวิเตอรเคยวดัเปน MIPS หรือ Million Instruction Per 

Second  และ เคยวดัเปนจาํนวนขอมูลธุรกรรมตอวินาที (Transaction Per Second)
ความเร็วในการพิมพดวยเครื่องพิมพเลเซอรวัดเปนจาํนวนหนาตอนาที
ความละเอียดของกลองถายรูปดิจิทัลวัดเปนจํานวนพิกเซล เชน 5 ลานพิกเซล หมายถึง

จาํนวนจดุภาพในแนวตัง้ของภาพคณูกับจาํนวนในแนวนอน
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ความหมายของคอมพิวเตอร-ซอฟตแวร
ซอฟตแวรเปรียบเสมือนใบสั่งงานใหฮารดแวรทํางานซอฟตแวรเปรียบเสมือนใบสั่งงานใหฮารดแวรทํางาน
ซอฟตแวรแบงออกเปนสองประเภทใหญซอฟตแวรแบงออกเปนสองประเภทใหญ  ๆๆ

ซอฟตแวรระบบ  ใชควบคมุการทํางานภายในฮารดแวร
ซอฟตแวรประยุกต  ใชทํางานตามทีผู่ใชตองการ เชน เลนเพลง ทํา
บัญชี  บันทึกการขายสินคา  ควบคุมเคร่ืองจักร ฯลฯ

ไดมาดวยการซื้อซอฟตแวรสําเร็จมาใชโดยตรงไดมาดวยการซื้อซอฟตแวรสําเร็จมาใชโดยตรง  หรือดวยหรือดวย
การพัฒนาข้ึนใชตามความตองการของบริษัทการพัฒนาข้ึนใชตามความตองการของบริษัท    

ซอฟตแวรเปนชื่อกลาง ๆ สําหรับเรียกบรรดาโปรแกรมทั้งหลาย  โปรแกรมเปนคําสัง่ที่
ตองถูกตองจงึจะสามารถสั่งใหคอมพวิเตอรทํางานไดตามที่ตองการ  การเขียนโปรแกรม
เปนงานที่ยุงยากอยางหนึ่ง  เพราะตองเขียนคําสัง่เปนภาษาคอมพวิเตอร  และตองกาํหนด
รายละเอียดการคํานวณตาง ๆ ใหถูกตองดวย   (โปรแกรมที่มีขายทั่วไปนั้นมีขนาดใหญมาก 
ดังนัน้จึงมักจะมีที่ผิดพลาดอยูภายใน  ขอผิดพลาดนี้นยิมเรียกวา bug)

ซอฟตแวรระบบ ทํางานควบคุมเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณทั้งหมดนับตั้งแตเราเปด
เครื่องจนกระทั่งปด  ดงันั้นจงึเปรียบเสมือนเปนทั้งยามที่คอยดแูลสิ่งที่จะผานเขามาสู
คอมพวิเตอร และเปนผูจัดการที่คอยส่ังการใหเกิดการทํางานตาง ๆ  ซอฟตแวรระบบที่
สําคัญไดแก ระบบปฏิบัติการ (Operating System) เชน Microsoft Windows และ Linux, 
โปรแกรมแปลภาษาคอมพวิเตอร, และ โปรแกรมชวยงาน (Utilities) ตาง ๆ

ซอฟตแวรประยุกต  ทํางานตาง ๆ ตามที่ผูใชตองการรวมกับซอฟตแวรระบบ  เราอาจ
เขียนคําสั่งใหคอมพวิเตอรอานรหัสแทงบนสินคา ณ เคานเตอรแคชเชียรในหางเพือ่นํามา
คํานวณยอดขายได  แตในความเปนจริงแลว  การอานรหัสแทงตองใชคาํสัง่จากสวนที่เปน
ซอฟตแวรระบบมาชวย  ซอฟตแวรประยุกตแบงออกเปนประเภทตาง ๆ มากมาย สุดแทแต
ลักษณะของการประยุกต  ซอฟตแวรประยุกตบางอยางกม็ีขายเปนโปรแกรมสําเร็จ แต
บางอยางตองพัฒนาขึ้นเอง
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ความหมายของโทรคมนาคม
ระบบโทรคมนาคมระบบโทรคมนาคม  ชวยใหเราสามารถใชคอมพิวเตอรชวยใหเราสามารถใชคอมพิวเตอร
จัดเก็บขอมูลทางไกลไดจัดเก็บขอมูลทางไกลได      และชวยใหเราสามารถสงและชวยใหเราสามารถสง
ผลลัพธไปใหผูรับที่อยูหางไกลออกไปหลายพันกมผลลัพธไปใหผูรับที่อยูหางไกลออกไปหลายพันกม..ไดได
ระบบโทรคมนาคมระบบโทรคมนาคม  ชวยใหเกิดเครือขายคอมพิวเตอรชวยใหเกิดเครือขายคอมพิวเตอร  
และทําใหผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลกสื่อสารกันไดและทําใหผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลกสื่อสารกันได
ที่สําคัญคือทําใหเกิดที่สําคัญคือทําใหเกิด  ระบบอินเทอรเน็ตระบบอินเทอรเน็ต

ระบบโทรคมนาคมตรงกับภาษาองักฤษวา Telecommunication System หมายถึง
เทคโนโลยีที่ทําใหเราสามารถสื่อสารตดิตอกันทางไกลได  ตวัอยางเชน ระบบโทรศัพท 
วิทยุ และ โทรทัศน  ระบบโทรศัพทพื้นฐานนั้นใชสายเคเบิลเปนตัวกลางในการสงขาวสาร
(ซ่ึงก็คือเสียงพดูที่ถูกเปลี่ยนเปนสัญญาณแมเหล็กไฟฟาแลว) สวนวิทยแุละโทรทัศน ไม
ตองมีตวักลาง เพราะสามารถสงคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากเครื่องสงไปยังเครื่องรับโดยตรง  
ปจจุบันนี้ระบบโทรศัพทไดกาวหนาถึงขั้นเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวใช
ทั้งการสื่อสารเปนคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากตวัเครื่องไปยังเสาสัญญาณ และแปลงสงสญัญาณ
นั้นผานสายเคเบิลไปยังเสาสัญญาณที่อยูใกลผูรับ  จากนัน้จงึแปลงสงสัญญาณไปยัง
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูรับอีกตอหนึง่

การมีระบบโทรคมนาคมที่ดี และครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ (และทั่วโลก) ทําใหเกิด
แนวคดิในการนําคอมพวิเตอรมาเชื่อมตอใหสงขอมูลถึงกันผานระบบโทรคมนาคมเหลานี้  
และนั่นทําใหเกิดวิชาการที่เรียกวา การสือ่สารขอมูล (Data communication)  และทําใหเกิด
เครือขายคอมพวิเตอรแบบตาง ๆ     เครือขายคอมพวิเตอรที่มีอยูปจจุบันนี้หากเปนเครือขาย
ขนาดใหญก็ตองใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนพื้นฐาน  และสวนใหญตองอาศยัสายเคเบิล
เปนตัวเชื่อมโยงคอมพวิเตอรเขาดวยกัน  เครือขายแบบใหมที่ไมตองอาศัยสายเคเบิล 
เรียกวาเครือขายไรสาย (Wireless network)
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เครือขายคอมพิวเตอร - ประเภท
เรานิยมแบงเครือขายคอมพิวเตอรตามความกวางหรือเรานิยมแบงเครือขายคอมพิวเตอรตามความกวางหรือ
ความใหญโตของพื้นที่ที่เช่ือมตออุปกรณความใหญโตของพื้นที่ที่เช่ือมตออุปกรณ

เครือขายแลน (LAN – Local Area Network)
เครือขายแคน (CAN – Campus Area Network)
เครือขายแมน (MAN – Metropolitan Area Network)
เครือขาย แวน (WAN – Wide Area Network)
เครือขายแวน (VAN – Value Added Network) 

เครือขายคอมพวิเตอรที่มีใชกันในปจจบุันอาจแบงไดเปน
1. เครือขายแลน  หมายถึงเครือขายที่ตดิตัง้คอมพวิเตอรตาง ๆ เอาไวใกลกัน เชน ใน

อาคารชั้นเดียวกัน หรือในอาคารหลังเดียวกัน   บางทีก็ยงันาํอุปกรณที่ตองใชรวมกัน
เชนเครื่องพิมพ หรือ สแกนเนอร มาเชื่อมตอไวในเครือขายเดียวกันดวย

2. เครือขายแคน เปนเครือขายที่ติดตัง้ใชงานของหนวยงานกลุมเดียวกันในบริเวณที่ใกล
กัน  เชน เครือขายของมหาวทิยาลัยขนาดใหญที่มีหลายอาคาร  ปกติมักจะ
ประกอบดวยเครือขายแลนของอาคารตาง ๆ มาเชื่อมตอกัน

3. เครือขายแมน เปนเครือขายที่เชื่อมโยงเครือขายแลนของหนวยงานที่มีสาขาหรือ
หนวยงานยอยตั้งกระจดักระจายอยูทั่วไปในเขตเมืองใหญ

4. เครือขายแวน (WAN)  หมายถึงเครือขายที่มีคอมพวิเตอรเชื่อมตอกันกวางขวางทัว่
ประเทศ หรือ อาจกวางออกไปทั่วโลกก็ได  เครือขายแวนที่เรารูจักกันดีในเวลานี้ก็คือ 
เครือขายอินเทอรเน็ต

5. เครือขายแวน (VAN)  หมายถึงเครือขายขนาดใหญที่มีการใหบริการดานตาง ๆ แก
ผูใชเพิ่มเติมดวย  เชน บริการคนขอมูล  บริการคํานวณ ฯลฯ
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เครือขายแลน
เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนไมมากนักและเชื่อมโยงกันเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนไมมากนักและเชื่อมโยงกัน
ในระยะใกลในระยะใกล    เชนในอาคารเดียวกนัเชนในอาคารเดียวกนั    หรือในชั้นเดียวกันหรือในชั้นเดียวกัน
เหมาะกับใชในการทํางานรวมกันเหมาะกับใชในการทํางานรวมกัน    เชนเชน  ระบบบัญชีที่ระบบบัญชีที่
จะตองรวมกันใชขอมูลเดียวกันจะตองรวมกันใชขอมูลเดียวกัน    หรือหรือ  ใชอุปกรณใชอุปกรณ
บางอยางบางอยาง  เชนเชน  เคร่ืองพิมพรวมกันเคร่ืองพิมพรวมกัน
ประกอบดวยเคร่ืองแมขายประกอบดวยเคร่ืองแมขาย((Server) Server) กับลูกขายกับลูกขาย  

เครือขายแลน เปนเครือขายพื้นฐานของหนวยงานตาง ๆ ทั้งขนาดเล็กและใหญ ใน
ปจจุบัน  เพราะการทํางานทั้งหลายในหนวยงานตองการประสานกันทั้งทางดานการ
แลกเปลี่ยนขอมูล หรือ การสงผานเอกสารถึงกัน

การตดิตั้งระบบแลนจาํเปนตองจดัใหมชีองทางใหเครื่องคอมพวิเตอรส่ือสารถึงกันได  
ปจจุบันเราอาจจะจดัใหมีการเดินสายเคเบิลเชื่อมกัน  หรืออาจจดัใหมีระบบสื่อสารแบบไร
สาย  คอืคอมพวิเตอรใชอุปกรณส่ือสารสงคลื่นวิทยุไปยังอุปกรณรับสัญญาณ (Access 
Point) ซ่ึงจะสงสัญญาณตอไปยังคอมพวิเตอรแมขายอีกตอหนึง่

ในอดีตผูผลิตคอมพวิเตอรไมไดผนวกอุปกรณเครือขายไวในเครื่องดวย ผูใชจาํเปนตอง
หาแผนวงจรเครือขาย (LAN Card) มาติดตั้งเอง  แตปจจุบันนี้ผูผลิตสวนใหญไดตดิตั้งวงจร
เครือขายไวในตวัเครื่องดวยแลว  แมแตเครื่องขนาดเล็กก็มีอุปกรณเครือขายไรสายตดิตัง้

ระบบแลนโดยทั่วไปประกอบดวยคอมพวิเตอรแมขาย (Server ซ่ึงอาจดแูลงานหลาย
อยาง เชน งานพิมพ, งานขอมูล) และ คอมพวิเตอรลูกขายอีกจาํนวนหนึ่ง  คอมพวิเตอร
เหลานี้ตองทํางานภายใตระบบปฏิบัติการเครือขาย  เชน Windows 2000 หรือ Unix หรือ 
Linux  
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เครือขาย Campus Area Network
ไดช่ือมาจากเครือขายในมหาวิทยาลัยซึ่งเปนไดช่ือมาจากเครือขายในมหาวิทยาลัยซึ่งเปน  CampusCampus
หมายถึงการเชื่อมโยงเครือขายหมายถึงการเชื่อมโยงเครือขาย  LAN LAN จํานวนมากที่อยูจํานวนมากที่อยู
ตามอาคารตางตามอาคารตาง  ๆๆ  เขาเปนเครือขายเดียวเขาเปนเครือขายเดียว    และมักจะและมักจะ
เดินสายสื่อสารหลักเดินสายสื่อสารหลัก  (Back bone) (Back bone) เปนเปน  Fiber optics Fiber optics 
เช่ือมระหวางอาคารตางเช่ือมระหวางอาคารตาง  ๆๆ  เพ่ือใหสามารถสื่อสารขอมูลเพ่ือใหสามารถสื่อสารขอมูล
ระหวางคอมพิวเตอรไดรวดเร็วระหวางคอมพิวเตอรไดรวดเร็ว

คําวา Campus นั้นภาษาไทยใชคําวา “วทิยาเขต” แตที่จริงแลวไมตองเปนเรื่องของ
สถาบันการศึกษาก็ได  อยางเชน กระทรวงศึกษาธิการ หรือ กระทรวงสาธารณสุข ที่ กทม. 
ซ่ึงมีบริเวณกวางขวางใหญโต มีอาคารหลายหลังก็จัดเปน campus ได  และ การจัดใหมี
เครือขายคอมพวิเตอรเชื่อมโยงผูใชที่อยูในอาคารทุกหลังไดทั่วกันหมดก็เปนเครือขาย 
Campus Area Network หรือเครือขาย CAN 
วิธีการจดัเครือขายในลักษณะนี้ปกติจะใหมีสายเคเบิลหลัก (Backbone cable) เชื่อมโยง

อาคาร  สายเคเบิลนี้นิยมใชเสนใยแกวนาํแสงซึง่สามารถสงขอมูลจํานวนมากไดดวย
ความเร็วสูง   สวนที่เชื่อมตอระหวางคอมพวิเตอรในอาคารออกมานั้น นิยมใชสายเคเบิล
ทองแดงมาตอกับอุปกรณที่จะแปลงสัญญาณแสงในเสนใยนําแสงใหเปนสัญญาณ
แมเหล็กไฟฟาอีกตอหนึง่

โดยที่สายเคเบิลหลัก และ สายเคเบิลทองแดงนั้นเปนอุปกรณที่ติดตัง้ภายในอาณา
บริเวณของหนวยงานเอง  ดงันั้นจงึเปนสมบัติของหนวยงาน  และหนวยงานอาจจะเลือกใช
อุปกรณแบบใดก็ได   หรือหากไมพอใจระบบแบบที่อธิบายมานี้ กอ็าจจะเลือกใชวิธี
เชื่อมตอแบบอื่น ๆ ก็ได
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เครือขาย Metropolitan Area Network
เครือขายคอมพิวเตอรที่กวางขวางมากเชื่อมโยงอาคารเครือขายคอมพิวเตอรที่กวางขวางมากเชื่อมโยงอาคาร
ตางตาง  ๆๆ  ที่อาจอยูตางสถานที่กันในเมืองเดียวกันที่อาจอยูตางสถานที่กันในเมืองเดียวกัน
เชนเชน  หนวยงานที่มีสํานักงานสาขาอยูหลายแหงหนวยงานที่มีสํานักงานสาขาอยูหลายแหง
การเชื่อมตอการเชื่อมตอ  ตองอาศัยระบบสื่อสารของบริษัทตองอาศัยระบบสื่อสารของบริษัท
โทรคมนาคมที่ไดรับสทิธิ์ในการใหบริการโทรคมนาคมที่ไดรับสทิธิ์ในการใหบริการ    หรืออาศัยหรืออาศัย
ระบบไมโครเวฟยิงขอมูลระหวางอาคารระบบไมโครเวฟยิงขอมูลระหวางอาคาร

หนวยงานบางแหงมีสํานกังานกระจดักระจายอยูหลายแหงภายในเมือง หรือ นคร
เดียวกัน  และจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองใหผูปฏิบัติงานทํางานรวมกันผานเครือขายได  
ตวัอยางเชน สํานักงานเขตของ กทม. ซ่ึงตัง้กระจายอยูทั่วทั้งกรุงเทพมหานคร 

หากหนวยงานลักษณะนีต้องการจัดตัง้ระบบเครือขายของตนเอง ( หรือ Private Network 
คือไมใหคนอืน่มาใช) ก็จะตองตดิตัง้เครือขายแลนสําหรับภายในแตละสํานักงานกอน  
ตอจากนั้นก็เชื่อมตอเครือขายแลนเหลานี้เขาดวยกันเปน Metropolitan Area Network หรือ 
MAN   การเชื่อมตอนั้นยอมตองใชระบบสื่อสารที่ตอออกไปนอกสาํนักงาน และเขาไปอยู
ในบริเวณที่สาธารณะ  เมื่อเปนเชนนี้จึงจาํเปนตองเชาบริการสื่อสารสาธารณะจากบริษัทผู
ใหบริการระบบสื่อสาร เชน บริษัท ทศท., บริษัท True หรือบริษัทอื่น ๆ 

อีกวิธีหนึ่งที่นิยมใชกันมาแตเดิม  ก็คือการใชระบบไมโครเวฟสาํหรับยิงขอมูลขาวสาร
ระหวางสาํนักงานแหงหนึง่ไปยังอีกแหงหนึ่ง  ปกตจิะตองตัง้เสาสือ่สารระหวางสาํนักงาน
ทั้งสอง   ตัง้แนวสงสัญญาณเปนเสนตรงและตองไมมีส่ิงใด (เชน อาคาร) ขวางกั้นแนวนี ้ 
ปริมาณการสือ่สารขอมูลวิธีนี้จะนอยสักหนอย  แตไมตองเสียคาใชจายมากนัก  เพียงแต
ตองไปยื่นคํารองขอจดทะเบียน คาใชจายกม็ีคาจดทะเบียน  และคาตดิตัง้เสาสัญญาณ
เทานั้น
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เครือขาย Wide Area Network
เครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงกวางขวางออกไปทั่วเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงกวางขวางออกไปทั่ว
ประเทศประเทศ  หรือหรือ  ทั่วโลกทั่วโลก    ดวยระบบโทรคมนาคมดวยระบบโทรคมนาคม
ระบบเครือขายที่มีมานานแลวไดแกระบบเครือขายที่มีมานานแลวไดแก  ระบบเครือขายของระบบเครือขายของ
ธนาคารสําหรับการใหบริการลูกคาธนาคารสําหรับการใหบริการลูกคา  หรือหรือ  ของสายการบินของสายการบิน
เพ่ือการจองบัตรโดยสารเพ่ือการจองบัตรโดยสาร
ปจจุบันหลายแหงไดพัฒนาเปนระบบอินเทอรเน็ตปจจุบันหลายแหงไดพัฒนาเปนระบบอินเทอรเน็ต

เครือขายบริเวณกวาง หรือ Wide Area Network ที่เรียกยอ ๆ วา WAN นี้มีมานานแลว  
เดิมทีเปนระบบเครือขายเฉพาะของหนวยงาน (Private Network)  เชน เครือขายของสาย
การบินตาง ๆ ที่จัดทําขึ้นเพือ่อํานวยความสะดวกแกการซือ้หรือจองบัตรโดยสาร  การซื้อ
หรือจองบัตรโดยสารนั้นจาํเปนอยางยิง่ที่พนักงานจะตองตรวจสอบวา  เที่ยวบินที่ตองการ
นั้นมีที่นั่งเหลืออยูหรือไม   โดยทั่วไปขอมูลช่ือผูโดยสารและจํานวนที่นั่งที่มีผูสํารองนั้น
จดัเก็บอยูในคอมพวิเตอรแมขายที่สํานักงานใหญ  การตรวจสอบจงึตองสงคําถามผาน
ระบบเครือขายไปตรวจสอบกับคอมพิวเตอรแมขาย  หากไมมีระบบเชนนี้เสียแลว  ก็
เปนไปไมไดที่ลูกคาจะซือ้หรือสํารองที่นั่งเที่ยวบินใด ๆ ไดในทันทีทันใด

การจัดทําระบบเครือขายแบบนี้มีลักษณะเหมือนกับเครือขาย MAN  นั่นคือ จะตองอาศัย
ระบบเครือขายแลนภายในสาํนักงาน  แลวเชื่อมตอไปยังระบบอื่น ๆ ผานสายสือ่สาร
โทรคมนาคมที่เชาประจาํเปนพิเศษ (Leased line) เฉพาะสําหรับหนวยงานเทานั้น  ผูอ่ืนจะ
ไมสามารถเขามาใชสายสือ่สารนี้ได  เครือขายชนดินีจ้งึมีความมั่นคงสูง  

ระบบเครือขายอื่น ๆ ที่มีลักษณะทํานองนี้ไดแก ระบบเครือขาย ATM ของธนาคาร 
ระบบทะเบียนราษฎรของสาํนักงานทะเบียนราษฎร กระทรวงมหาดไทย
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เครือขายอินเทอรเน็ต
เกิดจากการเชื่อมโยงนักวิจัยอเมริกันในสมัยสงครามเย็นเกิดจากการเชื่อมโยงนักวิจัยอเมริกันในสมัยสงครามเย็น
ตอมาไดขยายตัวไปถึงอาจารยตอมาไดขยายตัวไปถึงอาจารย  นักศึกษานักศึกษา  และและ  ในที่สุดก็ในที่สุดก็
ขยายออกไปถึงผูคนทั่วโลกโดยไมจํากัดขยายออกไปถึงผูคนทั่วโลกโดยไมจํากัด
อินเทอรเน็ตอินเทอรเน็ต  เช่ือมโยงโดยไมมีขีดจํากัดเช่ือมโยงโดยไมมีขีดจํากัด
อินทราเน็ตอินทราเน็ต  เช่ือมโยงหนวยงานในเครือเดียวกันเช่ือมโยงหนวยงานในเครือเดียวกัน
เอ็กซทราเน็ตเอ็กซทราเน็ต  เช่ือมโยงหนวยงานพันธมิตรเช่ือมโยงหนวยงานพันธมิตร

เครือขายบริเวณกวางที่ไดรับความนิยมมากในปจจบุันก็คือระบบอินเทอรเน็ต  เครือขาย
นี้แตกตางไปจากเครือขายของสายการบินในสวนสาํคัญสามประการดวยกัน  ประการแรกก็
คืออินเทอรเน็ตเปนเครือขายสาธารณะ  นัน่ก็คือไมไดจาํกัดไวเฉพาะหนวยงานใด ๆ  เวลานี้
ใครก็ตามที่อยากใชระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถใชไดโดยงาย  ประการที่สองก็คอืเกณฑวิธี
ที่ใชในการสือ่สารระหวางผูใชนั้นเปนเทคโนโลยีพิเศษที่เรียกวา TCP/IP  และ ประการที่
สามก็คือระบบอินเทอรเน็ตรองรับงานประยุกตไดมากมายหลายลักษณะ  ไมไดจาํกดั
เฉพาะงานประยุกตเฉพาะดานอยางเครือขายของสายการบินเทานั้น

ระบบอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นในสหรฐัอเมริกา  เมื่อนักวจิยัที่รับงานจากกระทรวงกลาโหม
ตองการตดิตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลและขอคิดเห็นระหวางกัน  จากนั้นระบบนี้ก็ขยาย
ออกไปสูอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัย  บริษัทตาง ๆ และสุดทายก็กลายเปนระบบของ
ชาวโลกไป   การสื่อสารระหวางคอมพวิเตอรในระบบนี้อาศัยระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่
มีอยูแลวทั่วไปนั่นก็คือสายโทรศัพทนี่เอง  เดิมทีความเร็วของการสือ่สารผานสายโทรศัพท
คอนขางชามาก  แตก็ไดมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหดีขึ้นจนสามารถสื่อสารไดเร็วมากขึ้น
ตามไปดวย  ปจจุบันไดมีการใหบริการเทคโนโลยี บรอดแบนด (Broad band) ความเร็วสูง
แกผูใชอินเทอรเน็ตอยางกวางขวางมากขึ้น 
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ขอมูล - เร่ืองสําคัญที่ตองรู
ขอมูลขอมูล    หมายถึงขอเท็จจริงที่แสดงลักษณะหมายถึงขอเท็จจริงที่แสดงลักษณะ  สถานการณสถานการณ  
หรือหรือ  ความเปนไปของคนความเปนไปของคน  สิ่งของสิ่งของ  หรือหรือ  ปรากฏการณปรากฏการณ
เมื่อเกิดเหตุการณใดเมื่อเกิดเหตุการณใด  ๆๆ  ข้ึนก็จะเกิดขอมูลข้ึนก็จะเกิดขอมูล  ซึ่งตองรีบซึ่งตองรีบ
จัดเก็บจัดเก็บ  มิฉะนั้นจะสูญเสียขอมูลนั้นไปมิฉะนั้นจะสูญเสียขอมูลนั้นไป
ขอมูลเปนวัตถุดิบสําหรับการประมวลผลใหเปนขอมูลเปนวัตถุดิบสําหรับการประมวลผลใหเปน
สารสนเทศเพื่อใหผูใชเขาใจเหตุการณที่เกิดขอมูลนั้นสารสนเทศเพื่อใหผูใชเขาใจเหตุการณที่เกิดขอมูลนั้น

ขอมูล หมายถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ที่เราสนใจ  เชน ขอมูลเกี่ยวกับพนักงานใน
บริษัท อาจแบงเปนสามสวน  สวนแรกที่เปนของพนักงานมาแตเดิม ไดแก ช่ือ นามสกุล 
เลขบัตรประชาชน วันเกิด เพศ บานเลขที่อยู ระดับการศึกษา ช่ือสถานศึกษา ช่ือภรรยาหรือ
สามี  ช่ือบิดามารดา ฯลฯ  สวนที่สองเปนสวนที่บริษัทกําหนดให เชน เลขประจําตวั
พนักงาน ตาํแหนง อัตราเงินเดือน  ขอมูลสวนแรกและสวนที่สองนี้คอนขางตายตวั ไม
เปลี่ยนแปลง   และ ขอมูลสวนที่สาม คือขอมูลที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมเปนระยะ ๆ เชน บันทึกการ
เขาทํางาน  การลาหยุด  ผลการประเมิน

ขอมูลที่จัดเก็บไวโดยเฉพาะสวนที่สามนี้  ชวยใหผูบริหารเห็นภาพไดอยางชัดเจนวา
พนักงานแตละคนมีพฤติกรรมอยางไร  ขยันขันแขง็หรือไม  มีผลงานอยางไร  การเห็นภาพ
ชัดเจนจะทําใหสามารถบริหารพนักงานไดอยางถูกตองมากขึ้น

ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับขอมูลก็คือ  เราตองทราบวาเราตองการใชขอมูลอะไรในการ
ตัดสินใจบาง  แลวจดัระบบใหสามารถเก็บขอมูลเหลานั้นจากแหลงกําเนิดขอมูลทันที  หาก
ไมเก็บขอมูลไวทันที  เราอาจจะสูญเสียขอมูลนั้นไปเลยก็ได

ในทางไอที  เรากลาววาขอมูลเปนวัตถุดิบสําหรับใชในการผลิตสารสนเทศ  และ
สารสนเทศเปนสิ่งที่ชวยใหเห็นภาพรวมของสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น  
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บุคลากรไอที – คนสําคัญที่ขาดไมได
บุคลากรไอทีบุคลากรไอที  คือผูที่ทําหนาที่ตางคือผูที่ทําหนาที่ตาง  ๆๆ  เชนเชน

พัฒนาซอฟตแวรสําหรับใชสั่งการคอมพิวเตอร
ปฏิบัติการเปด ปด นําโปรแกรมเขาทํางาน ฯลฯ
ติดตั้ง ดูแล แกไข ซอมแซม อุปกรณตาง ๆ
บริหารจดัการขอมูล
บริหารจดัการเครือขาย
บริหารจดัการหนวยงานไอที

บุคลากรไอที  คือผูที่ทํางานตาง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร อันทําให
เกิดผลงานตาง ๆ ตามที่ผูใชตองการ ปจจุบนันี้มีการกําหนดตาํแหนงงานทางดานไอที
ออกมามากมายหลายตาํแหนง  แตละตาํแหนงมีหนาทีพ่ิเศษแตกตางกนัไป
นักวิเคราะหระบบ ทําหนาที่วิเคราะหปญหาในระบบการทํางานของบริษัท และเขียน
ขอกําหนดวาระบบใหมควรเก็บขอมูลอะไร ประมวลผลอะไร และจดัทํารายงานอะไร
นักเขียนโปรแกรม ทําหนาที่เขียนโปรแกรม หรือคําสัง่สาํหรับบังคับใหคอมพวิเตอรทํางาน
ตามที่นักวิเคราะหระบบกําหนดขึ้น
พนักงานปฏิบัติการ  ทําหนาที่ควบคุมการเปดปดระบบคอมพวิเตอร ดแูลการนําโปรแกรม
เขาปฏิบัติงานเพือ่สรางผลลัพธตามที่ตองการ  
พนักงานเทคนิค  ทําหนาที่ซอมบํารุงคอมพวิเตอรและอุปกรณ
ผูบริหารฐานขอมูล  ทําหนาที่ออกแบบวิธีการจดัเก็บและดแูลฐานขอมูล
วิศวกรเครือขาย  ทําหนาที่ดแูลจดัการเครือขายคอมพวิเตอรของบริษทั
ผูบริหารเว็บ  ทําหนาที่ดแูลจดัการเว็บของบริษัท
ผูบริหารไอที หรือ ผูบริหารศูนยคอมพวิเตอร  ทําหนาที่ดแูลงานคอมพวิเตอรทั้งหมด
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นโยบาย มาตรฐาน และ ระเบียบปฏิบัติ
การจัดการและปฏิบัติงานไอทีตองมีนโยบายกํากับการจัดการและปฏิบัติงานไอทีตองมีนโยบายกํากับ
การปฏิบัติงานตางการปฏิบัติงานตาง  ๆๆ  ตองมีกฎเกณฑและระเบียบตองมีกฎเกณฑและระเบียบ
การดําเนินงานทุกดานจะตองยึดมาตรฐานการดําเนินงานทุกดานจะตองยึดมาตรฐาน

มาตรฐานฮารดแวร และ ซอฟตแวร
มาตรฐานการพัฒนาระบบงาน
มาตรฐานการปองกันความมั่นคง

สวนประกอบที่เรียกวานโยบาย มาตรฐาน และ ระเบียบปฏิบัติ นั้น ดูเหมือนจะเปนเรื่อง
งาย ๆ ไมใชเร่ืองเทคนิค  และไมนาจะสาํคญัมากนัก  แตในทางปฏิบัติแลวกลับเปนเรื่องที่
สําคัญที่สุด  เพราะการดาํเนนิงานใด ๆ นัน้  หากปราศจากการควบคุม หรือ กําหนดทิศทาง
ใหการดาํเนินงานเปนไปอยางถูกตอง โปรงใส และ มีความระแวดระวงัที่ดแีลว  การ
ดาํเนินงานนั้นก็อาจจะประสบความลมเหลวได

นโยบาย เปนสิ่งสาํคัญที่สุดที่ผูบริหารบริษัทควรคํานงึถึง  เชน นโยบายการใช  นโยบาย
การจดัหาระบบงานคอมพวิเตอรใหผูบริหาร หรือ พนักงาน  นโยบายการเขาถึงขอมูล  รวม
ไปถึงนโยบายวาจะจดัทําระบบงานเอง  จะจดัซือ้ระบบมาใช  หรือจะซื้อบริการ

ระเบียบปฏิบัติ เปนขอกําหนดวาพนักงานจะตองประพฤติปฏิบัติตนอยางไร  เชน การ
หามไมใหพนกังานนาํโปรแกรมที่ไมไดรับอนุญาตมาตดิตัง้ในคอมพวิเตอรของตน  การ
กําหนดใหพนกังานตองเปลี่ยนรหัสผานทุกสองสัปดาห   ฯลฯ

มาตรฐาน เปนอีกเรื่องหนึ่งที่สําคัญมาก  เพราะเปนการกําหนดรายละเอียดที่พนักงาน 
ผูใช และผูบริหารในบริษัทจะตองทําตาม  เชน กําหนดมาตรฐานฮารดแวรและซอฟตแวร 
มาตรฐานรหัสขอมูล  มาตรฐานตาํแหนงงาน  มาตรฐานการรักษาความมั่นคงของระบบ
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คอมพิวเตอรมีหลายขนาดแบบ
Supercomputer  Supercomputer  ใชในงานที่ตองมีการคํานวณมากใชในงานที่ตองมีการคํานวณมาก  ๆๆ
MainframeMainframe ใชกบังานธนาคารใชกบังานธนาคาร  สายการบินสายการบิน
Minicomputer Minicomputer ใชกบัหนวยงานขนาดยอมใชกบัหนวยงานขนาดยอม  ปจจบุนัจะอยูในรปูปจจบุนัจะอยูในรปู
ของเครื่องแมขายของเครื่องแมขาย
Microcomputer Microcomputer ใชกับงานขนาดเล็กใชกับงานขนาดเล็ก  งานสวนตัวงานสวนตัว  งานบันทึกงานบันทึก
ขอมลูขอมลู    ใชเปนเครื่องปลายทางของเครื่องใหญใชเปนเครื่องปลายทางของเครื่องใหญ
PDA  PDA  เปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดฝามือเปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดฝามือ    ใชเขียนไดใชเขียนได  เชนเชน  
Palm computerPalm computer

คอมพวิเตอรแบบที่มีช่ือปรากฏในสไลดนี้  อาจจะเปนที่รูจักนอยลงแลว  เพราะ
เทคโนโลยีไดเปลี่ยนไปมากจากอดีต  แตเราก็ยงัคงไดยินชื่อเหลานี้อยู  จงึสมควรที่จะ
เรียนรูไวบางวา  คอือะไร
Supercomputer  เปนคอมพวิเตอรที่คํานวณไดเร็วมากขนาด บวกเลขหลายพันลานจาํนวน
ไดภายในหนึง่วินาที  นิยมใชในงานวจิัยวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 
Mainframe เปนคอมพวิเตอรที่คํานวณไดเร็วมาก ขนาดหลายรอยลานจาํนวนภายในหนึ่ง
วินาที นิยมใชในบริษัทหรือกิจการขนาดใหญ เชน สายการบิน ธนาคาร
Minicomputer  เปนคอมพิวเตอรที่ปจจุบันคํานวณไดระดับรอยลานจาํนวนภายในหนึ่ง
วินาที นิยมใชในบริษัทหรือกิจการขนาดกลาง เชน บริษทัทั่ว ๆ ไป
Microcomputer  เปนคอมพวิเตอรที่เห็นอยูทั่วไปตามโตะทํางานในสาํนักงาน  ขณะนี้นิยม
ใหเปนเครื่องที่ใชเฉพาะคน หรือ Personal Computer หรือ พีซี มีหลายแบบเชน Tower,
Desktop, Laptop, Notebook
PDA  หรือ Personal Digital Assistant เปนคอมพวิเตอรขนาดมือถือ พกพาไดงาย ที่มี
ช่ือเสียงคอื Palm และ Pocket PC
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รูปแบบการทํางานของคอมพิวเตอร
ทํางานแบบเอกเทศทํางานแบบเอกเทศ ( (Stand Alone)Stand Alone)
ใชคอมพิวเตอรเช่ือมโยงกันเปนเครือขายใชคอมพิวเตอรเช่ือมโยงกันเปนเครือขาย  (Network)(Network)  
โดยเครื่องหนึ่งทําหนาที่เปนเคร่ืองปลายทางใหกับเคร่ืองโดยเครื่องหนึ่งทําหนาที่เปนเคร่ืองปลายทางใหกับเคร่ือง
ใหญใหญ    คอยสงขอมูลใหเคร่ืองใหญคอยสงขอมูลใหเคร่ืองใหญ    รอใหเคร่ืองใหญรอใหเคร่ืองใหญ
ทํางานใหทํางานให  แลวจึงนําผลลัพธมาแสดงใหผูใชทราบแลวจึงนําผลลัพธมาแสดงใหผูใชทราบ
เรียกวาระบบออนไลนเรียกวาระบบออนไลน    เชนเชน  ระบบระบบ  ATM ATM ธนาคารธนาคาร

การทํางานของคอมพวิเตอรโดยทั่วไปมีสองลักษณะใหญ ๆ 
การทํางานแบบเอกเทศ   เปนการทํางานแบบเดิม  นั่นคือใชคอมพวิเตอรเครื่องเดียว

ทํางานโดยไมมีการเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น  หากเราจาํเปนตองใชขอมูลของ
เครื่องอื่น  กจ็ะตองไปขอใหเขาบันทึกขอมูลลงบนสื่อบันทึก แลวนําสื่อบันทึกนั้นมาใชกับ
คอมพวิเตอรของเรา   การทํางานแบบนี้เหมาะกับงานสวนตวั แตไมเหมาะกับงานของ
สํานักงานทั่วไปซึ่งตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูล  หรือสงเอกสารถึงกัน

การทํางานแบบเครือขาย  เปนการทํางานที่ใหคอมพวิเตอรหลายเครื่องทาํงานรวมกัน 
โดยนําคอมพวิเตอรเหลานั้นเชื่อมตอกันเปนเครือขาย LAN, CAN, MAN หรือ WAN  การ
ทํางานแบบเครือขายนีย้ังแยกไดอีกหลายแบบ เชน แบบสงขอมูลหรือเอกสารใหกันเทานั้น  
ซ่ึงแบบนี้เปนวิธีที่ทํางานรวมกันแบบงายที่สุด   แบบที่สองคือการสงคําสัง่ไปขอใหเครื่อง
คอมพวิเตอรอ่ืนทํางานใหเชน ตู ATM เปนคอมพวิเตอรที่สงรายละเอียดของผูถือบัตร 
ATM ไปใหคอมพวิเตอรที่สํานักงานใหญของธนาคารตรวจสอบบัญชี แลวสงสัญญาณ
กลับมาใหตู ATM ดําเนินการตอวาจะใหลูกคาถอนเงินตามตองการหรือไม  อีกแบบหนึ่ง
คือการที่คอมพวิเตอรหลาย ๆ เครื่องในเครือขายทํางานเดียวกันรวมกันในเวลาเดียวกัน ซ่ึง
เราเรียกเปนชื่อใหมวา Distributed Data Processing หรือการประมวลผลแบบกระจาย

การที่คอมพวิเตอรเชื่อมตอกันทางสายเคเบิลนั้น  ทําใหเกิดศัพทอีกคําหนึ่งวา Online
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รูปแบบการทํางานของคอมพิวเตอร 2
ใชคอมพิวเตอรเช่ือมโยงกันเปนเครือขายแบบออนไลนใชคอมพิวเตอรเช่ือมโยงกันเปนเครือขายแบบออนไลน  
แตทํางานไดรวดเร็วมากแตทํางานไดรวดเร็วมาก    เมื่อรับขอมูลไดเมื่อรับขอมูลได  หรือหรือ  เมื่อรับรูเมื่อรับรู
เหตุการณบางอยางแลวเหตุการณบางอยางแลว  คอมพิวเตอรดําเนินการทันทีคอมพิวเตอรดําเนินการทันที  
เรียกวาเรียกวา  ระบบระบบ  RealtimeRealtime
ใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลจํานวนมากใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลจํานวนมาก  ๆๆ  เอาไวตลอดเอาไวตลอด
วันวัน    จากนั้นสงไปใหเคร่ืองใหญประมวลผลเพื่อจัดทําจากนั้นสงไปใหเคร่ืองใหญประมวลผลเพื่อจัดทํา
รายงานสงใหภายหลังรายงานสงใหภายหลัง  เรียกวาระบบแบบเรียกวาระบบแบบ  BatchBatch

การทํางานของคอมพวิเตอรอีกแบบหนึ่งมีลักษณะคลายการสั่งงานของสมอง   นัน่คือใน
ขณะที่เรากําลังเดินเทาเปลาเพือ่รับพลังชีวติบนหาดทราย  ขณะที่เรากําลังคิดอะไรเพลิน ๆ 
อยูนั้น  เราก็ไปเหยียบเอาเปลือกหอยแหลม ๆ เขา  ทันใดนั้นเองความเจ็บแปลบที่เทาก็เปน
สัญญาณเขาไปแทรกความคิดของเราทําใหเรารีบยกเทาขึ้นมาทันที หากชาไปเทาของเรา
อาจจะบาดเจบ็มากกวานี ้  เราเรียกลักษณะการตอบสนองแบบนี้วา Realtime คอมพวิเตอร
ก็เชนเดียวกัน  เราสามารถเขียนคําสัง่ใหคอมพวิเตอรตอบสนองไดเร็วมากแบบเรียลไทมได  
แตงานลักษณะนี้มักจะเปนงานใชคอมพวิเตอรควบคุมการทํางานของเครื่องจักรในโรงงาน  

อยางไรก็ตามลักษณะการทํางานแบบนี้เปนที่ประทับใจของผูใชทั่วไปมาก ดงันัน้หลาย
คนจงึใชคาํเรียลไทมนี้กับการทํางานแบบเครือขาย  ซ่ึงมกีารสงขอมูลระหวางกันไดรวดเร็ว  
แมจะไมไดเร็วมากแบบเรียลไทมอยางแทจริง

การทํางานอีกแบบหนึ่งก็คือ  การที่ผูใชไมจาํเปนตองไดผลลัพธทันทีทันใด  เพียงแต
ตองการใหคอมพวิเตอรทํางานใหเทานั้น เชนตองการใหพิมพรายงาน หรือ เอกสารใหเสร็จ
แลวสงมาใหในตอนเชาวันพรุงนี้   ผูใชที่ตองการไดผลลัพธแบบนี้อาจมีหลายคน  ตางคน
ตางออกคาํสัง่ไปที่คอมพวิเตอรของสาํนักงาน  แลวพนักงานปฏิบัติการจะนาํคาํสั่งเหลานี้
มาดาํเนินการในชวงที่คอมพวิเตอรไมมีภาระงานมากนัก  การทํางานแบบนี้เรียกวาแบบ
แบทช (Batch)
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แนวคิดในการใชงานคอมพิวเตอรยุคใหม
พยายามเปลี่ยนงานทุกอยางใหเปนงานอัตโนมัติพยายามเปลี่ยนงานทุกอยางใหเปนงานอัตโนมัติ

การเก็บขอมูล  เชน การอานมาตรไฟฟา  การบันทึกเวลาเขาออก
การคํานวณ  เชน การคํานวณคาท่ีพักในโรงแรม
การเตือนสิ่งผิดปกต ิ เชน เตอืนวาระดับสินคาเหลือนอยแลว
การชวยงานสวนตัว  เชน การบันทึกและเตือนการนัดหมาย  การ
บันทึกคาใชจายสวนตัว  

แนวทางในการใชคอมพวิเตอรในปจจุบันนี้ประกอบดวย
การเปลี่ยนงานประจําที่ทําดวยมือใหเปนงานที่ใหคอมพวิเตอรทําโดยอตัโนมัติ
การเก็บขอมูล   พยายามเปลี่ยนจากการใหพนักงานจดัเก็บขอมูลมาเปนใชคอมพวิเตอร
บันทึกขอมูลโดยอตัโนมัติ  เชน ใชเครื่องรูดบัตรที่ตอกับคอมพวิเตอรมาอานบัตรประจาํตวั
พนักงานทําใหบันทึกเวลาเขาออกสาํนักงานไดทันที  หรือใหคูคาสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส
มาใหเราประมวลผลไดทันทีโดยไมตองใชคนบันทึกอีกตอหนึ่ง
การคํานวณ  การคํานวณเปนงานปกติในบริษัทอยูแลว  เชน คํานวณยอดเงินในใบสงสินคา  
คํานวณเปอรเซ็นต  คํานวณคาคอมมิสชัน คํานวณตนทุนสินคาในระบบสินคาคงเหลือ เรา
ควรพัฒนาโปรแกรมหรือระบบตาง ๆ เพือ่งานคํานวณใหครบถวน 
การเตือนสิง่ผิดปกต ิ  หนาที่สําคัญอยางหนึ่งของผูบริหารก็คือการแกปญหา  ซ่ึงก็คือการ
หาทางรับมือกับความผิดปกติที่ไมพึงประสงค  ดงันั้นวธีิที่จะชวยผูบริหารได ก็คือตองให
ผูบริหารรับทราบทันทีที่เกิดความผิดปกติขึ้นกับการทํางานตาง ๆ ภายในบริษัท
การชวยงานสวนตวั  งานจาํนวนมากของผูบริหาร (และพนักงานบางกลุม) คืองานเกี่ยวกับ
เร่ืองสวนตวั (บางครั้งก็เกี่ยวกับบริษัท) เชน การบันทึกตารางนดัหมาย การจดัทําฐานขอมูล
สวนตวั  การบันทึกรายละเอียดสวนตวั ฯลฯ  เร่ืองเหลานี้ควรนําลงคอมพวิเตอรใหหมด
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แนวคิดในการใชงานคอมพิวเตอร 2
บริหารขอมูลใหมีประสิทธิภาพบริหารขอมูลใหมีประสิทธิภาพ

พยายามลดงานบันทึกขอมูลใหเหลือเพียงครัง้เดียว ท้ังท่ีเปนขอมูล
ท่ีใชในหนวยงานเดียว กับท่ีใชในหลายหนวยงาน  เปนการลดความ
ผิดพลาดในการบันทึกขอมูล  ขอมูลถูกตองเสมอ และ ลดคาใชจาย
สรางความสัมพันธระหวางการใชงานตาง ๆ ภายในหนวยงาน และ 
ภายนอกหนวยงาน ทําใหเกิดบริการแบบ One Stop Service
การปองกันรักษาขอมูลใหปลอดภัยเปนเรื่องงาย

การบริหารขอมูล
บันทึกขอมูลคร้ังเดียวและเก็บไวที่เดียว   ขอมูลที่จัดเก็บไวใชงานนัน้ควรจะถูกตอง, เปน
ปจจุบัน, และ สมบูรณ   หากขอมูลเร่ืองหนึง่ มีการเก็บบันทึกเอาไวในแฟมหลายแฟมจะ
เกิดปญหาขึ้นหากมีการปรับปรุงขอมูลในแฟมหนึ่ง แตไมไดปรับปรุงแฟมอื่น ๆ  เพราะ
ขอมูลเร่ืองนีจ้ะมีคาไมตรงกนั  ผูใชจะสับสนเพราะไมทราบวาขอมูลใดถูกตอง  ขอมูลบัญชี
เงินฝากของลูกคาธนาคารตาง ๆ จะเก็บอยูที่เดียวที่สํานักงานใหญ  เพื่อใหคอมพวิเตอร
ตรวจสอบไดอยางถูกตองเสมอวา ณ ขณะนั้น  ลูกคามีเงินฝากอยูเทาใด  
การสรางความสัมพันธแบบ One Stop Service  การทํางานในปจจุบันควรมีลักษณะเปน
แบบเบ็ดเสร็จ  นั่นคือเขาไปขอใชบริการ ณ จดุเดียว แลวไดรับบริการทุกอยางที่เกี่ยวของ
พรอมกันหมด  การทําเชนนี้ไดจะตองรวมขอมูลและบริการมายงัเครื่องใหบริการ ณ จดุ
เดียว  และจะตองดแูลใหขอมูลถูกตองตลอดเวลา
การปองกันความมั่นคงปลอดภยั  มีความสําคัญอยางยิง่  เพราะถาหากขอมูลถูกทําลายอาจ
ทําใหบริษัทเสียหายรายแรง  ถาหากไมสามารถหาขอมูลตนฉบับกลับมาใชงานได  โดย
ปกติเราจะตองสาํรองขอมูลหลักของบริษทัเก็บไวในสือ่บันทึกเปนประจาํทุกคืน  หากเกิด
ปญหาขึ้นเราจะไดนาํขอมูลนั้นกลับมาใชใหมได (เรียกวา Backup & Recovery)
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แนวคิดในการใชงานคอมพิวเตอร 3
ผูบริหารผูบริหาร    พนักงานวิชาชีพพนักงานวิชาชีพ    พนักงานธุรการพนักงานธุรการ  จําเปนตองจําเปนตอง
ใชคอมพิวเตอรทุกคนใชคอมพิวเตอรทุกคน    อาจเปนแบบอาจเปนแบบ  1:1 1:1 
ผูบริหารอาจตองใชเคร่ืองเล็กผูบริหารอาจตองใชเคร่ืองเล็ก  เชนเชน  PDA PDA หรือหรือ  NotebookNotebook
พนักงานอื่นพนักงานอื่น  ๆๆ  อาจใชคอมพิวเตอรในแบบหมุนเวียนอาจใชคอมพิวเตอรในแบบหมุนเวียน  
หรือเปนหรือเปน Pool  Pool กันก็ไดกันก็ได  เมื่อมีความพรอมมากขึ้นเมื่อมีความพรอมมากขึ้น  อาจอาจ
จําเปนตองมีใชทุกคนจําเปนตองมีใชทุกคน

พนักงานและผูบริหารในบริษัทตองใชคอมพวิเตอร   
โลกยุคใหมเปนโลกที่ประชากรโลก  หนวยงาน และ บริษัทตาง ๆ ลวนใชคอมพวิเตอร

และระบบอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการสื่อสาร และ ปฏิบัติงาน รวมไปถึงการเรียนรู 
และ นันทนาการ (recreation)  ปจจุบันรัฐบาลไทยเองก็มีนโยบายที่จะใหประชาชนไทยทุก
กลุมใชอินเทอรเน็ตกันมากขึ้น (ปจจุบันมีกวา 6 ลานคน)

เมื่อเปนเชนนี้จงึจาํเปนที่บริษัทจะตองกําหนดนโยบายในการจดัหาคอมพวิเตอรและ
อุปกรณใหผูบริหารและพนกังานใช   โดยจะตองกําหนดวาผูปฏิบัติงานตาํแหนงใดควรใช
อุปกรณลักษณะแบบใดบาง  ผูที่ตองมอุีปกรณประจําโตะทํางานควรเปนใคร  หรือจะให
รวมกันใชคอมพวิเตอรเครื่องเดยีวกันสักกี่คน  และตองใชซอฟตแวรอะไรบาง  
นอกจากนั้นบริษัทควรจะใชเครือขายแบบอินทราเน็ตเพือ่ใหผูปฏิบัติงานสือ่สารกันได

การที่จะใชคอมพวิเตอรใหไดผลนั้น  จาํเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารและพนักงานจะตอง
ไดรับการฝกใหใชคอมพวิเตอรและอุปกรณไดคลอง   ที่สําคัญก็คือการใชแปนพิมพ และ
การใชระบบปฏิบัติการเชน Microsoft Windows หรือ Linux   เมื่อรูแลวจะทําใหเราสามารถ
จดัทําและเรียกใชแฟมตาง ๆ ที่เราตองเกี่ยวของดวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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แนวคิดในการใชงานคอมพิวเตอร 4
บริษัทหรือหนวยงานควรเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตบริษัทหรือหนวยงานควรเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต
ดวยชองทางสื่อสารความเร็วสูงดวยชองทางสื่อสารความเร็วสูง
บริษัทตองสรางเว็บไซตบริษัทตองสรางเว็บไซต  และและ  มีโฮมเพจของตนเองมีโฮมเพจของตนเอง   และและ
ตองคอยปรับเปลี่ยนขาวสารในเว็บเสมอตองคอยปรับเปลี่ยนขาวสารในเว็บเสมอ  ๆๆ  
หากเปนบริษัทใหญอาจตองมีอินทราเน็ตของตนเองหากเปนบริษัทใหญอาจตองมีอินทราเน็ตของตนเอง
หากเปนเครือใหญอาจจะตองมีหากเปนเครือใหญอาจจะตองมี  เอ็กซทราเน็ตเอ็กซทราเน็ตดวยดวย

ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
บริษัทและหนวยงานตาง ๆ ตองใชบรอดแบนดเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต  เพื่อให

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา พันธมิตร และ ผูปฏิบัติงาน (ซ่ึงอาจจะไปอยู ณ ที่ตาง ๆ 
ที่ไมใชในสาํนักงาน) ไดอยางสะดวกรวดเร็ว

บรอดแบนดที่นิยมใชกันอยูขณะนี้คอืระบบ ADSL ซ่ึงในกทม. มีบริษัท True และ 
บริษัท Loxinfo ใหบริการในราคาที่ยอมเยา   หากไมใช ADSL ก็อาจใชระบบ IDSN ที่
บริษัท ทศท. ใหบริการ  หรืออาจจะเชาสาย Leased Line จาก ผูใหบริการตาง ๆ มาใช

ตอมาบริษทัควรจัดตัง้เวบ็ไซต และ จดัทําโฮมเพจ เพือ่ประชาสัมพันธบริษัทใหโลกรับรู 
หรือหากตองการใหทันสมัยมากขึ้นก็อาจจะจดัทาํระบบ E-Commerce เพื่อขายสินคา 
ประเด็นสําคัญที่บริษัทและหลายหนวยงานมักจะลืมก็คือ  จดัทําเว็บแลวไมไดปรับปรุง
แกไขขาวสารใหเปนปจจุบัน  ทําใหผูที่เปดอานรูสึกเบื่อและหงุดหงดิ  ดังนัน้แทนที่การมี
เว็บจะชวยใหบริษัทมีภาพลักษณที่ด ี กลับทําใหกลายเปนภาพลบไป

บริษัทอาจจดัระบบเครือขายอินทราเน็ต สําหรับสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานภายใน
บริษัทเอง  หรือจดัระบบเครือขายเอ็กซทราเน็ตสาํหรับสื่อสารระหวางบริษัทกับพันธมิตร 
เพิ่มเติมนอกจากระบบอินเทอรเน็ตก็ได
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การใชไอทีเพื่อเพิ่มสมรรถนะใหหนวยงาน

สไลดตอ ๆ ไปนี้จะกลาวถึงตัวอยางบริษัทและหนวยงานที่ใชไอทีในการเพิ่มสมรรถนะ
การทํางานของตน  อยางไรก็ตามรายละเอียดเกี่ยวกับการใชไอทีของแตละบริษัทนั้นมีมาก  
เร่ืองที่นํามาอธิบายจึงเปนเพียงสวนเล็ก ๆ ที่สามารถทําใหเห็นภาพไดชัดเจนเทานั้น

ใหสังเกตวา  ประโยชนที่จะไดจากการเพิ่มสมรรถนะนั้นมีไดหลายระดับ คือ
•ทําใหการปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็วข้ึน (Expedite)  นั่นคือทําใหการทํางานตาง ๆ สําเร็จเร็ว
ขึ้น  ซ่ึงยอมนาํไปสูการทําใหลูกคาพอใจขึน้เพราะไมตองเสียเวลารอนาน
•ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Efficient)  นั่นคือทําใหการทํางานของบริษัท
หรือหนวยงานใชทรัพยากรนอยลง  ไดผลงานมากขึ้น  ลดของเสีย  ฯลฯ
•ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล (Effective)  นั่นคือสามารถผลิตใหสินคาตรงกบัความ
ตองการของลูกคามากขึ้น  ใหบริการลูกคาไดมากขึ้น  ทํางานไดถูกตองตรงกับที่ไดรับ
คําสัง่ใหปฏิบัติไดดีขึ้น  ตัดสินใจแกปญหาไดถูกจดุและไดผลจริง
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Japanese 7 - 11
รานสะดวกซื้อรานสะดวกซื้อ 7 7--11 11 ในญี่ปุนประสบความสําเร็จมากในญี่ปุนประสบความสําเร็จมาก
ใชไอทีในการติดตามบันทึกการขายสินคาตลอดวันใชไอทีในการติดตามบันทึกการขายสินคาตลอดวัน
สามารถจดัวางสินคาทีลู่กคาตองการบนชั้นไดสามารถจดัวางสินคาทีลู่กคาตองการบนชั้นได
ระบบที่ใชคือระบบที่ใชคือ  POS POS และระบบและระบบ Inventory Inventory
นําขอมูลการขายมาวิเคราะหใหเห็นความเชื่อมโยงนําขอมูลการขายมาวิเคราะหใหเห็นความเชื่อมโยง
ระหวางสินคากับชวงเวลาขายสินคาระหวางสินคากับชวงเวลาขายสินคา

รานสะดวกซื้อ 7-11 เกิดในสหรัฐอเมริกา  แตมารุงเรืองในญี่ปุน  เพราะลักษณะการ
ดาํรงชวีิตในสองประเทศนี้ตางกัน  สรอ. มีหาง Discount Store, Super Store, Super Market 
มาก คนอเมริกันขับรถไปซื้อของใสทายรถกลับบานคราวละมาก ๆ   สวนคนญี่ปุนสวน
ใหญเดินเทาและใชรถไฟ  ไมสามารถซื้อของกลับบานไดคราวละมาก ๆ  การจับจายใชสอย
ในรานสะดวกซื้อจงึงายกวา  ทําใหราน 7-11 ในญี่ปุนมีเปนจาํนวนมาก และทํากําไรดี

โดยที่ราน 7-11 บางแหงในญี่ปุนมีขนาดเล็ก  จงึตองหาวิธีใชพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  เขาจงึใชคอมพวิเตอรบันทึกการขายสินคาจนรูลักษณะการซื้อของลูกคาเปนอยาง
ดี   ความรูนี้ทําให 7-11 จดัวางสินคาบนชั้นในแตละชวงเวลาตางกันไป  ตอนเชาเมื่อลูกคา
เดินทางไปทํางาน ราน 7-11 จะวางสินคาทีลู่กคาตองการซื้อตอนเชาเอาไวใกลมือลูกคา  พอ
ชวงกลางวัน  รานจะสับเปล่ียนสินคาเปนอีกชุดหนึง่  และในชวงเย็นก็จะสับเปล่ียนเปน
สินคาที่ลูกคาอาจตองการซือ้กลับบาน

การที่ 7-11 ทําไดเชนนี้  เพราะมีการบันทึกรายละเอียดการซือ้สินคา และ ชวงเวลาที่ซ้ือ
เอาไวในคอมพวิเตอร  และผูบริหารอาจวิเคราะหไดวารูปแบบการซื้อสินคามีความแตกตาง
กันอยางไรในแตละชวงเวลา และ แตละวัน  จากนั้นก็นําความรูนี้มาใชในการบริหารการจัด
วางสินคาในราน
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รานคุกก้ีของ Mrs. Fields
มิสซสิฟลดสมิสซสิฟลดส  เปดแฟเปดแฟรนรนไชสไชสขายคุกกี้ไปทั่วโลกขายคุกกี้ไปทั่วโลก
ผจกผจก..  รานใชคอมพิวเตอรในการพยากรณการผลิตรานใชคอมพิวเตอรในการพยากรณการผลิต
ประจําวันประจําวัน    คํานวณยอดซื้อวัตถุดบิคํานวณยอดซื้อวัตถุดบิ    บันทึกและวิเคราะหบันทึกและวิเคราะห
การขายประจําวันการขายประจําวัน    และใชระบบและใชระบบ Voice Mail  Voice Mail กับกับ  EE--Mail Mail 
ในการสื่อสารกับในการสื่อสารกับ  มิสซสิฟลดสมิสซสิฟลดส
ใชระบบบันทึกขอมูลการขายใชระบบบันทึกขอมูลการขาย  วิเคราะหการขายวิเคราะหการขาย  ใชโมเดลใชโมเดล
ในการพยากรณการขายในการพยากรณการขาย  และและ  ระบบอินเทอรเน็ตระบบอินเทอรเน็ต

มิสซิสฟลดส มีการศึกษาระดับมัธยมเทานั้นเพราะเธอแตงงานแตยงัเด็ก สวนสามีเธอจบ
ปริญญาจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด  เธอไดเรียนรูวิธีทําคุกกี้แบบนิ่มนวลมาจากยาย  และ
ไดทําขนมคุกกี้ใหสามีนําไปแจกใหเพือ่นและลูกคารับประทาน   ความเอร็ดอรอยทําให
หลายคนแนะนําใหไปเปดรานทําคุกกี้ขาย ทั้งสามีภรรยาจงึกูเงินไปเปดรานที่ Pier 39 และ
ประสบความสําเร็จดวยดี  จงึขยายรานออกไปอยางกวางขวาง

ในตอนเชาเมื่อผูจัดการสาขามาทํางาน  เขาจะเปดเครื่องคอมพวิเตอร และตอบคําถามที่
เครื่องถามวาวนันี้วันอะไร (เปนวันหยดุหรือเปลา) มีการพยากรณอากาศวาอะไรบาง 
จากนั้นเครื่องจะพิมพแผนการผลิตคุกกี้ประจาํวนั  รวมทั้งปริมาณวตัถุดิบที่จะตองจดัซือ้
เพิ่มเติมออกมา  แผนการผลิตนี้มาจากโมเดลการขายที่ไดจากการเก็บขอมูลในอดตี  เมื่อนํา
แผนการผลิตไปปฏิบัติตามแลว  คอมพวิเตอรจะตดิตามการขายตอไป  หากพบวาไมเปนไป
ตามที่คาดคะเนไว  เชนมีคุกกี้บางหมายเลขเหลือมาก  คอมพวิเตอรจะสั่งใหพนักงานแถม
คุกกี้นั้นใหลูกคาลองรับไปชิม  นอกจากนัน้มิสซิสฟลดสยังกาํหนดใหผูจดัการสาขาตอง
ติดตอส่ือสารกับเธอเปนประจาํ  รวมทั้งรับฟงความเห็นตาง ๆ จากผูจดัการสาขา ทั้งโดย
การใชอีเมล หรือทางโทรศัพท   การรับพนกังานใหมก็ใชคอมพวิเตอรชวยในการคัดเลือก 
และ ใหคาํแนะนําในการตัง้คําถามเพื่อสัมภาษณ   ที่สําคญัคือมิสซิสฟลดสจะทราบผลการ
ขายจากทุกสาขาทุกวัน  หากเธอเห็นวาสาขาใดไมมีอนาคต เธอจะสั่งปดสาขาทันที
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บริษัทเดลลคอมพิวเตอร
ไมไมเคิลเคิล  เดลลเดลล  เร่ิมมีแนวคิดผลิตเร่ิมมีแนวคิดผลิต  PCPC  ที่ทําพิเศษสําหรับที่ทําพิเศษสําหรับ
ลูกคาลูกคา  ตั้งแตตัวเขาเปนนักศึกษาตั้งแตตัวเขาเปนนักศึกษา    ธุรกิจของเขาเติบโตจนธุรกิจของเขาเติบโตจน
กลายเปนบริษัทยักษใหญกลายเปนบริษัทยักษใหญ  มียอดขายมียอดขาย  18 B$ 18 B$ ตอปตอป
ใชเว็บและอินเทอรเน็ตในการบริการลูกคาใชเว็บและอินเทอรเน็ตในการบริการลูกคา
จุดเดนคือระบบจุดเดนคือระบบ  Customer Relationship Customer Relationship MngtMngt  และและ  
Personalized Customer Web pagesPersonalized Customer Web pages

บริษัทเดลล คอมพิวเตอร เปนบริษัทที่จาํหนายพีซีช้ันนําของโลก และยังมีผลการ
จาํหนายเหนือกวาบริษัทคอมพวิเตอรเกาแกอยางไอบีเอ็มดวยซํ้าไป   ทั้ง ๆ ที่เร่ิมตนดวย
นักศึกษาชื่อนายไมเคิล เดลลเทานั้น   

เดลล เร่ิมตนดวยความคิดวา  คอมพวิเตอรที่ผูใชแตละคนใชนั้นไมควรจาํเปนตองมี
สวนประกอบเหมือนกันแบบที่บริษัทตาง ๆ ผลิตขาย   เขาเชื่อวาลูกคาบางคนอาจจะ
ตองการแผนวงจรพิเศษ หรือ หนวยความจาํที่เหนือกวาของผูอ่ืนก็ได  ดงันั้นเขาจงึเริ่มธุรกิจ
จดัหาคอมพวิเตอรที่มีช้ินสวนตามที่ลูกคากําหนดแลวสงไปใหลูกคา  รวมทั้งสงไปใหลูกคา
ประกอบเองทางไปรษณียดวย  ปรากฏวาธุรกิจของเขาเปนที่นิยมทันที  และทําใหการขาย
ของเขาเพิ่มมากขึ้นจนกลายเปนบริษัทชั้นนําไป

เดลล  เนนการใหความสาํคัญตอลูกคาในการทําธุรกิจ  ดงันั้นจงึไมแปลกที่เขาใชเทคนิค 
Customer Relationship Management ในการตดิตามการทําธุรกิจกับลูกคา  และ จดับริการ
หลังการขายที่ดีเยี่ยมแกลูกคา (เปนเรื่องจาํเปนเพราะถาหากลูกคาซื้ออุปกรณไปประกอบ
เองยอมจะตองมีปญหามาก) นอกจากนั้นเขายงัเปนผูเร่ิมใชระบบการขายสินคาผาน
อินเทอรเน็ตรายแรก ๆ ดวย  เว็บของเดลลนั้นไดจดัทําไวใหเหมาะกับผูใช  นั่นคือสามารถ
ปรับตัวเองใหแสดงรายการสินคาและขาวสารที่ลูกคาสนใจเปนพิเศษได
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P&G
ผูคาปลีกมีผูคาปลีกมี  Profit Margin Profit Margin ต่ําต่ํา    ดังนั้นจึงจําเปนจะตองดังนั้นจึงจําเปนจะตอง
หาทางสรางกําไรจากการลดระดับสินคาคงเหลือหาทางสรางกําไรจากการลดระดับสินคาคงเหลือ    ไมทําไมทํา
ใหเกิดใหเกิด  overstock overstock แตขณะเดียวกันสินคาตองไมขาดมือแตขณะเดียวกันสินคาตองไมขาดมือ  
และลดการสงสินคาแบบไมประหยัดและลดการสงสินคาแบบไมประหยัด
P&G P&G สรางระบบสรางระบบ  CRP (Continuous Replenishment CRP (Continuous Replenishment 
Program) Program) และใชระบบและใชระบบ  JIT JIT ซึ่งมไีอทีเปนฐานซึ่งมไีอทีเปนฐาน

ผูประกอบธุรกิจคาปลีก หรือ Retailing นั้นมีหลายประเภท  บางประเภทเนนการขายลด
ราคาใหต่าํกวาราคาปกติ  ดงันั้นจงึตองใชเทคนิคตาง ๆ หลายอยางเขาชวย  เชน การขายเปน
จาํนวนมาก ๆ   การเก็บคาวางสินคาจากผูผลิต  และ การจดัการสตอกสนิคาไมใหมีมาก
เกินไป  แตขณะเดยีวกันก็ตองไมใหขาดมือดวย

บริษัท Proctor and Gamble เปนผูผลิตและจาํหนายสินคาอุปโภคและบริโภคจํานวนมาก 
การขายของ P&G ก็ตองคํานงึถึงประเด็นตาง ๆ ขางตนดวยเหมือนกัน  P&G ดําเนินการ
ดวยการสรางระบบ Continuous Replenishment Program โดยใชคอมพวิเตอรตรวจสอบ
ระดับสินคาตาง ๆ ที่อยูตามหางสรรพสินคาเพื่อดวูา  จาํนวนสินคาเหลานั้นเหมาะสมกับ
ยอดจาํหนายในแตละวันหรือไม  หากพบวาสินคาจะไมพอจาํหนาย   ระบบจะสั่งการใหมี
การจดัสงสินคาไปยังหางเหลานั้นทันที  ระดับการจดัสงนัน้จะคาํนวณโดยใชหลักการ Just 
In Time เปนพื้นฐาน
แนวคดินี้ยงัมีอีกชื่อหนึ่งคอื Vendor Managed Inventory  หลักการก็เปนแบบเดียวกัน คือ 

หางสรรพสินคา ใหเจาของสินคาเปนผูจัดการสตอกสินคาของตนเอง
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ธนาคารไทยพาณิชย
ธนาคารแรกที่ใหบริการธนาคารแรกที่ใหบริการ  ATM ATM และประกาศตัววาเปนและประกาศตัววาเปน
ธนาคารอิเล็กทรอนิกสธนาคารอิเล็กทรอนิกส
ใชไอทีในทุกดานตั้งแตระบบฝากถอนเงินใชไอทีในทุกดานตั้งแตระบบฝากถอนเงิน  จนถึงระบบจนถึงระบบ
ขอมูลขาวสารสําหรับผูบริหารขอมูลขาวสารสําหรับผูบริหาร
ไอทีเปนเสนเลือดที่นําขอมูลขาวสารไปหลอเลี้ยงไอทีเปนเสนเลือดที่นําขอมูลขาวสารไปหลอเลี้ยง
ความคิดและการตัดสินใจของผูบริหารความคิดและการตัดสินใจของผูบริหาร

ธนาคารเปนธุรกิจที่มีการใชไอทีเพื่อการใหบริการมากกวาธุรกิจอื่น ๆ   และธนาคาร
ใหญ ๆ ของไทยตางก็ใชคอมพวิเตอรกันมานานรวมสี่สิบปแลว  ในตอนแรกการแขงขัน
คอนขางชัดเจน ธนาคารกรุงเทพฯ เนนการใหบริการออนไลนตางสาขา  ธนาคารกสิกรเนน
การจดัเก็บขอมูลเพื่อใชปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในและการตดัสินใจ  สวนธนาคาร
ไทยพาณิชยนาํระบบ ATM มาใชโดยเรียกวาระบบเงินดวน  ปรากฏวาระบบนี้ไดรับความ
สนใจมาก  ทําใหธนาคารไทยพาณิชยมีลูกคาเพิ่มมากขึ้นจาํนวนมากในชวงที่ธนาคารอื่นยงั
ไมมีระบบ ATM มาใหบริการ  และทําใหธนาคารแหงนีก้าวกระโดดจากธนาคารขนาดเล็ก
มาเปนธนาคารชั้นนําไดเต็มภาคภูมิ  และทําใหตอมาธนาคารก็ตั้งชือ่ตนเองวาเปนธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส

การประยุกตไอทีในธนาคารมีมากมาย  เร่ิมจาก การใชคอมพวิเตอรจดัเก็บขอมูลลูกคา 
เพื่อการใหบริการฝากถอนเงินตางสาขา และการใหบริการ ATM   นอกจากนั้นยงัเปน
ระบบที่ชวยบริการอื่น ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  การทําแคชเชียรเช็ค การ
ทําเล็ตเตอรออฟเครดิต การขอสินเชื่อ ฯลฯ  งานเหลานี้ (ยกเวน ATM) เปนงานที่ตองมารับ
บริการที่สํานักงาน   ยังมีบริการอื่น ๆ ที่ลูกคาไมตองมาที่สํานักงานเชน งาน Office 
Banking หรือ Home Banking เปนงานที่ลูกคาสามารถทําธุรกรรมผานคอมพวิเตอรหรือ
โทรศัพทกับธนาคารไดโดยตรง
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ธนาคารกสิกรไทย
ธนาคารแรกที่คิดทําธนาคารแรกที่คิดทํา  ReRe--engineeringengineering
เปนผูบุกเบิกในการทําระบบสารสนเทศธนาคารเปนผูบุกเบิกในการทําระบบสารสนเทศธนาคาร
พ้ืนฐานสําคัญคือระบบพ้ืนฐานสําคัญคือระบบ  Management Information Management Information 
System System สําหรับใหผูบริหารมีขอมูลสําหรับตัดสินใจสําหรับใหผูบริหารมีขอมูลสําหรับตัดสินใจ  ไดได
อยางถูกตองและรวดเร็วอยางถูกตองและรวดเร็ว
ปจจุบันธนาคารไดปจจุบันธนาคารได  Outsource Outsource งานไอทีใหงานไอทีให  IBM IBM 

ธนาคารกสิกรไทย มีความนาสนใจในดานการใชไอทีไปอีกแบบหนึ่ง  ธนาคารกสิกร
ไทยไดนาํคอมพวิเตอรมาใชในงานอื่น ๆ มาเปนเวลานานแลว  และหลังจากที่ธนาคารไทย
พาณิชยนาํระบบ ATM มาใชไดไมนาน ธนาคารกสิกรไทยก็สามารถไลตามทัน และไดเขา
รวมเครือขาย ATM เดียวกันกับธนาคารไทยพาณิชย (สวนธนาคารกรุงเทพฯ, 
ธนาคารกรุงไทย, และอีกหลายธนาคารอยูตางเครือขายกัน  อยางไรกต็ามปจจุบันไดรวม
เปนเครือขายเดียวกันหมดแลว) การประยุกตไอทีของธนาคารกสิกรไทยก็ไมไดแตกตาง
จากของธนาคารอื่น ๆ มากนกั  ปจจุบันนี้ หากมีธนาคารใดคดิประยุกตไอทีในงานที่แปลก
ใหมได  ธนาคารอื่น ๆ ก็สามารถตามทันในเวลาไมกี่เดือน

จดุเดนของธนาคารกสิกรไทย ก็คือการนําแนวคดิเรื่อง Reengineering มาใชปรับปรุง
การจดัรูปแบบการทํางานในสํานักงานใหญและสาขาเสียใหม  นอกจากนั้นยงัเชิญตนตาํรับ
แนวคดิ คอื ไมค แฮมเมอร มาบรรยายเรื่องนี้ดวย   การ Reengineering นั้นเปนการปรับปรุง
การทํางานโดยอาศัยไอทีเปนเครื่องมือชวยในดานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานทํางานไดสะดวก 
มีการลดงานและลดคนที่ไมจาํเปน  อีกทั้งกําหนดใหพนกังานคนหนึง่ตองทํางานไดหลาย
หนาที่ดวย  ไมใชทํางานเปนแบบเดียวเหมือนกอน

ปจจุบันนี้ธนาคารกสิกรไทย ได Outsource งานไอทีทั้งหมดใหบริษัท IBM รับไป
ดาํเนินการ  เพราะธนาคารเห็นวางานไอทีเปนงานที่ตองการผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยตรง 
ธนาคารไมสามารถรับภาระนี้ได  ควรใหผูมีศักยภาพสงูกวาเปนผูใหบริการ
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สํานักงานทะเบียนราษฎร
นําขอมูลทะเบียนราษฎรนําขอมูลทะเบียนราษฎร  >60>60  ลานคนมาเก็บลานคนมาเก็บ
ใหบริการขอมูลเช่ือมโยงไปยังหนวยงานใหบริการขอมูลเช่ือมโยงไปยังหนวยงาน  >40>40  แหงแหง
ชวยใหทําบัตรประชาชนไดในชวยใหทําบัตรประชาชนไดใน  1010  นาทีนาที
ระบบฐานขอมูลขนาดใหญระบบฐานขอมูลขนาดใหญ
ระบบสื่อสารเชื่อมโยงขนาดใหญไปทั่วประเทศระบบสื่อสารเชื่อมโยงขนาดใหญไปทั่วประเทศ

สํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานที่
รับผิดชอบดานทะเบียนตางๆ  เชน ทะเบียนราษฎร ทะเบียนสมรส ทะเบียนหยา ทะเบียน
ปน ฯลฯ  ทะเบียนเหลานี้ไมไดจดเอาไวเฉย ๆ  แตจดเพื่อนําไปใชในงานตาง ๆ  ซ่ึง
หมายความวาจะตองเก็บไวอยางปลอดภัยแลวคนหาทะเบียนเหลานี้ออกมาใชงานได

เมื่อยี่สิบปกอน ทะเบียนบานมีลักษณะเปนกระดาษคอนขางแขง็ที่จดชื่อผูอยูอาศัยใน
บานเอาไวดวยลายมือ  ทะเบียนบานแบบนี้ปลอมแปลงไดงาย และไมสามารถคนหาจาก
สํานักงานกลางได ตองไปคน ณ เขต หรือ อําเภอ  ดังนั้นจงึไดจดัทําระบบทะเบียนราษฎร
แบบคอมพวิเตอรขึ้น  แลวนําทะเบียนราษฎรที่เปนลายมือมาแปลงใหเปนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสทั้งหมด  ระบบนี้มีประโยชนมากเพราะสามารถตรวจสอบคนหาชือ่คนไทย
ที่ตองการทราบบานเลขที่อยูไดอยางรวดเร็ว   ดังนัน้หลังจากที่จดัทําเสร็จแลวระบบนี้จงึ
เปนประโยชนตองานตาง ๆ ของสาํนักงานและตอหนวยงานอื่น ๆ มาก เชน การจัดทาํบัตร
ประชาชน  การบันทึกการยายถ่ินที่อยู  การตรวจสอบทะเบียนสมรสของคูสมรส เปน
ประโยชนตอสํานักงานตาํรวจแหงชาติ ในการสืบหาที่อยูของผูตองสงสัย  ตอกองหนังสอื
เดินทางในการตรวจสอบที่อยูของผูยื่นขอหนังสอืเดินทาง  ฯลฯ
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