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•• ระบบระบบประมวลผลธุประมวลผลธุรกรกรรมรรม  Transaction Processing Transaction Processing 

System  System  เปนระบบทีจ่ัดเก็บขอมูลการซื้อขายของเปนระบบทีจ่ัดเก็บขอมูลการซื้อขายของ
หนวยงานเอาไวอยางครบถวนหนวยงานเอาไวอยางครบถวน  เพื่อนําไปใชในการเพื่อนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานที่ตอเนื่องปฏิบัติงานที่ตอเนื่อง  เชนการจัดทําเอกสารธุรกิจตางเชนการจัดทําเอกสารธุรกิจตาง  ๆๆ  
พิมพใบแจงหนี้พิมพใบแจงหนี้    ใบเสร็จรับเงินใบเสร็จรับเงิน  รวมทัง้สงขอมูลเขาสูรวมทัง้สงขอมูลเขาสู
ระบบบญัชีดวยระบบบญัชีดวย  
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•• ระบบระบบ  MIS MIS หรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ    เปนเปน
ระบบทีน่าํขอมูลจากระบบระบบทีน่าํขอมูลจากระบบ  TPSTPS  มาประมวลผลใหเปนมาประมวลผลใหเปน
รายงานที่ผูบริหารนําไปใชในการจัดการไดรายงานที่ผูบริหารนําไปใชในการจัดการได  รายงานรายงาน
อาจจะเปนรายงานบญัชใีนระบบอาจจะเปนรายงานบญัชใีนระบบ  Accounting Accounting 
Information System Information System   หรือหรือ  รายงานสารสนเทศที่จัดทํารายงานสารสนเทศที่จัดทํา
ขึ้นใหเห็นแนวโนมขึ้นใหเห็นแนวโนม  หรือหรือ  ปญหาของการปฏิบัติงานปญหาของการปฏิบัติงาน
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•• ระบบระบบ  EIS EIS หรือระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารหรือระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร    เปนระบบเปนระบบ
ที่จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลและสารสนเทศซึง่สวนใหญที่จัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลและสารสนเทศซึง่สวนใหญ
เปนสารสนเทศภายนอกใหผูบริหารรับทราบเปนสารสนเทศภายนอกใหผูบริหารรับทราบ
•• การจัดทําระบบการจัดทําระบบ  EIS EIS ควรมีทีมงานแยกตางหากควรมีทีมงานแยกตางหาก  เพื่อเพื่อ
เสาะหาสารสนเทศเสาะหาสารสนเทศ  และและ  คําอธิบายคําอธิบาย  จากแหลงตางจากแหลงตาง  ๆๆ  มามา
บนัทกึบนัทกึ  ประกอบกับสารสนเทศภายในประกอบกับสารสนเทศภายใน



งานประยุกตที่สําคัญงานประยุกตที่สําคัญ  44
•• ระบบระบบ  DSS DSS หรือหรือ  ระบบสนบัสนุนการตัดสนิใจระบบสนบัสนุนการตัดสนิใจ  เปนระบบเปนระบบ
ที่ชวยผูบริหารทดลองเลือกแนวทางตางที่ชวยผูบริหารทดลองเลือกแนวทางตาง  ๆๆ  ในการตัดสนิใจในการตัดสนิใจ
•• ระบบนี้ประกอบดวยแบบจําลองสําหรับการตัดสนิใจระบบนี้ประกอบดวยแบบจําลองสําหรับการตัดสนิใจ  
หรือหรือ  Decision Model Decision Model ใหเลือกใชใหเลือกใช    ตัวอยางที่มีผูใชกันมากตัวอยางที่มีผูใชกันมาก
ก็คือก็คือ  โมเดลในการเลนหุนโมเดลในการเลนหุน ( (Technical Analysis)Technical Analysis)
•• โปรแกรมที่นํามาใชในงานโปรแกรมที่นํามาใชในงาน  DSS DSS ไดดีก็คอืไดดีก็คอื  Microsoft Microsoft 

Excel Excel หรือหรือ  โปรแกรมจําพวกโปรแกรมจําพวก  Spreadsheet Spreadsheet นัน่เองนัน่เอง



งานประยุกตสําคัญงานประยุกตสําคัญ  55
•• ระบบคลังขอมูลระบบคลังขอมูล  และและ  ทําเหมืองขอมูลทําเหมืองขอมูล    เริ่มตนดวยการนําเริ่มตนดวยการนํา
ขอมูลที่นิ่งแลวมาจัดเก็บเปนคลังขอมูลขอมูลที่นิ่งแลวมาจัดเก็บเปนคลังขอมูล  (Data (Data 
warehouse) warehouse)   เพื่อวิเคราะหขอมูลดวยเพื่อวิเคราะหขอมูลดวย  OLAP OLAP 
•• ระบบทําเหมืองขอมูลระบบทําเหมืองขอมูล  (Data mining)(Data mining) เปนการนําขอมูลที่เปนการนําขอมูลที่
เก็บไวมาวเิคราะหใหเห็นความสมัพันธระหวางขอมูลเก็บไวมาวเิคราะหใหเห็นความสมัพันธระหวางขอมูล  ที่ที่
ไมเคยเห็นหรือไมเคยทราบมากอนไมเคยเห็นหรือไมเคยทราบมากอน
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•• การใชคอมพิวเตอรในสํานักงานการใชคอมพิวเตอรในสํานักงาน
– การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ในระบบอเิล็กทรอนิกส  มีทั้งแบบ
เก็บเปนขอความที่แกไขได และภาพลกัษณ (image)  ซึ่ง
แกไขเปลี่ยนแปลงไมได (แตเปลอืงเนือ้ที่เก็บ)
– การคนหาขอมูลและเอกสารในระบบอิเลก็ทรอนกิส
– ระบบกระแสงาน – Workflow  และ Workgroup
– การสื่อสารระหวางกันดวยระบบไปรษณียอตัโนมตัิ
– การประชุมทางไกล (teleconference)
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•• การใชคอมพิวเตอรทํางานในโรงงานอตุสาหกรรมการใชคอมพิวเตอรทํางานในโรงงานอตุสาหกรรม    เชนเชน  การใชการใช
คอมพิวเตอรออกแบบผลติภัณฑตางคอมพิวเตอรออกแบบผลติภัณฑตาง  ๆๆ ( (Computer Aided Computer Aided 
DesignDesign  หรือหรือ  CAD) CAD)   การนําแบบมาใชในการควบคุมการผลติการนําแบบมาใชในการควบคุมการผลติ  
(Computer Aided Manufacturing (Computer Aided Manufacturing หรือหรือ  CAM)  CAM)  การใชงานการใชงาน
แบบแบบบรูณาบรูณาการดวยระบบการดวยระบบ  MRP IIMRP II

•• การใชในระดบักาวหนาการใชในระดบักาวหนา  เชนเชน  การควบคุมเครื่องจกัรอัตโนมตัิการควบคุมเครื่องจกัรอัตโนมตัิ  
และและ  งานหุนยนตอตุสาหกรรมงานหุนยนตอตุสาหกรรม  (Industrial Robot)(Industrial Robot)
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•• งานประยุกตดานเสยีงงานประยุกตดานเสยีง    เชนเชน  คอมพิวเตอรที่รับคําสั่งเปนคอมพิวเตอรที่รับคําสั่งเปน
เสียงไดเสียงได  แลวจึงทํางานใหผูใชตามตองการแลวจึงทํางานใหผูใชตามตองการ    การคนหาการคนหา
ขอมูลดวยเสียงขอมูลดวยเสียง    การสังเคราะหเสียงการสังเคราะหเสียง    การแตงเพลงดวยการแตงเพลงดวย
คอมพิวเตอรคอมพิวเตอร  
•• ปจจุบนัมใีชในระบบปจจุบนัมใีชในระบบ  11331133  ของของ  ทศททศท.. ใชในระบบใชในระบบ  

Electronic Banking Electronic Banking ของธนาคารหลายแหงของธนาคารหลายแหง
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•• การประยุกตอินเทอรเน็ตเปนเรื่องจําเปนมากการประยุกตอินเทอรเน็ตเปนเรื่องจําเปนมาก
– ปกติใชอนิเทอรเนต็คนหาเรื่องราวตาง ๆ
– สรางโฮมเพจเพือ่ประชาสัมพันธหนวยงาน
– มีชองทางใหลกูคาติดตอสือ่สาร
– ใชเปนเครื่องมือในการขายสินคา
– ใชเปนชองทางสําหรับเชื่อมโยงบริษัทหรือหนวยงานในเครือ
– ใชเปนเครื่องมือสื่อสารกับพนกังาน
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•• งานประยุกตดานการศึกษาและฝกอบรมงานประยุกตดานการศึกษาและฝกอบรม  มีความสําคญัมีความสําคญั
มากมาก  เพราะมีเรื่องตองรูมากขึ้นแตเวลามีเทาเดิมเพราะมีเรื่องตองรูมากขึ้นแตเวลามีเทาเดิม  
•• มหาวิทยาลัยเริ่มจัดทํามหาวิทยาลัยเริ่มจัดทํา  ee--learning learning เพื่อสอนวิชาตางเพื่อสอนวิชาตาง  ๆๆ  
ผานระบบอินเทอรเน็ตผานระบบอินเทอรเน็ต
•• งานประยุกตแตแรกคืองานประยุกตแตแรกคือ  CAI CAI ที่ตอมาจับใสแผนซีดีที่ตอมาจับใสแผนซีดี
•• ปจจุบนัแมแตบรษิทัก็ทําปจจุบนัแมแตบรษิทัก็ทํา  ee--training training ไดได  
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•• งานประยุกตในเรื่องสวนตวังานประยุกตในเรื่องสวนตวั    เริ่มเปนที่นยิมมากขึ้นเริ่มเปนที่นยิมมากขึ้น
•• ในทางปฏิบัติแลวในทางปฏิบัติแลว    งานที่ผูบริหารและพนักงานตองทํางานที่ผูบริหารและพนักงานตองทํา
เปนประจํานั้นมทีั้งงานที่เกี่ยวของกับหนวยงานเปนประจํานั้นมทีั้งงานที่เกี่ยวของกับหนวยงาน  หรือหรือ  
บรษิทับรษิทั  และงานที่เปนเรื่องสวนตัวและงานที่เปนเรื่องสวนตัว  เชนเชน  การโทรศัพทการโทรศัพท
•• หากจัดระบบใหสามารถใชงานสวนตัวไดรวดเร็วหากจัดระบบใหสามารถใชงานสวนตัวไดรวดเร็ว  ก็ทําใหก็ทําให
ประหยดัเวลาลงประหยดัเวลาลงไดมากไดมาก  และทําใหการทํางานโดยรวมมีและทําใหการทํางานโดยรวมมี
ประสิทธิผลดีขึ้นประสิทธิผลดีขึ้น
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•• การประยุกตดานภาพการประยุกตดานภาพกราฟกสกราฟกส  ภาพถายภาพถาย    ภาพเคลื่อนไหวภาพเคลื่อนไหว
•• ภาพชวยใหเห็นรายละเอียดไดเหนือคําบรรยายภาพชวยใหเห็นรายละเอียดไดเหนือคําบรรยาย    ยิ่งเปนยิ่งเปน
ภาพเคลื่อนไหวภาพเคลื่อนไหว  (Animation) (Animation) ยิ่งนาสนใจยิ่งนาสนใจ
•• ใชคอมพิวเตอรทํางานกับภาพถายใชคอมพิวเตอรทํางานกับภาพถาย  เชนเชน  ใชใช  Photoshop Photoshop ในใน
การตกแตงภาพถายใหสวยงามขึ้นการตกแตงภาพถายใหสวยงามขึ้น
•• ใชคอมพิวเตอรฉายภาพยนตรจากแผนซีดีหรือดีวีดีใชคอมพิวเตอรฉายภาพยนตรจากแผนซีดีหรือดีวีดี
โดยตรงโดยตรง  หรือภาพยนตรที่ไดรบัมาจากระบบอินเทอรเน็ตหรือภาพยนตรที่ไดรบัมาจากระบบอินเทอรเน็ต  
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•• บรษิทัขนาดใหญกําลังสนใจใชระบบบรษิทัขนาดใหญกําลังสนใจใชระบบ  ERP ERP –– Enterprise Enterprise 

Resource Planning Resource Planning ซึ่งเปนระบบขนาดใหญซึ่งเปนระบบขนาดใหญ  
ประกอบดวยระบบยอยจํานวนมากประกอบดวยระบบยอยจํานวนมาก  เชนเชน  ระบบบญัชีระบบบญัชี  
ระบบควบคมุสนิคาคงคลังระบบควบคมุสนิคาคงคลัง    ระบบวางแผนการผลิตระบบวางแผนการผลิต    และและ
ระบบอื่นระบบอื่น  ๆๆ      ระบบเหลานี้มีความเปนมาตรฐานระบบเหลานี้มีความเปนมาตรฐาน    ทําใหทําให
แนใจวาผูใชจะตองทํางานตามขั้นตอนมาตรฐานเทานั้นแนใจวาผูใชจะตองทํางานตามขั้นตอนมาตรฐานเทานั้น
•• ERP ERP ที่นยิมกันมากไดแกที่นยิมกันมากไดแก  SAP, Oracle Finance, BaanSAP, Oracle Finance, Baan
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•• Supply Chain Management  Supply Chain Management  หรือหรือ  ระบบจัดการโซอุประบบจัดการโซอุป
ทานทาน    เปนระบบที่เชื่อมโยงไปยังเปนระบบที่เชื่อมโยงไปยัง  supplier supplier รวมทัง้กลุมรวมทัง้กลุม
บรษิทัที่ใหบรกิารบรษิทัที่ใหบรกิาร  Logistics Logistics เพื่อใหทํางานประสานกันในเพื่อใหทํางานประสานกันใน
ดานการจัดเตรียมชิน้สวนและวัตถดุบิดานการจัดเตรียมชิน้สวนและวัตถดุบิ    การผลิตและการการผลิตและการ
จัดสงสนิคาที่ผลิตเสร็จแลวไปยังผูจําหนายจัดสงสนิคาที่ผลิตเสร็จแลวไปยังผูจําหนาย
•• SCM SCM เริ่มเปนทีส่นใจและมีผูนําไปใชมากขึ้นเริ่มเปนทีส่นใจและมีผูนําไปใชมากขึ้น
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•• งานประยุกตที่เกี่ยวกับลูกคาก็ไดรบัความสนใจมากขึ้นงานประยุกตที่เกี่ยวกับลูกคาก็ไดรบัความสนใจมากขึ้น
•• การรักษาลูกคาเกาไวใชตนทุนนอยกวาหาลูกคาใหมการรักษาลูกคาเกาไวใชตนทุนนอยกวาหาลูกคาใหม
•• CRM CRM –– Customer Relationship Management Customer Relationship Management จึงเปนจึงเปน
กลยุทธสําคญัของบริษัทหลายแหงกลยุทธสําคญัของบริษัทหลายแหง
•• CRM CRM ครอบคลุมทั้งการจัดทําครอบคลุมทั้งการจัดทํา  Membership Card Membership Card เชนเชน  

Card SPOT Card SPOT ของของ  TOPS TOPS และการทําและการทํา  Call CenterCall Center
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•• รัฐบาลยุคใหมตองใหบริการผานอินเทอรเน็ตรัฐบาลยุคใหมตองใหบริการผานอินเทอรเน็ต
•• แนวคดินีท้ําใหเกิดแนวคดินีท้ําใหเกิด  ee--GovernmentGovernment
•• การใหบรกิารดานขอมูลขาวสารราชการการใหบรกิารดานขอมูลขาวสารราชการ
•• การใหบรกิารและคําแนะนําดานตางการใหบรกิารและคําแนะนําดานตาง  ๆๆ
•• การจดทะเบยีนการจดทะเบยีน    การรองเรียนการรองเรียน    การใหคําปรึกษากฎหมายการใหคําปรึกษากฎหมาย
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•• นายกรัฐมนตรีนายกรัฐมนตรี  พพ..ตต..ทท..  ทักษิณทักษิณ  มีนโยบายใหผูวาราชการมีนโยบายใหผูวาราชการ
จังหวัดตองรูจักอานแผนที่จังหวัดตองรูจักอานแผนที่  และใชระบบและใชระบบ  GIS GIS 
•• ระบบระบบ  Geographic Information System Geographic Information System เปนระบบเปนระบบ
สารสนเทศที่ผูกติดกับตําแหนงพิกัดของแผนที่สารสนเทศที่ผูกติดกับตําแหนงพิกัดของแผนที่    ทําใหเราทําใหเรา
ทราบรายละเอียดของพื้นทีน่ั้นทราบรายละเอียดของพื้นทีน่ั้น  ๆๆ  จากการคลิกบนแผนที่จากการคลิกบนแผนที่  
หรือหรือ  จากการนําแผนที่ซึ่งแสดงขอมูลชั้นตางจากการนําแผนที่ซึ่งแสดงขอมูลชั้นตาง  ๆๆ  มามา
ซอนทับกันซอนทับกัน ( (super impose)super impose)



PMOC, MOC, DOC PMOC, MOC, DOC และและ  POCPOC
•• แนวคดิทานนายกรัฐมนตรีแนวคดิทานนายกรัฐมนตรี  ดรดร..  ทักษณิทักษณิ
•• ตองการไดรับขอมูลสรุปจากทุกหนวยงานอยางรวดเร็วตองการไดรับขอมูลสรุปจากทุกหนวยงานอยางรวดเร็ว
ทันใจทันใจ    เพื่อใหทานพิจารณาวาขณะนี้เกิดอะไรขึ้นเพื่อใหทานพิจารณาวาขณะนี้เกิดอะไรขึ้น    หาหา
ขอมูลที่เกี่ยวของขอมูลที่เกี่ยวของ  และตดัสนิใจไดและตดัสนิใจได
•• หนวยงานระดบักรมสรางหนวยงานระดบักรมสราง  DOC DOC เชื่อมตอกับระดบัเชื่อมตอกับระดบั
กระทรวงคอืกระทรวงคอื  MOC MOC แลวสงตอไปใหแลวสงตอไปให  PMOC PMOC สวนระดบัสวนระดบั
จังหวัดจะเปนจังหวัดจะเปน  POCPOC



งานประยุกตที่อันตรายงานประยุกตที่อันตราย
•• งานประยุกตที่อันตรายทุกวันนีม้ีหลายอยางดวยกันงานประยุกตที่อันตรายทุกวันนีม้ีหลายอยางดวยกัน
– โปรแกรมราย  ไดแก ไวรัส หนอน และมาโทรจนั
– โปรแกรมหลอกลวง ไดแก Phising
– โปรแกรม Spyware
– การสรางเว็บอนาจาร
– การสง Spam mail



การประยุกตไมมวีันจบสิ้นการประยุกตไมมวีันจบสิ้น
•• การประยุกตทางดานนันทนาการการประยุกตทางดานนันทนาการ  และและ  ทองเที่ยวทองเที่ยว
•• การประยุกตทางดานการกีฬาการประยุกตทางดานการกีฬา  และและ  การออกกําลังกายการออกกําลังกาย
•• การประยุกตทางดานการแพทยการประยุกตทางดานการแพทย  และและ  สาธารณสุขสาธารณสุข
•• การประยุกตในดานอาชีพตางการประยุกตในดานอาชีพตาง  ๆๆ
•• การประยุกตทางดานการเมืองการประยุกตทางดานการเมือง  การปกครองการปกครอง
•• การประยุกตทางดานศาสนาการประยุกตทางดานศาสนา  และและ  จิตใจจิตใจ



ภาพรวมของโครงการพฒันาระบบภาพรวมของโครงการพฒันาระบบ



ภาพรวมภาพรวม  หรือหรือ  วัฏวัฏจักรโครงการจักรโครงการ
•• โครงการเริ่มตนดวยการผลักดนัของใครบางคนโครงการเริ่มตนดวยการผลักดนัของใครบางคน
•• มีการประเมนิความเปนไปไดมีการประเมนิความเปนไปได
•• จดัทํางบประมาณขั้นตนจดัทํางบประมาณขั้นตน
•• กําหนดตัวกําหนดตัว  หนหน..  โครงการโครงการ  และและ  บุคลากรบุคลากร
•• กําหนดรายละเอียดวัตถปุระสงคกําหนดรายละเอียดวัตถปุระสงค
•• วางแผนโครงการวางแผนโครงการ



ภาพรวมภาพรวม  หรือหรือ  วัฏวัฏจักรโครงการจักรโครงการ  22

•• มีการดําเนนิการมีการดําเนนิการ  คือคือ  การแจกจายงานใหผูปฏิบัติการแจกจายงานใหผูปฏิบัติ
•• การติดตามการติดตาม  และและ  ควบคุมโครงการควบคุมโครงการ
•• การวัดความกาวหนาของโครงการการวัดความกาวหนาของโครงการ
•• การตรวจรับผลงานการตรวจรับผลงาน
•• การจัดทํารายงานการจัดทํารายงาน
•• การสรุปผลโครงการการสรุปผลโครงการ



25

แบบจําลองแสดงทรัพยากรกับเวลาแบบจําลองแสดงทรัพยากรกับเวลา
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แบบจําลองแสดงทรัพยากรกับเวลาแบบจําลองแสดงทรัพยากรกับเวลา((อีกแบบอีกแบบ))
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การศึกษาความเหมาะสมการศึกษาความเหมาะสม
•• บางทีก็เรียกวาเปนการศึกษาเบื้องตนบางทีก็เรียกวาเปนการศึกษาเบื้องตน  
•• เปาหมายคือพจิารณาวานาจะดําเนนิการหรือไมเปาหมายคือพจิารณาวานาจะดําเนนิการหรือไม
•• งานทุกงานควรทราบเปนเบือ้งตนวางานทุกงานควรทราบเปนเบือ้งตนวา    เปนงานเรงดวนหรือไมเปนงานเรงดวนหรือไม    
ขอบเขตงานมีความกวางขวางมากนอยเพียงใดขอบเขตงานมีความกวางขวางมากนอยเพียงใด    ตองใชเวลาตองใชเวลา  คนคน  
และและ  งปงปมม..  มากนอยเทาใดมากนอยเทาใด

•• ควรทราบดวยวาจะมีผลประโยชนเกดิขึ้นมากนอยเพียงใดควรทราบดวยวาจะมีผลประโยชนเกดิขึ้นมากนอยเพียงใด    คุมคุม
หรือไมที่จะจดัทําระบบนัน้ขึ้นมาใชหรือไมที่จะจดัทําระบบนัน้ขึ้นมาใช



รูปแบบของการศึกษาความเหมาะสมรูปแบบของการศึกษาความเหมาะสม
•• เราศึกษาในลําดับความเหมาะสมตอไปนี้เราศึกษาในลําดับความเหมาะสมตอไปนี้
– Technical feasibility
– Operation feasibility
– Economic feasibility
– Legal feasibility
– Schedule feasibility
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