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CIO CIO : : บทบาทและหนาที่บทบาทและหนาที่

ดร. ครรชิต  มาลัยวงศดร. ครรชิต  มาลัยวงศ
สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
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เนื้อหาเนื้อหา

วิเคราะหการบริหารงานคอมพิวเตอรของประเทศวิเคราะหการบริหารงานคอมพิวเตอรของประเทศ
นโยบายไอทีแหงชาติมีนํ้ ายาหรือไมนโยบายไอทีแหงชาติมีนํ้ ายาหรือไม
ผูผูบริหารงานสารสนเทศจะทํ าอะไรไดบริหารงานสารสนเทศจะทํ าอะไรได
หนาหนาที่ที่ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
สรุปสรุป
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วิวัฒนาการประยุกตคอมพิวเตอรของโลกวิวัฒนาการประยุกตคอมพิวเตอรของโลก

เริ่มตนเริ่มตนดวยดวยงานคํ านวณทางวิทยาศาสตรงานคํ านวณทางวิทยาศาสตรและและสถิติสถิติ
ขยายตัวดวยงานประยุกตทางธุรกิจขยายตัวดวยงานประยุกตทางธุรกิจ
ชวยสรางพลังดานบริหารดวยงานชวยสรางพลังดานบริหารดวยงาน MIS MIS
เชื่อมตอทั้งหนวยงานดวย เชื่อมตอทั้งหนวยงานดวย OAOA
พัฒนาโอกาสเชิงรุกดวยงานดานความรูพัฒนาโอกาสเชิงรุกดวยงานดานความรู
(Knowledge)(Knowledge)
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การประยุกตคอมพิวเตอรในไทยการประยุกตคอมพิวเตอรในไทย

เริ่มตนในเริ่มตนในงานสํ ามโนงานสํ ามโนประชากรป 250ประชากรป 25033
เครื่องแรกตั้งที่สํ านักเครื่องแรกตั้งที่สํ านักงานงานสถิติแหงชาติ สถิติแหงชาติ (NSO)(NSO)
NSONSO กลายเปนศูนยคอมพิวเตอรแหงชาติ กลายเปนศูนยคอมพิวเตอรแหงชาติ
ตอมาเกิดตอมาเกิด NCC NCC เพื่อควบคุมการจัดซื้อ เพื่อควบคุมการจัดซื้อ
สมัย สมัย รสชรสช. ไดยุบ. ไดยุบ NCC  NCC และและจัดตั้ง NITC จัดตั้ง NITC เพื่อสงเพื่อสง
เสริมงานคอมพิวเตอรแทนเสริมงานคอมพิวเตอรแทน
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งานดานไอทีไมมีเอกภาพงานดานไอทีไมมีเอกภาพ

IT IT ประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สื่อสารโทรประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สื่อสารโทร
คมนาคม ระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีฐานขอมูล และคมนาคม ระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีฐานขอมูล และ
เทคโนโลยีเนื้อเทคโนโลยีเนื้อหาหาความรูความรู
ไอทีไอทีกํ าลังขยายกํ าลังขยายครอบคลุมไปถึงงานวิทยุ กระจายครอบคลุมไปถึงงานวิทยุ กระจาย
เสียง การแพรภาพ การศึกษา การคาเสียง การแพรภาพ การศึกษา การคา
แตการพัฒนางานไอทีของไทย กระจัดกระจาย และแตการพัฒนางานไอทีของไทย กระจัดกระจาย และ
ไมประสานกันไมประสานกัน
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ผูผูอยูเบื้องอยูเบื้องหลังหลังความ(ไม)สํ าเร็จทางไอทีของไทยความ(ไม)สํ าเร็จทางไอทีของไทย

นโยบาย หลากหลายที่ไมเอื้อตอคอมพิวเตอรนโยบาย หลากหลายที่ไมเอื้อตอคอมพิวเตอร
การผูกขาดขายอุปกรณไอทีแกหนวยงานของรัฐการผูกขาดขายอุปกรณไอทีแกหนวยงานของรัฐ
การกํ าหนดอัตราคาสัมมนาที่ไม การกํ าหนดอัตราคาสัมมนาที่ไม realisticrealistic
นโยบายหาเงินเขาพรรคนโยบายหาเงินเขาพรรค
ระเบียบระเบียบการจัดซื้ออุปกรณการจัดซื้ออุปกรณและและระบบระบบ
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ปญหาจนถึงปจจุบันปญหาจนถึงปจจุบัน
งานดานไอทีไมมีเอกภาพงานดานไอทีไมมีเอกภาพ
ขาดการสงขาดการสงเสริมเสริมอยางแทจริงอยางแทจริง
ขาดหนวยงานกลางที่รับผิดชอบจริงจังขาดหนวยงานกลางที่รับผิดชอบจริงจัง
ขาดมาตรฐานขาดมาตรฐาน
ขาดขาดความรวมมือและประสานงานความรวมมือและประสานงาน
ผูผูบริหารประเทศเห็นเปนโอกาสหาเงินมากยิ่งกวาบริหารประเทศเห็นเปนโอกาสหาเงินมากยิ่งกวา
เปนโอกาสเปนโอกาสสรางสรางความเปนเลิศความเปนเลิศ
การศึกษาดานไอทีลมเหลวการศึกษาดานไอทีลมเหลว



CIO.08

NITC NITC ทํ าอะไรทํ าอะไร

NITC NITC ไดรับการจัดตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมการใชไอทีไดรับการจัดตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมการใชไอที
และและอุตอุตสาหกรรมไอทีของประเทศสาหกรรมไอทีของประเทศ
แต แต NITC NITC ไมเคยมีประธานที่อยูนานพอที่จะผลักดันไมเคยมีประธานที่อยูนานพอที่จะผลักดัน
แนวคิดและวิสัยทัศนไอทีแนวคิดและวิสัยทัศนไอที
สํ านักงานเลขานุการของ สํ านักงานเลขานุการของ NITCNITC ไมมีพลังอํ านาจ ไมมีพลังอํ านาจ
และขาดการสนับสนุนและขาดการสนับสนุน
เนคเนคเทคมีภารกิจที่ตางไปจาก เทคมีภารกิจที่ตางไปจาก NITC  NITC  การเปนสํ านักการเปนสํ านัก
งานเลขานุการให งานเลขานุการให NITCNITC จึงเกิดปญหาบาง จึงเกิดปญหาบาง
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อนุกรรมการของอนุกรรมการของ NITC NITC

1. สภาแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย1. สภาแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย
2. คณะอนุกรรมการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ2. คณะอนุกรรมการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. คณะอนุกรรมการวางแผนพัฒนาบุคลากรดาน3. คณะอนุกรรมการวางแผนพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อสงเสริมการใช4. คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานของรัฐเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานของรัฐ
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อนุกรรมการของอนุกรรมการของ NITC NITC

5. คณะอนุกรรมการเพื่อพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ5. คณะอนุกรรมการเพื่อพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
6. คณะอนุกรรมการการประชาสัมพันธเทคโนโลยีสารสนเทศ6. คณะอนุกรรมการการประชาสัมพันธเทคโนโลยีสารสนเทศ
7. คณะอนุกรรมการการสงเสริมการคนควาวิจัยดาน7. คณะอนุกรรมการการสงเสริมการคนควาวิจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ

8. คณะอนุกรรมการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ8. คณะอนุกรรมการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ
9. คณะอนุกรรมการสงเสริม9. คณะอนุกรรมการสงเสริมอุตสาหอุตสาหกรรมซอฟตแวรและสารกรรมซอฟตแวรและสาร
สนเทศสนเทศ
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นโยบายสามเสาของ นโยบายสามเสาของ NITCNITC

คณะอนุกรรมการจัดคณะอนุกรรมการจัดทํ าทํ านโยบายไอทีไดจัดนโยบายไอทีไดจัดทํ าทํ า
นโยบายเสนอ นโยบายเสนอ ครมครม. และไดรับอนุมัติใหประกาศ. และไดรับอนุมัติใหประกาศเปนเปน
นโยบาย นโยบาย IT 2000IT 2000
มุงที่การใชไอทีมุงที่การใชไอทีเพื่อเพื่อความมั่งคั่งและเทาเทียมกันของความมั่งคั่งและเทาเทียมกันของ
สังคมสังคม

พัฒนา พัฒนา IT InfrastructureIT Infrastructure
พัฒนาบุคลากร พัฒนาบุคลากร ITIT
พัฒนาการใช พัฒนาการใช IT IT ในงานบริการในงานบริการ
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กาการรสงเสริมการใช สงเสริมการใช IT IT ในภาครัฐในภาครัฐ

คณะอนุกรรมการ ฯ ไดเสนอแนวทางสงเสริมหลายเรื่องคณะอนุกรรมการ ฯ ไดเสนอแนวทางสงเสริมหลายเรื่อง
กํ าหนดมาตรฐานชั้นตํ่ าของอุปกรณไอทีในหนวยงานของรัฐกํ าหนดมาตรฐานชั้นตํ่ าของอุปกรณไอทีในหนวยงานของรัฐ
กํ าหนดให กํ าหนดให ขรกขรก. ระดับ 5-8 ตองเรียน . ระดับ 5-8 ตองเรียน SpeadsheetSpeadsheet
กํ าหนดใหหนวยงานระดับกรมขึ้นไปมีแผนแมบท กํ าหนดใหหนวยงานระดับกรมขึ้นไปมีแผนแมบท ITIT
กํ าหนดกํ าหนดใหใหมีหนาที่ CIOมีหนาที่ CIO
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วิเคราะหวิเคราะหนโยบายไอทีนโยบายไอที

ประกาศชวงเดียวกับการทํ าแผน 8  แตการนํ าไปใชประกาศชวงเดียวกับการทํ าแผน 8  แตการนํ าไปใช
ในแผน 8 มีนอยในแผน 8 มีนอย
ยังขาดการยังขาดการสรางสรางความเขาใจแกหนวยงานความเขาใจแกหนวยงาน
ไมมีวิธีถายไมมีวิธีถายทอดทอดนโยบายมาสูนโยบายมาสูการการปฏิบัติที่ชัดเจนปฏิบัติที่ชัดเจน
NITCNITC  ไมสามารถควบคุมใหผูอื่นทํ าตามนโยบายไมสามารถควบคุมใหผูอื่นทํ าตามนโยบาย
ไมไมสามารถผลักดัน สามารถผลักดัน องคองคประกอบของ IT ประกอบของ IT ไดไดทุกสวนทุกสวน
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บทบาทของ บทบาทของ CIOCIO

ผูผูบริหารงานสารสนเทศมีบทบาทเปนบริหารงานสารสนเทศมีบทบาทเปน
ผูนํ าในดานการใชไอทีของหนวยงานผูนํ าในดานการใชไอทีของหนวยงาน
ผูประสานและสั่งการไอทีของทุกหนวยในองคกรผูประสานและสั่งการไอทีของทุกหนวยในองคกร
ผูไกลผูไกลเกลี่ยเกลี่ยความขัดแยงดานไอทีความขัดแยงดานไอที
ผูตัดสินใจแกปญหาดานไอทีผูตัดสินใจแกปญหาดานไอที
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ประเด็นหลักที่ ประเด็นหลักที่ CIO CIO ตองตองคํ านึงคํ านึง

หนวยงานควรกํ าหนดทิศทางการใชไอหนวยงานควรกํ าหนดทิศทางการใชไอทีทีอยางไรอยางไร
จะผสมจะผสมผสานไอทีกับกลยุทธการดํ าเนินงานผสานไอทีกับกลยุทธการดํ าเนินงานไดไดอยางไรอยางไร
จะลงทุนดานไอทีมากนอยสักเพียงใดจะลงทุนดานไอทีมากนอยสักเพียงใด
จะกํ าหนดงานและหนาที่ขององคกรไอจะกํ าหนดงานและหนาที่ขององคกรไอทีทีอยางไรอยางไร
จะจัดหาและพัฒนาบุคลากรไอทีจะจัดหาและพัฒนาบุคลากรไอทีไดไดอยางไรอยางไร
จะกํ าหนดมาตรฐานดานไอจะกํ าหนดมาตรฐานดานไอทีทีอยางอยาง
จะพัฒนาผูใชไอทีจะพัฒนาผูใชไอทีไดไดอยางไรอยางไร
จะจัดหาอุปกรณและระบบไอทีจะจัดหาอุปกรณและระบบไอทีไดไดอยางไรอยางไร



CIO.016

CIO ควรCIO ควรรูอะไรรูอะไรดานดานไอไอทีที

IT literacy IT literacy และแนวและแนวโนมโนมความกาวหนาความกาวหนา
การใชคอมพิวเตอรในงานสารสนเทศของหนวยงานการใชคอมพิวเตอรในงานสารสนเทศของหนวยงาน
การใชอินการใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตและอีเมลและอีเมล
การใชโปรแกรมนํ าเสนอการใชโปรแกรมนํ าเสนอ
ภาพรวมของธุรกิจและภาพรวมของธุรกิจและอุตอุตสาหกรรมไอทีของโลกสาหกรรมไอทีของโลก
และประเทศและประเทศ



CIO.017

แนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของ แนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของ CIOCIO

สั่งการใหจัดทํ าหรือทบทวนแผนแมบทไอทีทุกปสั่งการใหจัดทํ าหรือทบทวนแผนแมบทไอทีทุกป
สั่งการใหจัดทํ าสั่งการใหจัดทํ าแผนแผนปฏิบัติการไอทีรวมงบประมาณทุกปปฏิบัติการไอทีรวมงบประมาณทุกป
จัดประชุมคณะกรรมการอํ านวยการไอทีของหนวยงานทุก 3 เดือนจัดประชุมคณะกรรมการอํ านวยการไอทีของหนวยงานทุก 3 เดือน
อนุมัติแผนแมบท งบประมาณ ขอกํ าหนดมาตรฐาน ระเบียบอนุมัติแผนแมบท งบประมาณ ขอกํ าหนดมาตรฐาน ระเบียบ
อนุมัติการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอทีอนุมัติการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอที
ตรวจสอบและประเมินผล การดํ าเนินงานโครงการไอทีตรวจสอบและประเมินผล การดํ าเนินงานโครงการไอที
ดูแลงานขอมูลขาวสารของราชการดูแลงานขอมูลขาวสารของราชการ



CIO.018

CIO CIO ควรเรียนรูเรื่องกฎหมายไอทีควรเรียนรูเรื่องกฎหมายไอที

กฎหมายลิขสิทธิ์กฎหมายลิขสิทธิ์
การดูแลใหหนวยงานใช การดูแลใหหนวยงานใช SW SW ที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองที่มีลิขสิทธิ์ถูกตอง
การการทํ าทํ าความเขาใจเรื่องผูมีลิขสิทธิ์ในงานซอฟตแวรความเขาใจเรื่องผูมีลิขสิทธิ์ในงานซอฟตแวร

กฎหมายขอมูลขาวสารของราชการกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ
การจัดเตรียมและเปดเผยขอมูลขาวสารตามกฎหมายการจัดเตรียมและเปดเผยขอมูลขาวสารตามกฎหมาย
การดูแลขอมูลสวนบุคคลการดูแลขอมูลสวนบุคคล

กฎหมายอื่น ๆ ที่กํ าลังรางกฎหมายอื่น ๆ ที่กํ าลังราง



CIO.019

แนวคิดดาน แนวคิดดาน CIO CIO ของไทยของไทย

ครมครม. ได. ไดอนุมัติอนุมัตินโยบายไอที 2000 ไปแลวนโยบายไอที 2000 ไปแลว
การดํ าเนินงานตามนโยบาย ยังมีปญหา เพราะขาดผูการดํ าเนินงานตามนโยบาย ยังมีปญหา เพราะขาดผู
ผลักดันในแตละหนวยงานผลักดันในแตละหนวยงาน
การดํ าเนินงานไอทีรวมกันมีปญหาเพราะขาดการดํ าเนินงานไอทีรวมกันมีปญหาเพราะขาดผูผู
บริหารระดับสูงที่สามารถตัดสินใจบริหารระดับสูงที่สามารถตัดสินใจ
ผูผูบริหารศูนยคอมพิวเตอรโดยทั่วไปมีระดับการบริหารศูนยคอมพิวเตอรโดยทั่วไปมีระดับการ
บริหารไมสูงพอบริหารไมสูงพอ



CIO.020

พัฒนาการพัฒนาการที่ที่อยากเห็นอยากเห็น

หนวยงานใชไอหนวยงานใชไอทีทีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่สมบูรณมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่สมบูรณ
มีระบบฐานขอมูลกลางมีระบบฐานขอมูลกลาง
มีระบบเผยแพรขอมูลขาวสารระบบ มีระบบเผยแพรขอมูลขาวสารระบบ WWWWWW
มีระบบสารสนเทศมีระบบสารสนเทศบนผสมบนผสมผสานผสาน
ใชมาตรฐานเดียวกันทั้งหนวยงานใชมาตรฐานเดียวกันทั้งหนวยงาน
ใชซอฟตแวรกลางใชซอฟตแวรกลาง



CIO.021

เหตุใด เหตุใด CIO CIO จึงจึงตงตงเปนเปนผูผูบริหารระดับสูงบริหารระดับสูง

เพื่อใหเปนขวัญกํ าลังใจแกเพื่อใหเปนขวัญกํ าลังใจแกผูผูปฏิบัติงานไอทีปฏิบัติงานไอที
เพือเพือใหเปนแบบอยางในการใชไอทีใหเปนแบบอยางในการใชไอที
เพื่อใหมีคนตอสูผลักดันดานไอทีแกหนวยงานเพื่อใหมีคนตอสูผลักดันดานไอทีแกหนวยงาน
เพื่อใหสามารถเพื่อใหสามารถสั่สั่งการและออกระเบียบดานกฎเกณฑงการและออกระเบียบดานกฎเกณฑ
และมาตรฐานไอทีและมาตรฐานไอที
เพื่อใหมีผูประสานงานระหวางหนวยงานที่ชัดเจนเพื่อใหมีผูประสานงานระหวางหนวยงานที่ชัดเจน



CIO.022

คํ าถามสํ าคัญคํ าถามสํ าคัญ

ไทยควรมี ไทยควรมี CIO CIO ของประเทศหรือไมของประเทศหรือไม


