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เนื้อหาเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

สถานศึกษาในยุคอิเล็กทรอนิกสสถานศึกษาในยุคอิเล็กทรอนิกส
ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงลักษณะของการเปลี่ยนแปลง
CAI CAI กับ กับ WBTWBT
แนวทางการสราง แนวทางการสราง WBT WBT ในมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย
สรุปสรุป



โลกในยุคอิเล็กทรอนิกสโลกในยุคอิเล็กทรอนิกส

ปจจุบันนี้เรานิยมเรียกแนวคิดและการดํ าเนินงานแบบปจจุบันนี้เรานิยมเรียกแนวคิดและการดํ าเนินงานแบบ
ใหมที่อาศัยระบบอินใหมที่อาศัยระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตเปนพื้นฐาน ดวยคํ าที่เปนพื้นฐาน ดวยคํ าที่
ขึ้นตนดวย ขึ้นตนดวย Electronic Electronic หรือ หรือ  e…  e… และและบางบางครั้งก็ดวยคํ าครั้งก็ดวยคํ า
วา digital และ วา digital และ virtualvirtual
เชน  เชน  e-mail, e-mail, ediedi, e-commerce, e-learning, e-commerce, e-learning
และและ  digital library, virtual university  digital library, virtual university



โลกยุค โลกยุค e e มีกระบวนทัศนใหมมีกระบวนทัศนใหม

ธรรมชาติของโลกยุคใหมก็คือธรรมชาติของโลกยุคใหมก็คือ
–– Anytime -  AnywhereAnytime -  Anywhere
–– Online  -  InteractiveOnline  -  Interactive
–– Cost - Energy SavingCost - Energy Saving
–– One stop serviceOne stop service
–– SustainabilitySustainability



สถานศึกษาตองคิดใหมสถานศึกษาตองคิดใหม

กระบวนการเรียนการสอนตองเปลี่ยนไปกระบวนการเรียนการสอนตองเปลี่ยนไป
กระบวนการติดตอสื่อสารตองเปลี่ยนไปกระบวนการติดตอสื่อสารตองเปลี่ยนไป
กระบวนการกระบวนการใหใหบริการตองเปลี่ยนไปบริการตองเปลี่ยนไป
กระบวนการปฏิบัติงานภายในตองเปลี่ยนไปกระบวนการปฏิบัติงานภายในตองเปลี่ยนไป
กระบวนการประเมินตองเปลี่ยนไปกระบวนการประเมินตองเปลี่ยนไป
กระบวนการบริหารจัดการตองเปลี่ยนไปกระบวนการบริหารจัดการตองเปลี่ยนไป



เนื้อแทของการเปลี่ยนแปลงเนื้อแทของการเปลี่ยนแปลง

หลักสูตรตองเปลี่ยนหลักสูตรตองเปลี่ยน
การดํ าเนินงานเพื่อสนับสนุนหลักสูตรตองเปลี่ยนการดํ าเนินงานเพื่อสนับสนุนหลักสูตรตองเปลี่ยน
อาจารยตองเปลี่ยนทัศนคติและวิธีการสอนอาจารยตองเปลี่ยนทัศนคติและวิธีการสอน
นักเรียนตองเปลี่ยนรูปแบบการเรียนนักเรียนตองเปลี่ยนรูปแบบการเรียน
ผูผูบริหารตองเปลี่ยนกลยุทธบริหารตองเปลี่ยนกลยุทธ



ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงลักษณะของการเปลี่ยนแปลง



ปญหาของการอุดมศึกษาในปจจุบันปญหาของการอุดมศึกษาในปจจุบัน

ไมไดตอบไมไดตอบสนองสนองความตองการของประเทศความตองการของประเทศ
บัณฑิตจํ านวนมากดอยคุณภาพ  ทัศนคติไมดี  ไมบัณฑิตจํ านวนมากดอยคุณภาพ  ทัศนคติไมดี  ไม
สามารถสื่อสารหรือแสดงออก  ไมรูจักโลกและชีวิตสามารถสื่อสารหรือแสดงออก  ไมรูจักโลกและชีวิต
ไมรักประเทศไทย  คิดเองไมเปน  ไมสามารถเปนผูไมรักประเทศไทย  คิดเองไมเปน  ไมสามารถเปนผู
ประกอบการที่ดีได  ขาดจประกอบการที่ดีได  ขาดจริยริยธรรม ฯลฯธรรม ฯลฯ



บัณฑิตไทยที่พึงประสงคบัณฑิตไทยที่พึงประสงค

มีคุณธรรม  และ รักประเทศไทยมีคุณธรรม  และ รักประเทศไทย
มีมีความรู  ความสามารถ  ความคิดสรางสรรค และความรู  ความสามารถ  ความคิดสรางสรรค และ
สามารถคิดหาเหตุผลไดอยางแทจริงสามารถคิดหาเหตุผลไดอยางแทจริง
สามารถในการติดตอสื่อสารและแสดงออกไดดีทั้งในสามารถในการติดตอสื่อสารและแสดงออกไดดีทั้งใน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
สามารถในการพัฒนาและสรางงานไดเองสามารถในการพัฒนาและสรางงานไดเอง



การสรางบัณฑิตรูปแบบใหมตองคิดใหมการสรางบัณฑิตรูปแบบใหมตองคิดใหม

สถานศึกษาสถานศึกษาตองตองปรับตัวใหมปรับตัวใหม
พยายามนํ าไอทีเขามาพยายามนํ าไอทีเขามาใชใชอยางเต็มที่   ตั้ง อยางเต็มที่   ตั้ง CIOCIO  ตั้ง  ตั้ง
กรรมการอํ านวยการ  จัดทํ าแผนแมบทไอที  ดํ าเนินกรรมการอํ านวยการ  จัดทํ าแผนแมบทไอที  ดํ าเนิน
การติดตั้งระบบไอที  พัฒนาบุคลากรสนับสนุนการติดตั้งระบบไอที  พัฒนาบุคลากรสนับสนุน
พัฒนาอาจารยใหเปลี่ยนทัศนคติ และ จัดใหเกิดการพัฒนาอาจารยใหเปลี่ยนทัศนคติ และ จัดใหเกิดการ
เรียนการสอนแบบใหมเรียนการสอนแบบใหม



แนวคิดของการศึกษาแผนใหมแนวคิดของการศึกษาแผนใหม
เปลี่ยนจากการสอนที่ผูเรียนเปนฝ ายเปลี่ยนจากการสอนที่ผูเรียนเปนฝ ายรับรับความรู เปนความรู เปน
แบบผูเรียนเปนศูนยกลางแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง
เปลี่ยนจากการเรียนรูโดยลํ าพังฝ ายเดียวเปนการเรียนเปลี่ยนจากการเรียนรูโดยลํ าพังฝ ายเดียวเปนการเรียน
รูรวมกันรูรวมกัน
เปลี่ยนจากการสอนที่เนื้อหาตายตัวเปนเนื้อหาที่ยืดเปลี่ยนจากการสอนที่เนื้อหาตายตัวเปนเนื้อหาที่ยืด
หยุนและมีรูปแบบหลากหลายหยุนและมีรูปแบบหลากหลาย
เปลี่ยนการสอนแบบยืนหนาชั้นเปนการใชเทคโนโลยีเปลี่ยนการสอนแบบยืนหนาชั้นเปนการใชเทคโนโลยี



การเรียนรูแบงเปนสองคายการเรียนรูแบงเปนสองคาย

OBJECTIVIST  OBJECTIVIST  พิจารณาวาการเรียนรูเปนกระบวนพิจารณาวาการเรียนรูเปนกระบวน
การแบบการแบบ passive  passive และและความรูเปนสิ่งที่ความรูเปนสิ่งที่มีมีอยูตางหากจากอยูตางหากจาก
ตัวผูเรียนตัวผูเรียน
CONSTRUCTIVIST CONSTRUCTIVIST พิจารณาวาการเรียนรูเปนพิจารณาวาการเรียนรูเปน
กระบวนการแบบ กระบวนการแบบ activeactive และผูเรียน และผูเรียนสรางสรางความรูจากความรูจาก
ประสบการณของตนเองประสบการณของตนเอง



การผสมการผสมผสานสองคายผสานสองคาย

การเรียนการสอนโดยใชสื่อเทคโนโลยีนับวาเปนการการเรียนการสอนโดยใชสื่อเทคโนโลยีนับวาเปนการ
ผสมผสานแนวคิดทั้งสองคาย   เรียกวาเปนแนวคิดผสมผสานแนวคิดทั้งสองคาย   เรียกวาเปนแนวคิด
แบบ แบบ   TRANSFORMATIONALTRANSFORMATIONAL
ความหมายคือเปนการเรียนรูแบบ ความหมายคือเปนการเรียนรูแบบ  active active ภายใน ภายใน
กรอบที่กํ าหนดกรอบที่กํ าหนด



Classification of Learning TechnologyClassification of Learning Technology
            Instructional         Presentation        DistributionInstructional         Presentation        Distribution
               Methods   Methods        Methods                 Methods       Methods                 Methods
Case StudyCase Study AudioAudio AudiotapeAudiotape
DemonstrationDemonstration CBTCBT Cable TVCable TV
Expert PanelsExpert Panels Electronic TextElectronic Text CD-ROMCD-ROM
GamesGames EPSSEPSS Computer DiskComputer Disk
Group DiscussionGroup Discussion Groupware Groupware                         Digital Video  Digital Video
LectureLecture Interactive TV               Disk  (DVD)Interactive TV               Disk  (DVD)
Practical ExercisePractical Exercise MultimediaMultimedia Electronic MailElectronic Mail
ProgrammedProgrammed Online HelpOnline Help ExtranetExtranet

InstructionInstruction TeleconferencingTeleconferencing InternetInternet



Classification of Learning TechnologyClassification of Learning Technology
            Instructional      Presentation           DistributionInstructional      Presentation           Distribution
               Methods   Methods       Methods      Methods        Methods       Methods
ReadingReading 3D Modeling/3D Modeling/ IntranetIntranet
Role PlayRole Play      Virtual Reality     Virtual Reality LAN/WANLAN/WAN
SimulationSimulation VideoVideo Satellite TVSatellite TV

Tactile Gear/Tactile Gear/
      Simulator      Simulator
TelephoneTelephone
VideotapeVideotape
Voice MailVoice Mail

  World Wide World Wide 
      Web      Web



CAI  กับ CAI  กับ   WBTWBT



คอมพิวเตอรกับ คอมพิวเตอรกับ CAICAI

แนวคิดในการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอนแนวคิดในการใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน
มีมานานมากแลวมีมานานมากแลว
ระบบที่พัฒนาขึ้นระยะแรกคือ ระบบที่พัฒนาขึ้นระยะแรกคือ PLATOPLATO
ไมไมประสบประสบความสํ าเร็จเพราะคอมพิวเตอรราคาแพงความสํ าเร็จเพราะคอมพิวเตอรราคาแพง
สมรรถนะตํ่ า  ยังไมเขาใจประเด็นของการใชสมรรถนะตํ่ า  ยังไมเขาใจประเด็นของการใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน



การเฟองฟูของ การเฟองฟูของ CAICAI

CAI  เฟองฟูขึ้นCAI  เฟองฟูขึ้นจากจากความแพรหลายของ ความแพรหลายของ PCPC
สถาบันทั้งหลายเริ่มนํ า สถาบันทั้งหลายเริ่มนํ า PC PC มาใชในการเรียนการสอนมาใชในการเรียนการสอน
วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร และ การใชโปรแกรมสํ าเร็จวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร และ การใชโปรแกรมสํ าเร็จ
ครู อาจารย เริ่มสนใจศึกษาการเขียนโปรแกรม และครู อาจารย เริ่มสนใจศึกษาการเขียนโปรแกรม และ
การพัฒนาโปรแกรม การพัฒนาโปรแกรม CAICAI
บริษัทซอฟตแวรเริ่มผลิต บริษัทซอฟตแวรเริ่มผลิต Authoring ToolsAuthoring Tools



แนวทางการพัฒนาโปรแกรมบทเรียนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมบทเรียน

เขียนโปรแกรมเรียงลํ าดับคํ าโตตอบระหวางผูเรียนกับเขียนโปรแกรมเรียงลํ าดับคํ าโตตอบระหวางผูเรียนกับ
โปรแกรม โปรแกรม ((คอมพิวเตอร) โดยภาษาคอมพิวเตอรทั่วไปคอมพิวเตอร) โดยภาษาคอมพิวเตอรทั่วไป
ใชเครื่องมือชวยสรางโปรแกรมบทเรียน ใชเครื่องมือชวยสรางโปรแกรมบทเรียน (Authoring(Authoring
tools) tools)  โดยปอน  โดยปอน Script Script บทเรียน และ คํ าถาม เปนขอบทเรียน และ คํ าถาม เปนขอ
มูล  แลว มูล  แลว Authoring tools Authoring tools ก็จะสรางโปรแกรมบทก็จะสรางโปรแกรมบท
เรียนออกมาใหใชเรียนออกมาใหใช



แนวทางการพัฒนา แนวทางการพัฒนา CAICAI
Define

Learning
Domain

Construct cases that 
illustrate and define 

the domain

Identify domain
perspectives, themes,

and concepts

Map multiple
paths linking cases

to domain ideas
Guidance to

focus learner;
foster reflection

Provide interface
that guides learner-

controlled navigation
through web



CAI CAI ปจจุปจจุบันเปลี่ยนเปน บันเปลี่ยนเปน WBTWBT

ระบบอินระบบอินเทอรเทอรเน็ต และ เวิลดไวดเว็บ ไดทํ าใหสะดวกเน็ต และ เวิลดไวดเว็บ ไดทํ าใหสะดวก
แกการนํ าเสนอโปรแกรมบทเรียนทางเว็บแกการนํ าเสนอโปรแกรมบทเรียนทางเว็บ
อาจารยไดรับการสนับสนุนใหจัดสรางเว็บไซต และนํ าอาจารยไดรับการสนับสนุนใหจัดสรางเว็บไซต และนํ า
เนื้อหาวิชาที่ตเนื้อหาวิชาที่ตนนบรรยายลงเก็บไว  ยิ่งหากมีโปรแกรมบรรยายลงเก็บไว  ยิ่งหากมีโปรแกรม
บทเรียนดวยยิ่งดีบทเรียนดวยยิ่งดี
หากมีเนื้อหามากพอก็จะทํ าใหเปน หากมีเนื้อหามากพอก็จะทํ าใหเปน Virtual UniversityVirtual University
ในระดับขั้นตนไดในระดับขั้นตนได



How to make your WBT AccessibleHow to make your WBT Accessible
Following these tens steps, suggested by theFollowing these tens steps, suggested by the

W3C’s Web Accessibility Initiative to makeW3C’s Web Accessibility Initiative to make
your Web-based training easier to see, hear,your Web-based training easier to see, hear,
and use.and use.

1. Include alternative text and descriptions for1. Include alternative text and descriptions for
images, applets, ad image maps.images, applets, ad image maps.

2. Caption your audio.2. Caption your audio.
3. Describe moving video information in audio3. Describe moving video information in audio

and captions.and captions.
4. Make sure students can understand text4. Make sure students can understand text

and graphics without color.and graphics without color.



5. Make sure that students can pause any5. Make sure that students can pause any
moving, blinking, and scrolling objects.moving, blinking, and scrolling objects.

6. Allow students to interact with Web pages6. Allow students to interact with Web pages
using tools other than a mouse.using tools other than a mouse.

7. Make sure the page will work with older7. Make sure the page will work with older
browsers and browsers and assistive assistive technologies liketechnologies like
screen readers. 8. If you use frames, makescreen readers. 8. If you use frames, make
sure it’s clear how they relate to each other.sure it’s clear how they relate to each other.

9. Mark up tables so speaking browsers9. Mark up tables so speaking browsers
understand how to read them aloud.understand how to read them aloud.

10. Explain links as clearly as possible.10. Explain links as clearly as possible.

How to make your WBT AccessibleHow to make your WBT Accessible



Tips for instructional designersTips for instructional designers
1. Target your analysis.1. Target your analysis.
2. Understand the bottom line.2. Understand the bottom line.
3. Identify tradeoffs.3. Identify tradeoffs.
4. Develop a rapid prototype.4. Develop a rapid prototype.
5. Use a team approach.5. Use a team approach.
6. Plan for change.6. Plan for change.
7. Teach learning strategies.7. Teach learning strategies.
8. Improve your learning skills.8. Improve your learning skills.
9. Make technology serve you.9. Make technology serve you.
10. Strive for process maturity10. Strive for process maturity



Trends in Learning and TechnologyTrends in Learning and Technology
Portals, Portals, Portals: The Marketplace.Portals, Portals, Portals: The Marketplace.
Portals, Portals, Portals: The Corporate Variety.Portals, Portals, Portals: The Corporate Variety.
Self-Service Transactions: The Norm.Self-Service Transactions: The Norm.
Enterprise Learning, Training, and KnowledgeEnterprise Learning, Training, and Knowledge
Systems.Systems.
The Year of Content.The Year of Content.
Engagement and IntensityEngagement and Intensity
Alignment of Learning with Business Goals.Alignment of Learning with Business Goals.
Blending: Shorter Classes and Integration.Blending: Shorter Classes and Integration.



แนวทางการทํ า แนวทางการทํ า WBTWBT



ประกาศประกาศนโยบายและเตรียมการนโยบายและเตรียมการ

ผูผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองบริหารมหาวิทยาลัยจะตองประกาศประกาศนโยบายอยางชัดนโยบายอยางชัด
เจนในดานการสราง เจนในดานการสราง WBTWBT
แตงแตงตั้งผูรับผิดตั้งผูรับผิดชอบและชอบและคณะกรรมการคณะกรรมการ
ศึกษาการดํ าเนินงานของศึกษาการดํ าเนินงานของที่ที่อื่นอื่น
สํ ารวจสถานภาพสํ ารวจสถานภาพและและความพรอมของมหาวิทยาลัยความพรอมของมหาวิทยาลัย
จัดทํ าแผนงานกลยุทธ และ แผนดํ าเนินการจัดทํ าแผนงานกลยุทธ และ แผนดํ าเนินการ



รายละเอียดที่ตองศึกษารายละเอียดที่ตองศึกษา//ดํ าเนินการดํ าเนินการ

โครงสรางพื้นฐานไอทีของมหาวิทยาลัยโครงสรางพื้นฐานไอทีของมหาวิทยาลัย
ทัศนคติทัศนคติและและความพรอมของอาจารยความพรอมของอาจารย
ทัศนคติทัศนคติและและความพรอมของนักศึกษาความพรอมของนักศึกษา
หลักสูตรและวิชาที่สมหลักสูตรและวิชาที่สมควรควรปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยน
จัดสัมมนาและฝ กอบรมแกอาจารยจัดสัมมนาและฝ กอบรมแกอาจารย
ปรับระบบไอทีทั้งมหาวิทยาลัยปรับระบบไอทีทั้งมหาวิทยาลัย



ประเด็นที่ตองพิจารณาเพิ่มเติมประเด็นที่ตองพิจารณาเพิ่มเติม

ดัชนีชี้ดัชนีชี้ วัดวัดความสํ าเร็จของโครงการความสํ าเร็จของโครงการ
วิธีการประเมินและหาดัชนีวิธีการประเมินและหาดัชนี
แนวทางแนวทางการการปรับเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยแบบเดิมเปนปรับเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยแบบเดิมเปน
มหาวิทยาลัยเสมือนมหาวิทยาลัยเสมือน
แนวทางเชิงรุกแนวทางเชิงรุกสํ าหรับสํ าหรับอนาคตอนาคต



สรุปสรุป

เราไมสามารถยืนเฉย ๆ อยูได แมเราจะเราไมสามารถยืนเฉย ๆ อยูได แมเราจะมีมีความเปนเลิศความเปนเลิศ
กาการเลือกแนวทางตองใหสอดคลองกับยุคสมัย  แตตองรเลือกแนวทางตองใหสอดคลองกับยุคสมัย  แตตอง
ผนวกแนวคิดใหม และ กระบวนการใหมลงไปผนวกแนวคิดใหม และ กระบวนการใหมลงไป
การการปรับปรุงตองไดรับการสนับสนุนจากปรับปรุงตองไดรับการสนับสนุนจากผูผูบริหารบริหาร
แตการดํ าเนินงานตองไดแตการดํ าเนินงานตองไดรับรับความรวมมือจากทุกคนความรวมมือจากทุกคน
































