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แนวทางการเขาสูตลาดและโอกาสงานสารสนเทศแนวทางการเขาสูตลาดและโอกาสงานสารสนเทศ

ดร. ครรชิต  มาลัยวงศดร. ครรชิต  มาลัยวงศ
สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
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เนื้อหาเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

ไอทียุคใหมจะไปทางไหนไอทียุคใหมจะไปทางไหน
วิวัฒนาการของงานไอทีวิวัฒนาการของงานไอที
คุณจะเปนเลิศดานไอทีคุณจะเปนเลิศดานไอทีไดไดอยางไรอยางไร
ความสํ าเร็จดานไอความสํ าเร็จดานไอทีทีอยูแคเอื้อมอยูแคเอื้อม
ขอควรจํ าสุดทายขอควรจํ าสุดทาย
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ยคุโลกายคุโลกาภิวัตนภิวัตน

ไอทีเปนเครื่องมือสํ าคัญ  เพื่อสรางไอทีเปนเครื่องมือสํ าคัญ  เพื่อสราง
–– โลกที่ไรพรมแดนโลกที่ไรพรมแดน
–– ความรวมมือระหวางพันธมิตรความรวมมือระหวางพันธมิตร
–– ความรูที่ตักตวงไดไมมีที่สิ้นสุดความรูที่ตักตวงไดไมมีที่สิ้นสุด
–– ความบันเทิงที่สรางสรรคและสุนทรีความบันเทิงที่สรางสรรคและสุนทรี
–– ความสงบ สันติ และ มีสุขภาพความสงบ สันติ และ มีสุขภาพ



suranaree.04

สิง่ที่ไอทีทํ าใหไดสิง่ที่ไอทีทํ าใหได

การสื่อสารไปยังทุกมุมโลกดวยอินการสื่อสารไปยังทุกมุมโลกดวยอินเทอรเทอรเน็ต ผานเน็ต ผาน
อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  เชน ไมโครเวฟ  ดาวอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม  เชน ไมโครเวฟ  ดาว
เทียม  เสนใยนํ าแสง ฯลฯเทียม  เสนใยนํ าแสง ฯลฯ
การใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูลการใชคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูล  ประมวลผลขอมูล
จัดทํ ารายงานทางดานธุรกิจ   เพื่อใหจัดทํ ารายงานทางดานธุรกิจ   เพื่อใหผูผูปฏิบัติงานและปฏิบัติงานและ
ผูผูบริหารทํ างานไดบริหารทํ างานไดดวยดวยความรูเทาความรูเทาทันทันสถานการณสถานการณ



suranaree.05

สิ่งที่ไอทีทํ าใหได 2สิ่งที่ไอทีทํ าใหได 2

จัดระบบสํ านักงานใหทํ างานเอกสาร และ สื่อสารภายจัดระบบสํ านักงานใหทํ างานเอกสาร และ สื่อสารภาย
ในไดโดยอัตโนมัติ ในไดโดยอัตโนมัติ   OA- Office AutomationOA- Office Automation
จัดระบบการออกแบบ  และควบคุมการผลิต  ในโรงจัดระบบการออกแบบ  และควบคุมการผลิต  ในโรง
งานไดโดยอัตโนมัติงานไดโดยอัตโนมัติ
สื่อสารขอมูลธุรกิจสื่อสารขอมูลธุรกิจระหวางระหวางบรษิทั  ผานระบบบรษิทั  ผานระบบ
Electronic Data Interchange Electronic Data Interchange  และ Internet และ Internet



suranaree.06

สิง่ที่ไอทีทํ าใหได สิง่ที่ไอทีทํ าใหได 33

ชวยงานสวนตัวในดานตาง ๆ   การบันทึกขอมูล  การชวยงานสวนตัวในดานตาง ๆ   การบันทึกขอมูล  การ
พิมพเอกสาร  การติดตอสื่อสาร  การนัดหมาย ฯลฯพิมพเอกสาร  การติดตอสื่อสาร  การนัดหมาย ฯลฯ
ชวยเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆชวยเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ
ชวยสนับสนุนการเรียนรูชวยสนับสนุนการเรียนรู
ชวยใหชวยใหเกิดเกิดความบันเทิงแบบใหม เชน เกม ฯลฯความบันเทิงแบบใหม เชน เกม ฯลฯ
ชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต



suranaree.07

บางสวนของชื่อสิ่งแปลกใหมที่เกิดจากไอทีบางสวนของชื่อสิ่งแปลกใหมที่เกิดจากไอที

ATMATM
DatabaseDatabase
EdutainmentEdutainment
eThailand eThailand  และ สารพัด  และ สารพัด ee
Intelligent Building, Island, Office,Intelligent Building, Island, Office,
Internet, IntranetInternet, Intranet



suranaree.08

บางสวนของชื่อสิ่งแปลกใหมที่เกิดจากไอทีบางสวนของชื่อสิ่งแปลกใหมที่เกิดจากไอที

KnowledgebaseKnowledgebase
MultimediaMultimedia
Office AutomationOffice Automation
Smart Card, Smart CarSmart Card, Smart Car
Virtual Library, Museum, University...Virtual Library, Museum, University...
World Wide WebWorld Wide Web
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การประยุกตไอทีแบบมาตรฐานการประยุกตไอทีแบบมาตรฐาน

การใชในงานวิจัย การใชในงานวิจัย - - ค ํานวณทางดานวิทยาศาสตรค ํานวณทางดานวิทยาศาสตร
การใชในงานธุรกิจ การใชในงานธุรกิจ - - ประมวลผลขอมูลประมวลผลขอมูล
การใชในงานบริหารจัดการ การใชในงานบริหารจัดการ - - ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ
การใชในงานเลียนแบบมนุษย การใชในงานเลียนแบบมนุษย --  ระบบระบบความรู และความรู และ
ปญญาประดิษฐปญญาประดิษฐ
การใชในงานสวนตัว การใชในงานสวนตัว --    OrganizerOrganizer



suranaree.010

งานที่เกี่ยวกับของกับไอทีงานที่เกี่ยวกับของกับไอที
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สารพัดงานดานไอทีสารพัดงานดานไอที

สารพัดการออกแบบ และ การผลิตสารพัดการออกแบบ และ การผลิต
การทํ าตลาด  การขาย  การใหเชา  และการบริการการทํ าตลาด  การขาย  การใหเชา  และการบริการ
การใชอุปกรณ  ซอฟตแวร และ บริการการใชอุปกรณ  ซอฟตแวร และ บริการ
การซอมบํ ารุงการซอมบํ ารุง
การประเมิน  ตรวจสอบการประเมิน  ตรวจสอบ
การสอน ฝกอบรม แนะนํ า ใหการสอน ฝกอบรม แนะนํ า ใหคํ าคํ าปรึกษาปรึกษา



suranaree.012

ไอทีเปดกวางสํ าหรับทุกพื้นฐานไอทีเปดกวางสํ าหรับทุกพื้นฐาน

ไอทีมีใชทุกวงการ ตั้งแต แพทยถึงการเมือง  การศึกษาไอทีมีใชทุกวงการ ตั้งแต แพทยถึงการเมือง  การศึกษา
ถึง การกอสราง  ในโรงเรียนถึงในเรือนจํ า ฯลฯถึง การกอสราง  ในโรงเรียนถึงในเรือนจํ า ฯลฯ
นอกจากงานออกแบบที่นอกจากงานออกแบบที่ตองการตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานเชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแลว งานอื่น ๆ อาจดานเชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแลว งานอื่น ๆ อาจ
ออกแบบไดโดยผูที่มีพื้นฐานแตกตางกัน   แตควรออกแบบไดโดยผูที่มีพื้นฐานแตกตางกัน   แตควรมีมี
ความรูดานเนื้อหาที่จะออกแบบความรูดานเนื้อหาที่จะออกแบบ



suranaree.013

ไอทีเปดกวางมากสํ าหรับงานซอฟตแวรไอทีเปดกวางมากสํ าหรับงานซอฟตแวร

การพัฒนาซอฟตแวรการพัฒนาซอฟตแวรตองการตองการความรูทางดานภาษาความรูทางดานภาษา
คอมพิวเตอร  คอมพิวเตอร  อัอัลกอริทึม และ โครงสรางขอมูลลกอริทึม และ โครงสรางขอมูล
คนทั่วไปสามารถฝกฝนการพัฒนาซอฟตแวรได  แตคนทั่วไปสามารถฝกฝนการพัฒนาซอฟตแวรได  แต
จํ าเปนจะตองทํ างานตามจํ าเปนจะตองทํ างานตามวิธีวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม ปฏิบัติที่เหมาะสม (Good(Good
Practice)Practice)
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ใครก็ทํ าเว็บ และ ดูแลเว็บไดใครก็ทํ าเว็บ และ ดูแลเว็บได

งานใหมที่เพิ่งไดงานใหมที่เพิ่งไดรบัรบัความสนใจมากคืองานสรางเว็บความสนใจมากคืองานสรางเว็บ
เพจ  เพื่อประชาสัมพันธองคกรเพจ  เพื่อประชาสัมพันธองคกร
ปจจุบันหนวยงาน  บริษัท หางราน ปจจุบันหนวยงาน  บริษัท หางราน อบตอบต. หรือแมแต. หรือแมแต
บุคคลตาง ๆ ก็นิยมสรางเว็บเพจ และสั่งใหมีผูจัดทํ าบุคคลตาง ๆ ก็นิยมสรางเว็บเพจ และสั่งใหมีผูจัดทํ า
เว็บเว็บเพจเพจขึน้ขึน้
คนที่สนใจสามารถเรียนรูการสรางและดูแลเว็บไดคนที่สนใจสามารถเรียนรูการสรางและดูแลเว็บได



suranaree.015

งานดานสนับสนุนการใชพีซีงานดานสนับสนุนการใชพีซี

มีมากมายไมรูหมดสิ้นมีมากมายไมรูหมดสิ้น
ตั้งแตเรื่องที่เปนวิชาการเชน ดานการแพทย  วิศวะตั้งแตเรื่องที่เปนวิชาการเชน ดานการแพทย  วิศวะ
สถาปตยกรรม การบัญชี  ไปถึง การพิมพเอกสารสถาปตยกรรม การบัญชี  ไปถึง การพิมพเอกสาร
ผูใชตองการผูสนับสนุนในดานการใชอุปกรณ และผูใชตองการผูสนับสนุนในดานการใชอุปกรณ และ
ซอฟตแวร   การแกปญหาในการใช ฯลฯซอฟตแวร   การแกปญหาในการใช ฯลฯ
ผูผูปฏิบัติงานสนับสนุนอาจมีพื้นฐานอะไรก็ไดปฏิบัติงานสนับสนุนอาจมีพื้นฐานอะไรก็ได
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วิชาการพื้นฐานดานไอทีวิชาการพื้นฐานดานไอที

กลุมวิชาการดานฮารดแวรกลุมวิชาการดานฮารดแวร
–– วิศวกรรมคอมพิวเตอรวิศวกรรมคอมพิวเตอร
–– วิศวกรรมไฟฟาสื่อสาร  วิศวกรรมโทรคมนาคมวิศวกรรมไฟฟาสื่อสาร  วิศวกรรมโทรคมนาคม
–– วิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
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วิชาการพื้นฐานดานไอทีวิชาการพื้นฐานดานไอที

กลุมวิชาการดานซอฟตแวรกลุมวิชาการดานซอฟตแวร
–– วิทยาการคอมพิวเตอรวิทยาการคอมพิวเตอร
–– การประมวลผลขอมูลการประมวลผลขอมูล
–– ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ
–– สารสารสนเทศสนเทศศึกษาศึกษา
–– การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ



suranaree.018

สารพัดตํ าแหนงงานดานไอทีสารพัดตํ าแหนงงานดานไอที

ในระบบราชการคือ นักวิชาการคอมพิวเตอรในระบบราชการคือ นักวิชาการคอมพิวเตอร
ในเอกชน อาจจะมีตํ าแหนงงานตาง ๆ ได  และ ชื่อในเอกชน อาจจะมีตํ าแหนงงานตาง ๆ ได  และ ชื่อ
ตํ าแหนงขึ้นอยูตํ าแหนงขึ้นอยูกับกับความพอใจ  และ การกํ าหนดของความพอใจ  และ การกํ าหนดของ
ภาคเอกชนเอง   ไมมีมาตรฐานวาตํ าแหนงใดภาคเอกชนเอง   ไมมีมาตรฐานวาตํ าแหนงใดเหนือเหนือกวากวา
ตํ าแหนงใดตํ าแหนงใด
ในในอนาคตอาจจะมีตํ าแหนงเพิ่มมากขึ้นไปอีกอนาคตอาจจะมีตํ าแหนงเพิ่มมากขึ้นไปอีก



suranaree.019

ตัวอยางชื่อตํ าแหนงงานดานผูใชตัวอยางชื่อตํ าแหนงงานดานผูใช

นกัวิเคราะหระบบ และ นักออกแบบระบบนกัวิเคราะหระบบ และ นักออกแบบระบบ
นักเขียนโปรแกรมนักเขียนโปรแกรม
หัวหนาโครงการหัวหนาโครงการ
ผูผูบรหิารระบบบรหิารระบบ
ผูผูบริหารฐานขอมูลบริหารฐานขอมูล
ผูผูบริหารเครือขายบริหารเครือขาย



suranaree.020

ตัวอยางชื่อตํ าแหนงงานดานผูใชไอทีตัวอยางชื่อตํ าแหนงงานดานผูใชไอที

ผูดูแลเว็บผูดูแลเว็บ
วิศวกรระบบวิศวกรระบบ
วิศวกรสื่อสารวิศวกรสื่อสาร
วิศวกรซอฟตแวรวิศวกรซอฟตแวร
วิศวกรวิศวกรความรูความรู
ผูตรวจสอบคอมพิวเตอรผูตรวจสอบคอมพิวเตอร



suranaree.021

ตัวอยางชื่อตํ าแหนงงานดานสารสนเทศตัวอยางชื่อตํ าแหนงงานดานสารสนเทศ

นกัสารสนเทศ  นักวิทยาการสารสนเทศนกัสารสนเทศ  นักวิทยาการสารสนเทศ
นักจัดการเอกสารนักจัดการเอกสาร
ผูพัฒนาระบบมัลติมีเดียผูพัฒนาระบบมัลติมีเดีย
บรรณารักษบรรณารักษ
นักบรรณสารนักบรรณสาร
CIO CIO   ผูผูบริหารสารสนเทศบริหารสารสนเทศ



suranaree.022

ตัวอยางชื่อตํ าแหนงงานดานผูขายตัวอยางชื่อตํ าแหนงงานดานผูขาย

วิศวกรระบบวิศวกรระบบ
วิศวกรฝายขายวิศวกรฝายขาย
วิศวกรลูกคาวิศวกรลูกคา
ผูรวมระบบผูรวมระบบ
ชางเทคนิคชางเทคนิค



suranaree.023

ปญหาที่บั่นทอนความสํ าเร็จปญหาที่บั่นทอนความสํ าเร็จ



suranaree.024

ทุกคนตองการความสํ าเร็จทุกคนตองการความสํ าเร็จ

ผูใชตองการระบบที่ใชงานไดผูใชตองการระบบที่ใชงานไดตามตามความตองการจริงความตองการจริง
ผูใชไมตองการเห็นปญหาขัดของในระบบและอุปกรณผูใชไมตองการเห็นปญหาขัดของในระบบและอุปกรณ
ผูใชตองการระบบและอุปกรณที่มีประสิทธิภาพผูใชตองการระบบและอุปกรณที่มีประสิทธิภาพ
ผูใชตองการผูชวยเหลือในผูใชตองการผูชวยเหลือในการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
ผูใชตองการระบบที่ผูใชตองการระบบที่มีมีความมั่นคง ปลอดภัยความมั่นคง ปลอดภัย



suranaree.025

ทุกคนตองการความสํ าเร็จทุกคนตองการความสํ าเร็จ

ผูขายตองการไดลูกคามาก ๆผูขายตองการไดลูกคามาก ๆ
ผูขายตองการไดกํ าไรมาก ๆผูขายตองการไดกํ าไรมาก ๆ
ผูขายจํ าตองผูขายจํ าตองสรางสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคา  จัดหาความสัมพันธที่ดีตอลูกคา  จัดหา
ระบบที่มีคุณภาพและใชงานไดตามที่ลูกคาตองการระบบที่มีคุณภาพและใชงานไดตามที่ลูกคาตองการ
ใหการสนับสนุนและคํ าแนะนํ าแกผูใชใหการสนับสนุนและคํ าแนะนํ าแกผูใช
เสียงชมของลูกคาคือเสียงชมของลูกคาคือเสียงเสียงสวรรคสวรรค



suranaree.026

ปญหาของการใชไอทีในสวนผูใชปญหาของการใชไอทีในสวนผูใช

ขาดบุคลากรไอทีขาดบุคลากรไอที
ไมไดมีการพัฒนาบุคลากรใหรูไอทีไมไดมีการพัฒนาบุคลากรใหรูไอที
ขาดงบประมาณที่จะซื้อขาดงบประมาณที่จะซื้อและและปรบัปรุงระบบปรบัปรุงระบบ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมาก เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วมาก ตองตองปรับอยูเสมอปรับอยูเสมอ
ผูใชไมสนใจเรียนรู  ทํ าใหไมชํ านาญในการใชผูใชไมสนใจเรียนรู  ทํ าใหไมชํ านาญในการใช



suranaree.027

ปญหาของการใชไอทีในสวนผูใช ปญหาของการใชไอทีในสวนผูใช 22

ขาดการวางแผนแมบทไอทีที่เหมาะสมขาดการวางแผนแมบทไอทีที่เหมาะสม
ขาดการประสานงานดานไอทีระหวางแผนกขาดการประสานงานดานไอทีระหวางแผนก
ขาดการกํ าหนดมาตรฐานไอทีขาดการกํ าหนดมาตรฐานไอที
ขาดการพัฒนาฐานขอมูลสํ าหรับใชรวมกันขาดการพัฒนาฐานขอมูลสํ าหรับใชรวมกัน
ไมไดใชระบบซอฟตแวรรวมกันไมไดใชระบบซอฟตแวรรวมกัน



suranaree.028

ปญหาของการใชไอทีในสวนผูขายปญหาของการใชไอทีในสวนผูขาย

พนักงานขายไมรูจริงพนักงานขายไมรูจริง
ตั้งใจที่จะหลอกลวงตั้งใจที่จะหลอกลวง
ไมมีมาตรฐานในการทํ างานไมมีมาตรฐานในการทํ างาน
ขาดความสามารถในการสื่อสารขาดความสามารถในการสื่อสาร
ไมสรางระบบสนับสนุนผูใชไมสรางระบบสนับสนุนผูใช



suranaree.029

การการสรางสรางความความสํ าเร็จสํ าเร็จสวนตัวสวนตัว



suranaree.030

นิสัยประจํ าตัวนิสัยประจํ าตัว

ใฝรู   สนใฝรู   สนใจใจความรูและสิ่งแปลกใหมความรูและสิ่งแปลกใหม
ชอบทดลอง   กลาที่จะทดสอบเทคโนโลยีใหมชอบทดลอง   กลาที่จะทดสอบเทคโนโลยีใหม
ชอบวิเคราะห   พยายามหาเหตุผลแยกแยะชอบวิเคราะห   พยายามหาเหตุผลแยกแยะ
ชอบชอบความทาทาย   สนใจการแกปญหายาก ๆความทาทาย   สนใจการแกปญหายาก ๆ
อึดไมยอมแพงาย ๆ   พยายามแกปญหาโดยไมทออึดไมยอมแพงาย ๆ   พยายามแกปญหาโดยไมทอ
ทํ างานหนัก   ทํ างานโดยไมคํ านึงถึงนาฬิกาทํ างานหนัก   ทํ างานโดยไมคํ านึงถึงนาฬิกา



suranaree.031

ความรูประจํ าตัวความรูประจํ าตัว

ตองรูเรื่องไอทีที่ตนตองรูเรื่องไอทีที่ตนทํ างานทํ างานอยูเปนอยางดี  ถาเปนไปไดอยูเปนอยางดี  ถาเปนไปได
ควรผานการสอบรับรองควรผานการสอบรับรอง
ตองรูภาษาอังกฤษเปนอยางดีตองรูภาษาอังกฤษเปนอยางดี
ตองใชแปนพิมพไดคลองทั้งไทยและอังกฤษตองใชแปนพิมพไดคลองทั้งไทยและอังกฤษ
ตองใชอินตองใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตเปนเครื่องมือไดคลองแคเปนเครื่องมือไดคลองแคลวลว
ตองรูวิธีเขียนโปรแกรม  อยางนอยคือภาษา ซีตองรูวิธีเขียนโปรแกรม  อยางนอยคือภาษา ซี



suranaree.032

ขอมูลประจํ าตัวขอมูลประจํ าตัว

ตองสะสมขอมูลตองสะสมขอมูลและและความรูในดานที่ตนชํ านาญ เชนความรูในดานที่ตนชํ านาญ เชน
ฐานขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะอุปกรณ   ซอฟตแวรฐานขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะอุปกรณ   ซอฟตแวร
สารสนเทศ บริษัท บุคคล ฯลฯสารสนเทศ บริษัท บุคคล ฯลฯ
ตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลที่มีเขากับงานที่ตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลที่มีเขากับงานที่ทํ าทํ าอยูเปนอยูเปน
ประจํ าไดประจํ าได


