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การใชไอทีการใชไอทีเพื่อเพื่อความสามารถความสามารถ
ในการทํ าธุรกิจในการทํ าธุรกิจ

ดร. ครรชิต  มาลัยวงศดร. ครรชิต  มาลัยวงศ
ศูนยศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี

27  27  มีนาคม มีนาคม   25432543
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เนื้อหาของเนื้อหาของคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

ความคิดเรื่องไอทีกับการทํ าธุรกิจความคิดเรื่องไอทีกับการทํ าธุรกิจ
อินอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตและอินทราเน็ตและอินทราเน็ต
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อีดีไอ :อีดีไอ : เครื่องมือสื่อสารธุรกิจ เครื่องมือสื่อสารธุรกิจ
เราจะใชไอทีเราจะใชไอทีไดไดอยางไรอยางไร
สรุปสรุป
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หนาที่หลักของหนาที่หลักของผูผูบริหารบริหาร

วางแผนการทํ างานวางแผนการทํ างาน
จัดหาคนที่เหมาะสมจัดหาคนที่เหมาะสม
จัดคนลงไปทํ างานจัดคนลงไปทํ างาน
จัดตารางการทํ างานจัดตารางการทํ างาน
สั่งการและควบคุมสั่งการและควบคุม

จัดทํ ารายงานจัดทํ ารายงาน
จัดทํ างบประมาณจัดทํ างบประมาณ
ติดติดตามตามความกาวหนาความกาวหนา
ของโลกและคูแขงของโลกและคูแขง
ตัดสินใจไดถูกตองตัดสินใจไดถูกตอง
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IT  กับ IT  กับ   ISIS

ไอที  คือ  เทคโนโลยีซึ่งประกอบดวยไอที  คือ  เทคโนโลยีซึ่งประกอบดวย
คอมพิวเตอร และ การสื่อสารโทรคมนาคมคอมพิวเตอร และ การสื่อสารโทรคมนาคม
ไอที  คือ  อุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณสื่อสารไอที  คือ  อุปกรณคอมพิวเตอร  อุปกรณสื่อสาร
อุปกรณอัตโนมัติอุปกรณอัตโนมัติ
ไอเอส  คือ  การใชไอทีเพื่อจัดเก็บขอมูล แลวนํ าไอเอส  คือ  การใชไอทีเพื่อจัดเก็บขอมูล แลวนํ า
มาสรางเปนสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจมาสรางเปนสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจ
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วิวัฒนาการของไอทีในการบริหารวิวัฒนาการของไอทีในการบริหาร

1950   เริ่มใชในการทํ าสถิติและคํ านวณ1950   เริ่มใชในการทํ าสถิติและคํ านวณ
1960   ระบบบัญชีสวนหลัง1960   ระบบบัญชีสวนหลัง
1965   ระบบคอมพิวเตอรแบบออนไลน1965   ระบบคอมพิวเตอรแบบออนไลน
1970   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร1970   ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
1975   ระบบจัดการฐานขอมูล1975   ระบบจัดการฐานขอมูล



Bkk_telecom2.06

วิวัฒนาการของไอทีในการบริหาร (ตอ)วิวัฒนาการของไอทีในการบริหาร (ตอ)

1980   เริ่มผลิต1980   เริ่มผลิตไมโครไมโครคอมพิวเตอรคอมพิวเตอร
1985   ระบบเครือขายภายใน-ระบบแลน1985   ระบบเครือขายภายใน-ระบบแลน
1990   ระบบขายงานสวนตัว1990   ระบบขายงานสวนตัว
1995   ระบบอิน1995   ระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต/อินทราเน็ต/อินทราเน็ต
2000    การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส2000    การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
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รูปแบบการใชไอทีในธุรกิจรูปแบบการใชไอทีในธุรกิจ

การใชไอทีในงานสวนหนาการใชไอทีในงานสวนหนา
–– ใชไอทีเพื่อประสานงานติดตอกับลูกคา  เชน ในงานใชไอทีเพื่อประสานงานติดตอกับลูกคา  เชน ในงาน
โรงแรม  โรงแรม  โรงโรงพยาบาล ธนาคารพยาบาล ธนาคาร

การใชไอทีในงานสวนหลังการใชไอทีในงานสวนหลัง
–– ใชไอทีในงานสนับสนุนตาง ๆ เชน งานบัญชี ระบบใชไอทีในงานสนับสนุนตาง ๆ เชน งานบัญชี ระบบ
บุคลากร  งานออกแบบ  งานผลิตบุคลากร  งานออกแบบ  งานผลิต
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ไอทีในงานบริหารไอทีในงานบริหาร
กลุมงานบริการลูกคากลุมงานบริการลูกคา
กลุมงานบัญชีการเงินกลุมงานบัญชีการเงิน
กลุมงานออกแบบและผลิตกลุมงานออกแบบและผลิต
กลุมงานเอกสาร-สารบรรณกลุมงานเอกสาร-สารบรรณ
กลุมงานบุคลากรกลุมงานบุคลากร
กลุมงานสื่อสารและสารสนเทศกลุมงานสื่อสารและสารสนเทศ
กลุมงานสนับสนุนงานสวนตัวกลุมงานสนับสนุนงานสวนตัว
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ทานจะใชไอทีทํ าอะไรบางทานจะใชไอทีทํ าอะไรบาง

ขอใหลองคิดขอใหลองคิดวาวาบริษัทจะใชไอทีทํ าอะไรบางบริษัทจะใชไอทีทํ าอะไรบาง
ลองคิดและเขียนลองคิดและเขียนลํ าดับลํ าดับความสํ าคัญของการใชไอทีความสํ าคัญของการใชไอทีในใน
บริษัทของทานลงในกระดาษบริษัทของทานลงในกระดาษ
ใชเวลา ใชเวลา 10 10 นาทีนาที
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กลุมงานสนับสนุนงานสวนตัวกลุมงานสนับสนุนงานสวนตัว

งานสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกสงานสื่อสารไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
งานนัดหมายประชุมงานนัดหมายประชุม
งานคํ านวณขั้นตนงานคํ านวณขั้นตน
งานทดสอบการตัดสินใจงานทดสอบการตัดสินใจ
งานบันทึกขอมูลสวนตัวงานบันทึกขอมูลสวนตัว
งานคนขอมูลกฎระเบียบองคกรงานคนขอมูลกฎระเบียบองคกร
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เทคโนโลยีสํ าหรับงานสวนตัวเทคโนโลยีสํ าหรับงานสวนตัว
คอมพิวเตอรตั้งโตะและโนตบุกคอมพิวเตอรตั้งโตะและโนตบุก
ระบบ  ระบบ  FAX / MODEM FAX / MODEM   และโทรศัพทและโทรศัพท
ระบบจัดการฐานขอมูลระบบจัดการฐานขอมูล
ระบบกราฟกระบบกราฟก
ซีดีรอมซีดีรอม
ระบบอินระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตและอินทราเน็ตและอินทราเน็ต
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การใชไอทีการใชไอทีในในบริษัททั่วไปบริษัททั่วไป

ใชในงานพิมพเอกสารใชในงานพิมพเอกสาร
ใชในงานบันทึกขอมูลใชในงานบันทึกขอมูล
ใชในงานบริการและบัญชีใชในงานบริการและบัญชี
ใชในงานสารสนเทศและการตัดสินใจใชในงานสารสนเทศและการตัดสินใจ
ใชในงานสื่อสารและสํ านักงานอัตโนมัติใชในงานสื่อสารและสํ านักงานอัตโนมัติ
ใชในงานระบบอัตโนมัติทั้งบริษัทใชในงานระบบอัตโนมัติทั้งบริษัท
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ตัวอยางการใชระบบไอทีในไทยตัวอยางการใชระบบไอทีในไทย
หางสรรพสินคาใชหางสรรพสินคาใชคอมพคอมพในการคดิราคาสินคาโดยติดในการคดิราคาสินคาโดยติด
ฉลากรหัสแทงบนสินคา  เมื่อใชเครื่อง ฉลากรหัสแทงบนสินคา  เมื่อใชเครื่อง POSPOS  อานรหัส  อานรหัส
และคิดราคาแลว  เครื่องจะสงขอมูลการขายและยอดและคิดราคาแลว  เครื่องจะสงขอมูลการขายและยอด
รวมที่ไดรับไปเก็บไว    ขอมูลจะถูกนํ าไปจํ าแนกใหผูรวมที่ไดรับไปเก็บไว    ขอมูลจะถูกนํ าไปจํ าแนกใหผู
บรหิารทราบวาแตละแผนกขายสินคาอะไรบาง ขายไดบรหิารทราบวาแตละแผนกขายสินคาอะไรบาง ขายได
เงนิเทาใด   ทํ าใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับเงนิเทาใด   ทํ าใหผูบริหารสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับ
การวางสนิคา  การตั้งราคาสินคา และการขายสินคาการวางสนิคา  การตั้งราคาสินคา และการขายสินคา
ไดชัดเจนมากขึ้นไดชัดเจนมากขึ้น
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ตัวอยางการใชระบบไอทีในไทยตัวอยางการใชระบบไอทีในไทย

สํ านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ใชระบบสํ านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ใชระบบคอมพคอมพในใน
การบันทึกมติ การบันทึกมติ ครมครม. ทุกเรื่องตั้งแตป 2475 เอาไวใน. ทุกเรื่องตั้งแตป 2475 เอาไวใน
รูปแบบภาพลักษณ (IMAGE)  พรอมดวยคํ าสํ าคัญรูปแบบภาพลักษณ (IMAGE)  พรอมดวยคํ าสํ าคัญ
ส ําหรับใชคนเนื้อความของมติ     และใชสํ าหรับติดตามส ําหรับใชคนเนื้อความของมติ     และใชสํ าหรับติดตาม
การด ําเนินงานตามมติ การด ําเนินงานตามมติ ครมครม. วาหนวยงานที่เกี่ยวของ. วาหนวยงานที่เกี่ยวของ
ไดทํ างานไปถึงขั้นไหนแลวไดทํ างานไปถึงขั้นไหนแลว

ปจจุบันกํ าลังพัฒนา ปจจุบันกํ าลังพัฒนา Model OfficeModel Office
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บทบาทของไอทีตอการดํ าเนินการบทบาทของไอทีตอการดํ าเนินการ

เพิ่มยอดขายเพิ่มยอดขาย
ลดคาใชจายลดคาใชจาย
เพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ
สรางสรางพันธพันธมิตรทางการคามิตรทางการคา
เนนการสรางกลยุทธธุรกิจเนนการสรางกลยุทธธุรกิจ
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ทานจะใชไอทานจะใชไอทีทีอยางไรอยางไร

ลองคิดใหชัดเจนวาเราจะใชไอทีในงานตอไปนี้ลองคิดใหชัดเจนวาเราจะใชไอทีในงานตอไปนี้สํ าหรับสํ าหรับ
บริษัทของทานไดอยางไรบางบริษัทของทานไดอยางไรบาง
–– การลดคาใชจายการลดคาใชจาย
–– การเพิ่มยอดขายการเพิ่มยอดขาย
–– การสรางพันธมิตรทางการคาการสรางพันธมิตรทางการคา
ขอใหใชเวลาคิด ขอใหใชเวลาคิด 10 10 นาทีในหัวขอที่ทานสนใจนาทีในหัวขอที่ทานสนใจ
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ระบบสารสนเทศคืออะไรระบบสารสนเทศคืออะไร

ระบบที่เก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการระบบที่เก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดํ าเนินงานของบริษัทเอาไวเพื่อประมวลผลใหดํ าเนินงานของบริษัทเอาไวเพื่อประมวลผลให
เปนสารสนเทศสํ าหรับเสนอใหผูบริหารทราบเปนสารสนเทศสํ าหรับเสนอใหผูบริหารทราบ
ความเปนไปของบริษัท  เชนการขาย  การผลิตความเปนไปของบริษัท  เชนการขาย  การผลิต
การเงิน เพื่อใหผูบริหารสามารถนํ าไปใชในการการเงิน เพื่อใหผูบริหารสามารถนํ าไปใชในการ
ตัดสินใจไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผลตัดสินใจไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล
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ระบบสารสนเทศมีกี่ประเภทระบบสารสนเทศมีกี่ประเภท

ระบบที่ใชคนทํ างานดวยมือโดยไมตองใชระบบที่ใชคนทํ างานดวยมือโดยไมตองใช
คอมพิวเตอร  เชน ระบบบัญชีทั่วไปคอมพิวเตอร  เชน ระบบบัญชีทั่วไป
ระบบที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ  เชน ระบบระบบที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ  เชน ระบบ
ฝากถอนเงินธนาคาร  ทํ าฝากถอนเงินธนาคาร  ทํ าใหธนาคารใหธนาคารทราบวาลูกทราบวาลูก
คาแตละคนฝากเงินเทาใด เปนหนี้เทาใด มีพฤติคาแตละคนฝากเงินเทาใด เปนหนี้เทาใด มีพฤติ
กรรมการกรรมการใชใชบริการอยางไรบริการอยางไร
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ระบบเครือขายอินระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต

เกิดจากการเชื่อมโยงสถาบันการวิจัยทางการทหารเกิดจากการเชื่อมโยงสถาบันการวิจัยทางการทหาร
    ในสหรัฐอเมริกาเมื่อยี่สิบปกอน    ในสหรัฐอเมริกาเมื่อยี่สิบปกอน
ตอมาไดขยายไปยังสถาบันอื่นๆ ทั่วโลกตอมาไดขยายไปยังสถาบันอื่นๆ ทั่วโลก
เดิมทีสนใจใชเฉพาะกลุมนักไอทีเดิมทีสนใจใชเฉพาะกลุมนักไอที
ตอมาจึงขยายไปสูกลุมอื่นตอมาจึงขยายไปสูกลุมอื่น
ปจจุบันขยายไปทุกวงการทั่วโลกปจจุบันขยายไปทุกวงการทั่วโลก
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อนิอนิเทอรเน็ตเทอรเน็ตยุคปจจุบันยุคปจจุบัน

เชื่อมโยงเครื่องแมขายกวาลานเครื่องเชื่อมโยงเครื่องแมขายกวาลานเครื่อง
มีผูใชประมาณกวาหาสิบลานคนมีผูใชประมาณกวาหาสิบลานคน
กลายเปนอภิมหาเครือขายคอมพิวเตอรกลายเปนอภิมหาเครือขายคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ต
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องคประกอบระบบอินเทอรเน็ต

INTERNET

ISPInternet
Router

Modem

Modem

สายเชาประจํ า

Leased line

โทรศัพททั่วไป
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การประยุกตอินการประยุกตอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต

ทํ าไดหลายอยางทั้งสงจม.  คนหาขอมูล  ใชทํ าไดหลายอยางทั้งสงจม.  คนหาขอมูล  ใช
คอมพิวเตอรทางไกล  แลกเปลี่ยนทัศนะ  ประชาคอมพิวเตอรทางไกล  แลกเปลี่ยนทัศนะ  ประชา
สมัพันธสมัพันธ
งานที่ไดงานที่ไดรบัรบัความนิยมมากคือความนิยมมากคือ
–– การสงจม.อิเล็กทรอนิกสการสงจม.อิเล็กทรอนิกส
–– การปชสการปชส. และ คนขอมูลทาง . และ คนขอมูลทาง WWWWWW
–– การคาอิเล็กทรอนิกสการคาอิเล็กทรอนิกส
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การประยุกตอินการประยุกตอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตในปจจุบันในปจจุบัน
สื่อสารติดตอทางธุรกิจ  ดวย สื่อสารติดตอทางธุรกิจ  ดวย E-MailE-Mail
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑบริการดวย  ประชาสัมพันธผลิตภัณฑบริการดวย  World Wide WebWorld Wide Web
คนหาขอมูลขาวสารผาน  คนหาขอมูลขาวสารผาน  WWWWWW
ทํ าธุรกิจ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทํ าธุรกิจ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

         -  ขายสินคา            -             -  ขายสินคา            -    AMAZONAMAZON
         -          -   ขายบริการ  ขายบริการ                   -     -    THAI  TOUCHTHAI  TOUCH
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อนิอนิเทอรเน็ตเทอรเน็ตในภาครัฐในภาครัฐ

ภาครัฐไดประโยชนจากอินภาครัฐไดประโยชนจากอินเทอรเน็เทอรเน็ตดวยตดวย
การเผยแพรขอมูลขาวสารการเผยแพรขอมูลขาวสาร
การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
การสงขอมูล และใชคอมพิวเตอรทางไกลการสงขอมูล และใชคอมพิวเตอรทางไกล
เปนเครื่องมือใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือใหเกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส



Bkk_telecom2.039



Bkk_telecom2.040



Bkk_telecom2.041



Bkk_telecom2.042

INTERNET - INTRANETINTERNET - INTRANET

ความสํ าเร็จของอินความสํ าเร็จของอินเทอรเทอรเน็ต  ทํ าใหเกิดอินทราเน็ตเน็ต  ทํ าใหเกิดอินทราเน็ต
เครือขายขนาดเล็กในองคกร  ซึ่งใชเทคโนโลยีเครือขายขนาดเล็กในองคกร  ซึ่งใชเทคโนโลยี

    อิน    อินเทอรเทอรเน็ต  ทํ างานประยุกตแบบอินเน็ต  ทํ างานประยุกตแบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
ตอกับโลกอินตอกับโลกอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตไดโดยใชไดโดยใชอุปกรณอุปกรณปองกันไมปองกันไม
ใหผูอื่นบุกรุกมาทํ าลายขอมูล ใหผูอื่นบุกรุกมาทํ าลายขอมูล (Firewall)(Firewall)
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ตวัอยางอินทราเน็ตตวัอยางอินทราเน็ต
 INTERNET

ROUTER

INTRANET

อปุกรณอปุกรณปอปองกนังกนั
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ระบบทํ างานกลุม (ระบบทํ างานกลุม (GROUPWAREGROUPWARE))

ซอฟตแวรสํ าหรับสนับสนุนการทํ างานเปนกลุมซอฟตแวรสํ าหรับสนับสนุนการทํ างานเปนกลุม
ระบบจัดทํ าเอกสารรวมกันระบบจัดทํ าเอกสารรวมกัน
ระบบระบบบรหิารงานโครงการบรหิารงานโครงการ
ระบบออกแบบผลิตภัณฑรวมกันระบบออกแบบผลิตภัณฑรวมกัน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุมระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุม
ระบบกระแสงานระบบกระแสงาน



Bkk_telecom2.045

ระบบระบบกระแสกระแสงาน (WORKFLOW)งาน (WORKFLOW)
ซอฟตแวรสํ าหรับสนับสนุนการทํ างานเปนกลุมซอฟตแวรสํ าหรับสนับสนุนการทํ างานเปนกลุม
ระบบจัดทํ าเอกสารรวมกันระบบจัดทํ าเอกสารรวมกัน
ระบบระบบบรหิารงานโครงการบรหิารงานโครงการ
ระบบออกแบบผลิตภัณฑรวมกันระบบออกแบบผลิตภัณฑรวมกัน
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุมระบบสนับสนุนการตัดสินใจกลุม
ระบบตรวจระบบตรวจสอบสอบความกาวหนาของงานความกาวหนาของงาน
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การจัดการจัดเก็บเก็บเอกสาร (Document Image)เอกสาร (Document Image)

Image

Index

Juke
Box

ตรวจสอบ
ทํ าดัชนี

จัดทํ าแฟม

คนดวยดชันี ทํ ารายงาน / สงตอ

สวนใชเอกสาร

สวนสรางเอกสาร

ภาพลักษณ
เอกสาร
พรอมดัชนี

ที่รวม
เอกสาร
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ตัวอยางงานอินทราเน็ตของตัวอยางงานอินทราเน็ตของเนคเทคเนคเทค

Lotus Notes

INTERNET

อาคารโยธี

อาคารบางกอกไทย

อาคารยิบซัม่

อาคาร CNC ม.เกษตร
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ตวัอยางงานการขายตรง ตวัอยางงานการขายตรง Direct MarketingDirect Marketing

พนักงานการตลาดสรางรายละเอียดพนักงานการตลาดสรางรายละเอียด

สงรายละเอียดใหงานประยุกตสงรายละเอียดใหงานประยุกต

งานประยุกตแยกชื่อลูกคาและที่อยูอีเมลงานประยุกตแยกชื่อลูกคาและที่อยูอีเมล

งานประยุกตสรางขอความอีเมลงานประยุกตสรางขอความอีเมล

สงอีเมลใหลูกคาสงอีเมลใหลูกคา
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การแจงขาวใหตัวแทนจํ าหนายการแจงขาวใหตัวแทนจํ าหนาย

เราปรบัปรุง
ฐานขอมูล
ตลอดวัน

ตวัแทนจํ าหนาย
ใชฐานขอมลูได

ตลอดวัน

ตัวแทนจํ าหนายกอปปฐานขอมลูไดตลอดเวลา

อนิเทอรเน็ต
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การรับใบสั่งซื้อสินคาการรับใบสั่งซื้อสินคา

ลกูคาสงใบสั่งซื้อ
ผานอินเทอรเน็ต
ลกูคาสงใบสั่งซื้อ
ผานอินเทอรเน็ต

ตรวจสอบกบั
ฐานขอมลู

ตรวจสอบกบั
ฐานขอมลู

ขอมลูถกูตอง
หรอืไม

ขอมลูถกูตอง
หรอืไม

อนมุัติการสั่งซือ้
และสงไปยัง
ฝายจัดสง

อนมุัติการสั่งซือ้
และสงไปยัง
ฝายจัดสง

ติดตอลกูคา
ใหแกไข

ติดตอลกูคา
ใหแกไข

ถกูตอง

ไมถูก
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การใชอีเมลแจงตัวแทนจํ าหนายการใชอีเมลแจงตัวแทนจํ าหนาย

ลูกคาสงใบสั่งซื้อลูกคาสงใบสั่งซื้อ

บริษัทสงอีเมล
ตอบรับ

บริษัทสงอีเมล
ตอบรับ

จัดสงสินคาตามใบสั่งจัดสงสินคาตามใบสั่ง

สงอีเมลแจง
ตัวแทนขายวา
สงสินคาแลว

สงอีเมลแจง
ตัวแทนขายวา
สงสินคาแลว

 สงอีเมล
แจงลูกคาวา
สงสินคาแลว

 สงอีเมล
แจงลูกคาวา
สงสินคาแลว
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ระบบอีดีไอระบบอีดีไอ

ระบบสงเอกสารธุรกิจถึงกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสระบบสงเอกสารธุรกิจถึงกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
เมื่อรับเอกสารแลวคอมพิวเตอรของผูรับสามารถเมื่อรับเอกสารแลวคอมพิวเตอรของผูรับสามารถ
ทํ างานตามคํ าสั่งในเอกสารไดทันทีทํ างานตามคํ าสั่งในเอกสารไดทันที
ชวยประหยัดแรงงานคนจัดทํ าเอกสารชวยประหยัดแรงงานคนจัดทํ าเอกสาร
กํ าลังเปนทิศทางในการทํ างานของไทยกํ าลังเปนทิศทางในการทํ างานของไทย
กรมศุลกากรไดกํ าหนดใหทุกบริษัทใชแลวกรมศุลกากรไดกํ าหนดใหทุกบริษัทใชแลว
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เทคโนโลยีใหมเทคโนโลยีใหม

อินอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตที่ปลอดภัยสูงที่ปลอดภัยสูง
เอ็กซทเอ็กซทราเน็ต (ราเน็ต (ExtranetExtranet))
ระบบมัลติมีเดียผานอินระบบมัลติมีเดียผานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
ระบบโตตอบดวยเสียงระบบโตตอบดวยเสียง
Web TVWeb TV
EDIEDI
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เราจะใชไอทีเราจะใชไอทีไดไดอยางไรอยางไร

ผูผูใหใหบรกิารจะตองสนใจ และ สนับสนุนบรกิารจะตองสนใจ และ สนับสนุน
ตองชวยกันกํ าหนดวิสัยทัศนที่ทุกคนเห็นพองตองกันตองชวยกันกํ าหนดวิสัยทัศนที่ทุกคนเห็นพองตองกัน
ตองรวมกันวางแผนกลยุทธการใชไอทีตองรวมกันวางแผนกลยุทธการใชไอที
ตองฝกอบรมตองฝกอบรมผูผูบริหารและพนักงานบริหารและพนักงาน
จัดหาอุปกรณมาใหพอเพียงจัดหาอุปกรณมาใหพอเพียง
ใชงานจริงใชงานจริง
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ประโยชนสํ าคัญคือการตัดสินใจประโยชนสํ าคัญคือการตัดสินใจ

กระบวนการตัดสินใจตองใชขอมูลกระบวนการตัดสินใจตองใชขอมูล
ขั้นตอนคือขั้นตอนคือ
–– การวิเคราะหปญหาการวิเคราะหปญหา
–– หาขอมูลที่เกี่ยวของหาขอมูลที่เกี่ยวของ
–– พิจารณาแนวทางในการแกปญหาพิจารณาแนวทางในการแกปญหา
–– เลือกทางแกปญหาที่เหมาะสมแลวดํ าเนินการเลือกทางแกปญหาที่เหมาะสมแลวดํ าเนินการ
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ปญหาหลักอยูที่ขอมูลปญหาหลักอยูที่ขอมูล

ผูผูบริหารเขาบริหารเขาใจใจความสํ าคัญของขอมูลดีความสํ าคัญของขอมูลดี
รูวารูวาการการปฏิบัติงานใหดีจะตองเขาใจกระบวนการนั้นปฏิบัติงานใหดีจะตองเขาใจกระบวนการนั้น
อยางละเอียด  และ ทํ าใหเปนมาตรฐานอยางละเอียด  และ ทํ าใหเปนมาตรฐาน
รูวาจะรูวาจะวัดวัดความสํ าเร็จของกระบวนการนั้นอยางไรความสํ าเร็จของกระบวนการนั้นอยางไร
การวัดนั้นใชดัชนีที่เหมาะสมการวัดนั้นใชดัชนีที่เหมาะสม
เก็บดัชนีมาวัดเก็บดัชนีมาวัด
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ตัวอยางการใชขอมูลตัวอยางการใชขอมูล

ลองพิจารณากระบวนการผลิตลองพิจารณากระบวนการผลิต
–– การผลิตใชเวลาเตรียมตัวเทาใด  เวลามาตรฐานเปนการผลิตใชเวลาเตรียมตัวเทาใด  เวลามาตรฐานเปน
เทาใด  ใชคนเทาใด   เทาใด  ใชคนเทาใด   การการเตรียมการแตละครั้งใชเตรียมการแตละครั้งใช
เวลาตามมาตรฐานหรือไม   หากไมเปนไปตามเวลาตามมาตรฐานหรือไม   หากไมเปนไปตาม
มาตรฐานใหคิดวาเปนเพราะเหตุใด   เราสามารถหามาตรฐานใหคิดวาเปนเพราะเหตุใด   เราสามารถหา
สาเหตุแลวลงมือแกไขไดสาเหตุแลวลงมือแกไขได
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ตัวอยางการใชขอมูลตัวอยางการใชขอมูล

พิจารณาการใชเครื่องมือพิจารณาการใชเครื่องมือ
–– เก็บขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือ ผูขายเก็บขอมูลเกี่ยวกับเครื่องมือ ผูขาย
–– การซอมบํ ารุง  การซอมบํ ารุง  ปญหาปญหาขัดของ  ระยะเวลาในการรับขัดของ  ระยะเวลาในการรับ
แจง   เวลาที่เสียแจง   เวลาที่เสียไปไปกวากวาชางชางจะมาซอม  เวลาที่ใชในจะมาซอม  เวลาที่ใชใน
การซอม  ลักษณะของปญหา  ลักษณะการซอมการซอม  ลักษณะของปญหา  ลักษณะการซอม

ขอมูลเหลานี้จะทํ าใหเราแกไขปญหาไดงายขึ้นขอมูลเหลานี้จะทํ าใหเราแกไขปญหาไดงายขึ้น
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ตัวอยางการใชขอมูลตัวอยางการใชขอมูล

ในดานการบริหารพนักงานในดานการบริหารพนักงาน
–– มีขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน  อายุ เพศ การศึกษามีขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน  อายุ เพศ การศึกษา
สถานศึกษา ประสบการณ  การฝกอบรมสถานศึกษา ประสบการณ  การฝกอบรม

–– เก็บขอมูลเกี่ยวกับการทํ างาน  ปญหาที่เกิดกับเก็บขอมูลเกี่ยวกับการทํ างาน  ปญหาที่เกิดกับ
พนักงานพนักงาน

–– วิเคราะหปญหา สาเหตุ เพื่อนํ าไปสูการแกไขวิเคราะหปญหา สาเหตุ เพื่อนํ าไปสูการแกไข
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งานสํ าคัญคือการสื่อสารงานสํ าคัญคือการสื่อสาร

การบริหารจัดการบริษัทจะตองมีการสื่อสารถึงกันการบริหารจัดการบริษัทจะตองมีการสื่อสารถึงกัน
อยางรวดเร็ว และ ชัดเจนอยางรวดเร็ว และ ชัดเจน
เราควรจะมีระบบอินทราเน็ตเพื่อใชในการสงอีเมลเราควรจะมีระบบอินทราเน็ตเพื่อใชในการสงอีเมล
เปดอานบันทึก   อานขาว   อานเปดอานบันทึก   อานขาว   อานระเบยีบระเบยีบปฏิบัติปฏิบัติ
ตอบบันทึก  จัดทํ ารายงานตอบบันทึก  จัดทํ ารายงาน
เผยแพรขาวของบริษัทใหพนักงานรับทราบเผยแพรขาวของบริษัทใหพนักงานรับทราบ
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สรุปปจจัยที่จะทํ าใหการทํ างานสํ าเร็จสรุปปจจัยที่จะทํ าใหการทํ างานสํ าเร็จ

ผูผูบรหิารมีวิสัยทัศนบรหิารมีวิสัยทัศน
เขาใจเทคโนโลยีและผลกระทบเขาใจเทคโนโลยีและผลกระทบ
มีมีที่ที่ปรึกษาที่ปรึกษาที่มีมีความรอบรูความรอบรู
มีนักไอทีที่มีนักไอทีที่มีมีความสามารถความสามารถ
เต็มใจและกลาลงทุนเต็มใจและกลาลงทุน
ทํ าตนเปนตัวอยางของการเปลี่ยนแปลงทํ าตนเปนตัวอยางของการเปลี่ยนแปลง
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สรุปสรุป

การทํ าธุรกิจการทํ าธุรกิจในในอนาคตตองรวดเร็ว  กวางขวางใชอนาคตตองรวดเร็ว  กวางขวางใช
ระบบอัตโนมัติ  และมีพันธมิตรทั่วโลกระบบอัตโนมัติ  และมีพันธมิตรทั่วโลก
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรทุกระดับกํ าลังทํ าใหระบบเครือขายคอมพิวเตอรทุกระดับกํ าลังทํ าให
การทํ าธุรกิจเปลี่ยนแปลงการทํ าธุรกิจเปลี่ยนแปลง
แนวคิดในการทํ าธุรกิจแนวคิดในการทํ าธุรกิจตองตองปรับเปลี่ยนแนวความปรับเปลี่ยนแนวความ
คิดใหมคิดใหม
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ขอบคุณขอบคุณและสวัสดีและสวัสดีครับครับ


