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แนะนํ าเนื้อหาแนะนํ าเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

สถาบันอุดมศึกษาไทยสถาบันอุดมศึกษาไทยในในอนาคตอนาคต
การประยุกตไอทีในมหาวิทยาลัยการประยุกตไอทีในมหาวิทยาลัย
จากไอทีสูไอเอสจากไอทีสูไอเอส
ผูผูบริหารและอาจารยตองรูสารสนเทศบริหารและอาจารยตองรูสารสนเทศ
สรุปสรุป



การเปลี่ยนแปลงคือนิการเปลี่ยนแปลงคือนิรันดรรันดร

โลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
การดํ าเนินการใด ๆ ตองคํ านึงการดํ าเนินการใด ๆ ตองคํ านึงถึงถึงความเปลี่ยนแปลงความเปลี่ยนแปลง
และจัดรูปแบบใหสอดคลองและจัดรูปแบบใหสอดคลองกับกับความเปลี่ยนแปลงความเปลี่ยนแปลง
หนวยงานใดไมไดเตรียมรับหนวยงานใดไมไดเตรียมรับกับกับความเปลี่ยนแปลงก็จะความเปลี่ยนแปลงก็จะ
ไมสามารถดํ าเนินการได  และอาจจะตองถูกยุบหรือไมสามารถดํ าเนินการได  และอาจจะตองถูกยุบหรือ
เลิกกิจการไปเลิกกิจการไป



สถาบันอุดมศึกษาไทยกับการเปลี่ยนแปลงสถาบันอุดมศึกษาไทยกับการเปลี่ยนแปลง

สถาบันการศึกษาไทยตองหันมาพิจารณาตัวเองสถาบันการศึกษาไทยตองหันมาพิจารณาตัวเอง
การจัดการจัดอันดับอันดับในเอเชียอยูระดับลาหลังในเอเชียอยูระดับลาหลัง
กาวไมทันเทคโนโลยีกาวไมทันเทคโนโลยี
ขาดอาจารย  หลักสูตรลาหลัง  และ นักศึกษาไมมีคุณขาดอาจารย  หลักสูตรลาหลัง  และ นักศึกษาไมมีคุณ
ภาพ   ทํ าใหภาพรวมภาพ   ทํ าใหภาพรวมของของสถาบันตกตํ่ าสถาบันตกตํ่ า
คํ าตอบอยูที่คํ าตอบอยูที่การการปฏิรูปปฏิรูป??



การการปฏิรูปมีหลายแบบปฏิรูปมีหลายแบบ

แบบคอยเปนคอยไป   คือ  ปรับการดํ าเนินงานไปแบบคอยเปนคอยไป   คือ  ปรับการดํ าเนินงานไป
ตลอดเวลา  ตลอดเวลา  แตแตปรับทีละนอยปรับทีละนอย
แบบถอนรากถอนโคน   คือ  ปรับการดํ าเนินงานอยางแบบถอนรากถอนโคน   คือ  ปรับการดํ าเนินงานอยาง
ขนานใหญ   มีการถามตัวเองวา  การทํ างานจุดใดไมจํ าขนานใหญ   มีการถามตัวเองวา  การทํ างานจุดใดไมจํ า
เปนบาง   ถาไมจํ าเปนก็ยุบงานนั้นไปเปนบาง   ถาไมจํ าเปนก็ยุบงานนั้นไป
เรียกกันทั่วไปวาเปนการรื้อปรับระบบ เรียกกันทั่วไปวาเปนการรื้อปรับระบบ ReengineeringReengineering



แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการการปฏิรูปปฏิรูป

มุงที่การเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคนมุงที่การเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน
พิจารณายุบ  เลิก  ตัดทอน  กิจกรรม รวมทั้งพิจารณายุบ  เลิก  ตัดทอน  กิจกรรม รวมทั้ง
เทคโนโลยีที่ลาสมัยและไมจํ าเปนเทคโนโลยีที่ลาสมัยและไมจํ าเปน
นํ าเทคโนโลยีที่กาวหนาเขามาใชนํ าเทคโนโลยีที่กาวหนาเขามาใช
มุงลดจํ านวนคนที่ไมจํ าเปนลงมุงลดจํ านวนคนที่ไมจํ าเปนลง
มุงไปมุงไปที่ที่ความเปนเลิศของโลก ความเปนเลิศของโลก (World Class)(World Class)



ความเปนเลิศระดับโลกความเปนเลิศระดับโลก

หนวยงานที่ไมมีของเสียหนวยงานที่ไมมีของเสีย
พนักงานทํ างานไดหลากหลายหนาที่พนักงานทํ างานไดหลากหลายหนาที่
นํ าเทคโนโลยีที่กาวหนามาใชนํ าเทคโนโลยีที่กาวหนามาใช
เก็บบันทึกขอมูลจากจุดเกิดเก็บบันทึกขอมูลจากจุดเกิด
สรางฐานขอมูลไวเพียงชุดเดียวสรางฐานขอมูลไวเพียงชุดเดียว
ใชสารสนเทศในการตัดสินใจใชสารสนเทศในการตัดสินใจ



แนวแนวคิคิดอยูที่กระบวนการดอยูที่กระบวนการ

การการปฏิรูปราชการจํ าเปนตองมุงเนนไปที่ปฏิรูปราชการจํ าเปนตองมุงเนนไปที่การการปรับปรับ
กระบวนการ กระบวนการ (process)(process)
การปฏิรูปเทคโนโลยีจํ าเปนตองพิจารณาปรับการการปฏิรูปเทคโนโลยีจํ าเปนตองพิจารณาปรับการเลือกเลือก
เทคโนโลยี    การเทคโนโลยี    การประยุกตประยุกตเทคโนโลยี   การดัดแปลงเทคโนโลยี   การดัดแปลง
และ การและ การสรางสรางเทคโนโลยีใหม  เทคโนโลยีใหม  ใหใหสอดสอดคลอคลองกับความงกับความ
เปลี่ยนแปลงของเปลี่ยนแปลงของโลกโลก



มหาวิทยาลัยก็จะมหาวิทยาลัยก็จะตองตองปฏิรูปปฏิรูป

มหาวิทยาลัยไทยจํ าเปนมหาวิทยาลัยไทยจํ าเปนตองตองปฏิรูปตัวเองใหมปฏิรูปตัวเองใหม
การออกนอกระบบเปนเพียงจุดเริ่มตนการออกนอกระบบเปนเพียงจุดเริ่มตน
ปญหาใหญก็คือจะปญหาใหญก็คือจะสรางสรางความเปนเลิศความเปนเลิศไดไดอยางไรอยางไร
จะจะทํ าทํ าอยางไรจึงจะเลี้ยงตัวเองได  มีชื่อเสียง  มีคุณอยางไรจึงจะเลี้ยงตัวเองได  มีชื่อเสียง  มีคุณ
ภาพ  และ  สรางคนที่เปนผูนํ าของสังคมไดภาพ  และ  สรางคนที่เปนผูนํ าของสังคมได
การวางแผนจะตองเนนไปที่ดานเหลานี้การวางแผนจะตองเนนไปที่ดานเหลานี้



นโยบายดานเทคโนโลยีนโยบายดานเทคโนโลยี



ปญหาสํ าคัญทางดานการศึกษาปญหาสํ าคัญทางดานการศึกษา

รัฐบาลไมไดรัฐบาลไมไดใหใหความสํ าคัญอยางจริงจังความสํ าคัญอยางจริงจัง
ขาดการประสานงานในขาดการประสานงานในระดับระดับนโยบายนโยบาย
ขาดกาขาดการรวิจัยวิจัยเชิงเชิงนโยบายนโยบาย
การศึกษาโดยทั่วไปลาหลังทุกระดับการศึกษาโดยทั่วไปลาหลังทุกระดับ
อาจารยไทยมีคุณภาพตกตํ่ าลงอาจารยไทยมีคุณภาพตกตํ่ าลง
วัฒนวัฒนธรรมไทยที่ไมสงเสริมการสรางคนเกงธรรมไทยที่ไมสงเสริมการสรางคนเกง



ทางออกของทางออกของการการปฏิรูปการศึกษาปฏิรูปการศึกษา
ตองสรางวาระแหงชาติตองสรางวาระแหงชาติโดยผนีโดยผนีกกํ าลังคนในภาครัฐกกํ าลังคนในภาครัฐ
และเอกชนมารวมมือกันคิดวางแผนและเอกชนมารวมมือกันคิดวางแผน
ตองกํ าหนดวิสัยทัศน  นโยบาย  และเลือกแนวทางการตองกํ าหนดวิสัยทัศน  นโยบาย  และเลือกแนวทางการ
พัฒนาการศึกษาที่เปนรูปธรรมพัฒนาการศึกษาที่เปนรูปธรรม
ตองมุงแกปญหาที่ตองมุงแกปญหาที่รากรากหญาใหไดหญาใหได
สํ านักงบประมาณตองเขาใจนโยบายและปฏิบัติตามสํ านักงบประมาณตองเขาใจนโยบายและปฏิบัติตาม
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ตองเรงสรางอาจารยที่เปนเลิศตองเรงสรางอาจารยที่เปนเลิศ
ปรับการใหผลตอบแทนแกอาจารยและผูเกี่ยวของปรับการใหผลตอบแทนแกอาจารยและผูเกี่ยวของ
ปรับโครงสรางการศึกษาทุกระดับปรับโครงสรางการศึกษาทุกระดับ
จัดใหจัดใหมีสถานมีสถานศึกษาที่ศึกษาที่มีมีความเปนเลิศดาน ความเปนเลิศดาน วททวทท. โดย. โดย
เฉพาะ  เชน เฉพาะ  เชน รรรร. วิทยาศาสตร  ไปจนถึง ม.เทคโนโลยี. วิทยาศาสตร  ไปจนถึง ม.เทคโนโลยี
เขมเขมงวดในดานมาตรฐานและคุณภาพของ  หลักสูตรงวดในดานมาตรฐานและคุณภาพของ  หลักสูตร
ตํ ารา  อาจารย  การเรียนการสอน  และ นักศึกษาตํ ารา  อาจารย  การเรียนการสอน  และ นักศึกษา
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ในดานมหาวิทยาลัยเอง  จะตองกํ าหนดวิสัยทัศน  ทิศในดานมหาวิทยาลัยเอง  จะตองกํ าหนดวิสัยทัศน  ทิศ
ทาง  และ  นโยบายใหชัดเจนทาง  และ  นโยบายใหชัดเจน
ไมจํ าเปนจะตองเปนมหาวิทยาลัยที่เกงทุกเรื่องไมจํ าเปนจะตองเปนมหาวิทยาลัยที่เกงทุกเรื่อง
นํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ปรับกระบวนการเรียนการสอนใหมปรับกระบวนการเรียนการสอนใหม
สงเสริมใหนักศึกษาและอาจารยใชไอทีสงเสริมใหนักศึกษาและอาจารยใชไอที



แนวทางควรสอดคลองกับไอที แนวทางควรสอดคลองกับไอที 20002000

ประเทศไทยไดพัฒนานโยบาย ประเทศไทยไดพัฒนานโยบาย IT2000IT2000
การดํ าเนินงานตาง ๆ จึงควรสอดคลองกับแผนนี้การดํ าเนินงานตาง ๆ จึงควรสอดคลองกับแผนนี้
อยางนอยควรทราบวาคณะกรรมการไอทีแหงชาติ มีอยางนอยควรทราบวาคณะกรรมการไอทีแหงชาติ มี
วิสัยทัศนและมองไอวิสัยทัศนและมองไอทีทีอยางไรอยางไร



แนวคิดไอที แนวคิดไอที 20002000



คณะกรรมการคอมพิวเตอรของรัฐคณะกรรมการคอมพิวเตอรของรัฐ

จัดตั้งขึ้นหลังจัดตั้งขึ้นหลังจากจากคอมพิวเตอรเริ่มแพรหลายคอมพิวเตอรเริ่มแพรหลาย
เปนผูชวยสํ านักงบประมาณในการกลั่นกรองคํ าของบเปนผูชวยสํ านักงบประมาณในการกลั่นกรองคํ าของบ
ประมาณดานคอมพิวเตอรประมาณดานคอมพิวเตอร
กรรมการาสวนมากเปนหัวหนาศูนยคอมพิวเตอรกรรมการาสวนมากเปนหัวหนาศูนยคอมพิวเตอร
การพิจารณาคํ าขอคอนขางชา และอาจมีอคติการพิจารณาคํ าขอคอนขางชา และอาจมีอคติ
ครมครม. ไดมีมติใหยุบไปในสมัย . ไดมีมติใหยุบไปในสมัย รสชรสช..



คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ทํ าหนาคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ทํ าหนา
ที่ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและการใชไอทีในที่ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาและการใชไอทีใน
หนวยงานตาง ๆ อยางกวางขวาง  เพราะเชื่อวาไอหนวยงานตาง ๆ อยางกวางขวาง  เพราะเชื่อวาไอทีทีจะจะ
ชวยใหหนวยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสงผลใหชวยใหหนวยงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสงผลให
ประเทศมีประเทศมีศักยศักยภาพในดานการแขงขันมากขึ้นภาพในดานการแขงขันมากขึ้น
NITC NITC    มีรองนายกรัฐ มีรองนายกรัฐมนตมนตรีเปนประธานรีเปนประธาน



นโยบายดานไอทีของชาตินโยบายดานไอทีของชาติ

NITC NITC   ไดแตงตั้งกรรมการขึ้นหลายคณะไดแตงตั้งกรรมการขึ้นหลายคณะ
NITC NITC  เสนอ เสนอใหคใหครม. รม. อนุมัติอนุมัตินโยบายสามขอนโยบายสามขอ
–– ใหเรงรีบสรางโครงสรางพื้นฐานไอทีทั่วประเทศใหเรงรีบสรางโครงสรางพื้นฐานไอทีทั่วประเทศ
–– เรงรีบพัฒนาบุคลากรใหรูไอทีทุกระดับเรงรีบพัฒนาบุคลากรใหรูไอทีทุกระดับ
–– สงเสริมใหสงเสริมใหเกิดเกิดบริการแบบเบ็ดเสร็จ บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop(One Stop

Service)Service)



การสรางโครงสรางพื้นฐานไอทีการสรางโครงสรางพื้นฐานไอที

พยายามใหพยายามใหทุกหมุทุกหมุบานมีโทรศัพทพื้นฐานบานมีโทรศัพทพื้นฐาน
โครงการเดินเสนใยนํ าแสงไปทั่วประเทศของคอมโครงการเดินเสนใยนํ าแสงไปทั่วประเทศของคอมลิงกลิงก
โครงการ โครงการ ThaiSarn ThaiSarn  และ   และ  SchoolNetSchoolNet
โครงการ  โครงการ  GINet GINet  ของ ของเนคเทคเนคเทค
โครงการ โครงการ Uninet Uninet  ของทบวง ของทบวง
โครงการระบบสื่อสารของกระทรวงมหาดไทยโครงการระบบสื่อสารของกระทรวงมหาดไทย



การพัฒนาบุคลากรไอทีการพัฒนาบุคลากรไอที

พยายามสงเสริมใหมีการสอนไอทีทุกระดับพยายามสงเสริมใหมีการสอนไอทีทุกระดับ
ครมครม.มีมติ.มีมติใหขใหขรก.ระดับ รก.ระดับ 5 5  ถึง  ถึง 88 ตองเรียน ตองเรียน
Spreadsheet Spreadsheet  อยางนอยสองวัน อยางนอยสองวัน
สงเสริมใหกํ าหนดมาตรฐานบุคลากรไอทีสงเสริมใหกํ าหนดมาตรฐานบุคลากรไอที
สงเสริมใหมีการสอบรับรองคุณภาพบุคลากรไอทีสงเสริมใหมีการสอบรับรองคุณภาพบุคลากรไอที
กํ าหนดใหแตละหนวยงานตองมีตํ าแหนง กํ าหนดใหแตละหนวยงานตองมีตํ าแหนง  CIO CIO



การจัดใหการจัดใหมีมีบริการแบบเบ็ดเสร็จบริการแบบเบ็ดเสร็จ

พยายามใหทุกหนวยงานนํ าไอทีไปใชในการพยายามใหทุกหนวยงานนํ าไอทีไปใชในการใหใหบริการบริการ
พยายามรวมฟงกชันตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหสะดวกพยายามรวมฟงกชันตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหสะดวก
แกผูแกผูรับรับบริการบริการ
จํ าเปนตองมีรากฐานไอทีที่ดี  โดยเฉพาะระบบฐานขอจํ าเปนตองมีรากฐานไอทีที่ดี  โดยเฉพาะระบบฐานขอ
มูลซึ่งจะตองจัดทํ าใหเปนหนึ่งเดียว และ แตละหนวยมูลซึ่งจะตองจัดทํ าใหเปนหนึ่งเดียว และ แตละหนวย
งานที่เกี่ยวของเรียกมาใชงานไดงานที่เกี่ยวของเรียกมาใชงานได



ประเมินผลประเมินผลของของนโยบายนโยบาย

หนวยงานตาง ๆ ยังไมเขาใจจริงหนวยงานตาง ๆ ยังไมเขาใจจริง
การนํ าการนํ าไปไปปฏิบัติมีนอยและยังไมเปนรูปธรรมปฏิบัติมีนอยและยังไมเปนรูปธรรม
ขาดการเขียนแผนงานที่จะเชื่อมโยงจากนโยบายไปสูขาดการเขียนแผนงานที่จะเชื่อมโยงจากนโยบายไปสู
การการปฏิบัติปฏิบัติ
นโยบายเดิมยังขาดแนวคิดในเรื่องนโยบายเดิมยังขาดแนวคิดในเรื่องอุตอุตสาหกรรมไอทีสาหกรรมไอที
และ การวิจัยและพัฒนาและ การวิจัยและพัฒนา



หวนพินิจไอทีหวนพินิจไอที



ความหมายที่แทจริงของไอทีความหมายที่แทจริงของไอที

ไอที คือ เทคโนโลยีสารสนเทศไอที คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไอที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และไอที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเทคโนโลยีโทรคมนาคม
คอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํ านวณคอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํ านวณ
และ จัดทํ ารายงานและ จัดทํ ารายงาน
ระบบโทรคมนาคม ชวยใหสงขอมูล และรายงานไปใหระบบโทรคมนาคม ชวยใหสงขอมูล และรายงานไปให
ผูใชผูใชที่ที่อยูหางไกลไดอยูหางไกลได



สารสนเทศคืออะไรสารสนเทศคืออะไร

สารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวยสารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวย
วิธีการตาง ๆ   เชน  การจํ าแนก  จัดกลุม  การคํ านวณวิธีการตาง ๆ   เชน  การจํ าแนก  จัดกลุม  การคํ านวณ
และและพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทียบพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทียบ
สารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศสารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศ
หรือ หรือ   Information System Information System ซึ่งซึ่งมีมีอยูดวยกันหลายแบบอยูดวยกันหลายแบบ



รูปแบบการใชไอทีรูปแบบการใชไอทีในในสถาบันการศึกษาสถาบันการศึกษา

เริ่มใชมานานแลว  จาก จุฬาฯ เริ่มใชมานานแลว  จาก จุฬาฯ 25062506
ในตอนแรกเพื่อสอนการเขียนโปรแกรม  ตอมาเพื่อในตอนแรกเพื่อสอนการเขียนโปรแกรม  ตอมาเพื่อ
การบริหารและงานประจํ า เชน การลงทะเบียน  และการบริหารและงานประจํ า เชน การลงทะเบียน  และ
งานหองสมุด  สุดทายคือดานการเรียนการสอน  และงานหองสมุด  สุดทายคือดานการเรียนการสอน  และ
ดานอินดานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
การใชไอทีสวนมากยังไมไดลงไปถึงระดับสารสนเทศการใชไอทีสวนมากยังไมไดลงไปถึงระดับสารสนเทศ



ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

ระบบสํ าหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นํ าขอมูลมาระบบสํ าหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นํ าขอมูลมา
ตรวจตรวจสอบสอบความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล
นํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํ ารายงานนํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํ ารายงาน
สารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใชสารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใช
ระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสํ าหรับผูระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสํ าหรับผู
ใชแตละระดับตางกันไปใชแตละระดับตางกันไป



ระบบประมวลผลขอมูล
Transaction Processing System

ฐานขอมูล
ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)
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External Data

ขอมูล

Oracle
Ingres

dBASE
FoxPro
AccessProgress

ระดับของระบบระดับของระบบ



ไอทีในชีวิตประจํ าวันไอทีในชีวิตประจํ าวัน

การสื่อสารทางโทรศัพทและโทรศัพทมือถือการสื่อสารทางโทรศัพทและโทรศัพทมือถือ
การสงเอกสารทางโทรสารการสงเอกสารทางโทรสาร
การใชบัตรเอทีการใชบัตรเอทีเอ็มเอ็มถอนเงินจากบัญชีเงินฝากถอนเงินจากบัญชีเงินฝาก
การคิดเงินคาสินคาโดยอานรหัสแทงบนสินคาการคิดเงินคาสินคาโดยอานรหัสแทงบนสินคา
การจองและสํ ารองที่นั่งเครื่องบินการจองและสํ ารองที่นั่งเครื่องบิน
การทํ าบัตรประชาชนการทํ าบัตรประชาชน



ไอทีทํ าใหเกิดยุคโลกาไอทีทํ าใหเกิดยุคโลกาภิวัตนภิวัตน

การสื่อสารทํ าใหโลกไรพรมแดนการสื่อสารทํ าใหโลกไรพรมแดน
เหตุการณ ณ ประเทศหนึ่งทํ าใหเกิดผลกระทบตออีกเหตุการณ ณ ประเทศหนึ่งทํ าใหเกิดผลกระทบตออีก
หลายประเทศหลายประเทศไดไดอยางรวดเร็วอยางรวดเร็ว
เราอาจเรียนรูเรื่องอะไรก็ไดถามีเงินจายเราอาจเรียนรูเรื่องอะไรก็ไดถามีเงินจาย
เราอาจสั่งซื้อสินคาจากทั่วโลกไดจากบานของเราเองเราอาจสั่งซื้อสินคาจากทั่วโลกไดจากบานของเราเอง
อาชญากรรมคอมพิวเตอรเกิดขึ้นอยางกวางขวางอาชญากรรมคอมพิวเตอรเกิดขึ้นอยางกวางขวาง



คอมพิวเตอรคอมพิวเตอรทํ าทํ าอะไรใหเราไดอะไรใหเราได

บันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ
เก็บขอมูลเอาเก็บขอมูลเอาไวไวดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
คนหาขอมูลตามเงื่อนไขไดรวดเร็วครบถวนคนหาขอมูลตามเงื่อนไขไดรวดเร็วครบถวน
คํ านวณผลลัพธตาง ๆ คํ านวณผลลัพธตาง ๆ ไดไดอยางรวดเร็วอยางรวดเร็ว
สงขอมูลจํ านวนมากผานระบบโทรคมนาคมสงขอมูลจํ านวนมากผานระบบโทรคมนาคม
ควบคุมอุปกรณทางไกลไดรวดเร็วควบคุมอุปกรณทางไกลไดรวดเร็ว



งานหลักที่คอมพิวเตอรทํ าไดงานหลักที่คอมพิวเตอรทํ าได

พิมพเอกสาร รายงาน จดหมายพิมพเอกสาร รายงาน จดหมาย
บันทึกรายการคา และ ทํ าบัญชีทุกอยางบันทึกรายการคา และ ทํ าบัญชีทุกอยาง
บันทึกขอมูลสํ าคัญและจัดทํ ารายงานเตือนบันทึกขอมูลสํ าคัญและจัดทํ ารายงานเตือนผูผูบริหารบริหาร
ออกแบบผลิตภัณฑ และ ทดสอบกอนการผลิตออกแบบผลิตภัณฑ และ ทดสอบกอนการผลิต
ควบคุมการผลิตโดยอัตโนมัติควบคุมการผลิตโดยอัตโนมัติ
สื่อสารเอกสารดวยระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสื่อสารเอกสารดวยระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส



คอมพิวเตอรทํ าอะไรไมไดคอมพิวเตอรทํ าอะไรไมได
ปรบัเปลี่ยนงานที่ไมเปนระบบใหมีประสิทธิภาพปรบัเปลี่ยนงานที่ไมเปนระบบใหมีประสิทธิภาพ
ลํ าพังการซื้อคอมพิวเตอรมาใชไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพลํ าพังการซื้อคอมพิวเตอรมาใชไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ตองจัดระบบการทํ างานใหมกอนตองจัดระบบการทํ างานใหมกอน
ทํ าใหลดจํ านวนเจาหนาที่พนักงานทํ าใหลดจํ านวนเจาหนาที่พนักงาน
พนักงานตองทํ างานมากขึ้น และ ละเอียดมากขึ้นพนักงานตองทํ างานมากขึ้น และ ละเอียดมากขึ้น

  ตองรอใหพนักงานคุนเคยกับวิธีใชกอนตองรอใหพนักงานคุนเคยกับวิธีใชกอน
ชวยลดคาใชจายชวยลดคาใชจาย
ตองซื้ออุปกรณและซอฟตแวรมาเพิ่มเติมเสมอตองซื้ออุปกรณและซอฟตแวรมาเพิ่มเติมเสมอ
ตองมีบุคลากรที่ตองมีบุคลากรที่มีมีความรูดานไอทีความรูดานไอที
ทํ างาน ทํ าธุรกิจ หรือสอนดวยตัวเองทํ างาน ทํ าธุรกิจ หรือสอนดวยตัวเอง



เปลี่ยนสภาพการใชไอทีในภาครัฐเปลี่ยนสภาพการใชไอทีในภาครัฐ



การใชคอมพิวเตอรในภาครัฐการใชคอมพิวเตอรในภาครัฐ

เริม่มาประมาณสามสิบปเศษเริม่มาประมาณสามสิบปเศษ
งานกลุมแรก ๆ คืองานงานกลุมแรก ๆ คืองานดานดานสถิติ ประมวลผล บัญชีสถิติ ประมวลผล บัญชี
อุปสรรคอุปสรรคส ําคัญส ําคัญอยูที่ขาดการสนับสนุนของอยูที่ขาดการสนับสนุนของผูผูบริหารบริหาร
ตลอดทุกยุคทุกสมัย   การควบคุมโดยตลอดทุกยุคทุกสมัย   การควบคุมโดยเขมเขมงวดในระยะงวดในระยะ
ตน   ตน   การการขาดวิสัยทัศนและจินตนาการวาไอทีมีบทขาดวิสัยทัศนและจินตนาการวาไอทีมีบท
บาทอยางบาทอยางส ําคัญส ําคัญอยางไร  และการขาดบุคลากรอยางไร  และการขาดบุคลากร



การใชคอมพิวเตอรในภาครัฐ การใชคอมพิวเตอรในภาครัฐ 22
การใชในการใชในปจจุปจจุบนัยงัไมเปนระบบบนัยงัไมเปนระบบ
สวนมากเปนการประยุกตในสวนมากเปนการประยุกตในงานงานสนบัสนุน และ งานสนบัสนุน และ งาน
ขอมูล  การประยุกตในงานภารกิจหลักมีนอยขอมูล  การประยุกตในงานภารกิจหลักมีนอย
งานดานระบบสารสนเทศมีนอย และ ไมไดมีผลตองานดานระบบสารสนเทศมีนอย และ ไมไดมีผลตอ
การสรางกลยุทธขององคการการสรางกลยุทธขององคการ
งานประยุกตระดับเสมียนพนักงานมีมาก  แตระดับผูงานประยุกตระดับเสมียนพนักงานมีมาก  แตระดับผู
บรหิารมีนอยเพราะยังไมสนใจใชบรหิารมีนอยเพราะยังไมสนใจใชคอมพคอมพดวยตนเองดวยตนเอง



ปญหาพื้นฐานรวมกันในภาครัฐปญหาพื้นฐานรวมกันในภาครัฐ

ขาดหนวยงานสนับสนุน   ตางคนตางทํ า   แลกเปลี่ยนขาดหนวยงานสนับสนุน   ตางคนตางทํ า   แลกเปลี่ยน
ขอมูล และ ซอฟตแวรกันไมไดขอมูล และ ซอฟตแวรกันไมได
ขาดมาตรฐานดานไอที   รหัสขอมูล   ระเบียบวิธี  และขาดมาตรฐานดานไอที   รหัสขอมูล   ระเบียบวิธี  และ
เทคโนโลยีเทคโนโลยี
ไมมีการทํ าซอฟตแวรกลางสํ าหรับใหใชรวมกันไมมีการทํ าซอฟตแวรกลางสํ าหรับใหใชรวมกัน
ขาดบุคลากรที่มีประสบการณจริงขาดบุคลากรที่มีประสบการณจริง



การการปฏิรูปไอทีในภาครัฐปฏิรูปไอทีในภาครัฐ

ตองตองนํ านํ านโยบายนโยบายมามาปฏิบัติจริง  โดยกํ าหนดเปนแผนปฏิบัติจริง  โดยกํ าหนดเปนแผน
งานใหแนชัด  และมีหนวยงานที่พิจารณาการงานใหแนชัด  และมีหนวยงานที่พิจารณาการบูรณาบูรณา
การระบบตาง ๆ  ไมใชมีแตเพียงสํ านักงบประมาณการระบบตาง ๆ  ไมใชมีแตเพียงสํ านักงบประมาณ
สํ าหรับกลั่นกรองตัวเลขงบประมาณ  แตไมไดสํ าหรับกลั่นกรองตัวเลขงบประมาณ  แตไมได
พิจารณาเนื้อหาในแบบพิจารณาเนื้อหาในแบบบูรณาบูรณาการการ
ตองตั้งใหมีตํ าแหนง ตองตั้งใหมีตํ าแหนง CIO CIO   ของรัฐบาลขึ้นของรัฐบาลขึ้น



ประเด็นที่ตองเรงรีบดํ าเนินการประเด็นที่ตองเรงรีบดํ าเนินการ

การใชอินการใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตเปนกลยุทธในการบริหารงานเปนกลยุทธในการบริหารงาน
การสงเสริมใหเกิดงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการสงเสริมใหเกิดงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
การกํ าหนดมาตรฐานไอทีระดับชาติการกํ าหนดมาตรฐานไอทีระดับชาติ
การตรากฎหมายที่จํ าเปนตอการพัฒนาไอทีการตรากฎหมายที่จํ าเปนตอการพัฒนาไอที
การสรางระบบกระแสขอมูลในหนวยงานการสรางระบบกระแสขอมูลในหนวยงาน
การพัฒนาบุคลากรดานไอทีการพัฒนาบุคลากรดานไอทีในในหนวยงานหนวยงาน



ใชอินใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตเปนกลยุทธเปนกลยุทธ

อินอินเทอรเน็เทอรเน็ตตมีมีความสํ าคัญมากขึ้นทุกขณะ  เพราะความสํ าคัญมากขึ้นทุกขณะ  เพราะ
เชือ่มโยงไปยังบาน  โรงเรียน  สถาบันการศึกษา  และเชือ่มโยงไปยังบาน  โรงเรียน  สถาบันการศึกษา  และ
หนวยงานตาง ๆ ได   ทํ าใหสามารถหนวยงานตาง ๆ ได   ทํ าใหสามารถ
–– สื่อสารติดตอกับทุกแหงไดสะดวกสื่อสารติดตอกับทุกแหงไดสะดวก
–– จัดระบบขอมูลกลางใหทุกคนเรียกใชไดจัดระบบขอมูลกลางใหทุกคนเรียกใชได
–– จัดเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธไดจัดเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธได
–– จัดการเรียนการสอนผานอินเทอรจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตเน็ตไดได



การพัฒนามาตรฐานไอทีการพัฒนามาตรฐานไอที

ประเทศจะกาวหนาไดตองมีมาตรฐานกํ ากับใหทุกคนประเทศจะกาวหนาไดตองมีมาตรฐานกํ ากับใหทุกคน
ทํ างานรวมกันได และเปนไปในทางเดียวกันทํ างานรวมกันได และเปนไปในทางเดียวกัน
มาตรฐานไอทีควรมีใหพอเพียง  เชน มาตรฐานไอทีควรมีใหพอเพียง  เชน 300 300 รายการรายการ
ตองมีผูรูและสามารถพัฒนามาตรฐานไอทีตองมีผูรูและสามารถพัฒนามาตรฐานไอที
ตองมีผูรักษามาตรฐาน  เผยแพรและรวมมือกับองคตองมีผูรักษามาตรฐาน  เผยแพรและรวมมือกับองค
การมาตรฐานนานาชาติการมาตรฐานนานาชาติ



การพัฒนาระบบกระแสขอมูลการพัฒนาระบบกระแสขอมูล

การใชไอทีในสํ านักงานของไทยการใชไอทีในสํ านักงานของไทยตองตองปรับปรุงปรับปรุง
Work Flow Work Flow  เปนระบบสํ าคัญที่ตองรีบเรงดํ าเนินการ เปนระบบสํ าคัญที่ตองรีบเรงดํ าเนินการ
เพราะเปนระบบที่เพราะเปนระบบที่สามารถผสมสามารถผสมผสานงานดานสารผสานงานดานสาร
บรรณ งานสํ านักงานอัตโนมัติ  และ งานดานสารบรรณ งานสํ านักงานอัตโนมัติ  และ งานดานสาร
สนเทศไดเปนอยางดีสนเทศไดเปนอยางดี
งานพื้นฐานดานสารสนเทศเองก็ตองปรับดวยงานพื้นฐานดานสารสนเทศเองก็ตองปรับดวย



การพัฒนาบุคลากรไอทีการพัฒนาบุคลากรไอที

จํ าเปนจํ าเปนตองตองปรับปรุงหลายลักษณะปรับปรุงหลายลักษณะ
คุณภาพเปนเรื่องสํ าคัญเรงดวนคุณภาพเปนเรื่องสํ าคัญเรงดวน
ทัศนคติ และ ความคิดในการทัศนคติ และ ความคิดในการทํ างานทํ างานอยางอุทิศตนตองอยางอุทิศตนตอง
ไดรับการปรับปรุงไดรับการปรับปรุง
จริยจริยธรรม  ธรรม  ตองตองปรับปรุงปรับปรุง
การใชภาษา  การสื่อสาร   โดยเฉพาะภาษาอังกฤษการใชภาษา  การสื่อสาร   โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ



การประยุกตไอทีในการศึกษาการประยุกตไอทีในการศึกษา



การประยุกตสํ าคัญในดานการศึกษาการประยุกตสํ าคัญในดานการศึกษา
การเรียนการสอนการเรียนการสอน
การสอนทางไกลการสอนทางไกล
กาการรวิจัยวิจัย
งานงานหองหองปฏิบัติการปฏิบัติการ
งานหองสมุดงานหองสมุด
การอตัโนมัติการอตัโนมัติในในส ํานักงานส ํานักงาน
การบริหารจัดการการบริหารจัดการ



ประเด็นการเรียนการสอนประเด็นการเรียนการสอน=>CAI?=>CAI?

การจัดทํ าโปรแกรมบทเรียน การจัดทํ าโปรแกรมบทเรียน -- มัลติมีเดีย มัลติมีเดีย
การผนวกเขากับหลักสูตรการผนวกเขากับหลักสูตร
การจัดใหการจัดใหเรียนเรียนรูรูไดไดตลอดเวลา และ ทุกสถานที่ตลอดเวลา และ ทุกสถานที่
การจัดหองเรียนคอมพิวเตอรการจัดหองเรียนคอมพิวเตอร
การจัดรวบรวมเนื้อหาการจัดรวบรวมเนื้อหา
ปจจุบันปจจุบันสถาบันสวนมากยังไมไดทํ าเปนทางการสถาบันสวนมากยังไมไดทํ าเปนทางการ



การสอนทางไกล  การสอนทางไกล    --  Tele-educationTele-education

ปจจุบันแพรหลายมากในหมูมหาวิทยาลัยทั่วโลกปจจุบันแพรหลายมากในหมูมหาวิทยาลัยทั่วโลก
สวนมากจัดทํ าเปนบทเรียนผานอินสวนมากจัดทํ าเปนบทเรียนผานอินเทอรเทอรเน็ต  ซึ่งควรเน็ต  ซึ่งควร
น ํามาใชทั้งในแบบสอนนักศึกษาภายใน และ สอนผูสนน ํามาใชทั้งในแบบสอนนักศึกษาภายใน และ สอนผูสน
ใจภายนอกใจภายนอก
มีบางที่ใชแนวทางแบบอื่น เชน มีบางที่ใชแนวทางแบบอื่น เชน NTUNTU
สถาบันสถาบันไทยไทยควรใช  UNINETควรใช  UNINET ใหเต็มที่ ใหเต็มที่



การวิจัยการวิจัย

มหาวทิยาลัยไทยยังใชคอมพิวเตอรในงานวิจัยคอนมหาวทิยาลัยไทยยังใชคอมพิวเตอรในงานวิจัยคอน
ขางนอย     แตเดิมมักจะตองมีศูนยขางนอย     แตเดิมมักจะตองมีศูนยคอมพคอมพขนาดใหญที่ขนาดใหญที่
ใหใหบริการดานนี้  แตปจจุบันไดหายไป  อาจเพราะแตบริการดานนี้  แตปจจุบันไดหายไป  อาจเพราะแต
ละคณะหรือแผนกที่ตองการทํ าวิจัยมีคอมพิวเตอรของละคณะหรือแผนกที่ตองการทํ าวิจัยมีคอมพิวเตอรของ
ตนเอง  ไมมี ตนเอง  ไมมี Economy of ScaleEconomy of Scale
ถามหาวิทยาลัยสงเสริมงานวิจัยมากขึ้น จะตองมาถามหาวิทยาลัยสงเสริมงานวิจัยมากขึ้น จะตองมา
พิจารณาแนวทางการใชไอทีในงานวิจัยแบบตาง ๆพิจารณาแนวทางการใชไอทีในงานวิจัยแบบตาง ๆ



งานงานหองหองปฏิบัติการ ปฏิบัติการ => Virtual Lab=> Virtual Lab

ตองปรับตองปรับปรุงเครื่องมือใหทันสมัย  มองหาอุปกรณที่ปรุงเครื่องมือใหทันสมัย  มองหาอุปกรณที่
เปนเปน Computerized equipment Computerized equipment
อาจใชในการจํ าลองที่ซับซอนอาจใชในการจํ าลองที่ซับซอน
ทํ าใหนักศึกษาทดลองไดโดยไมเสียของ  แตอาจมีขอทํ าใหนักศึกษาทดลองไดโดยไมเสียของ  แตอาจมีขอ
เสียตรงเสียตรงที่ปฏิบัที่ปฏิบัติกับของจริงไมเปนติกับของจริงไมเปน
เปนอนาคตแนนอนเปนอนาคตแนนอน



หองสมุดหองสมุด=>=>  Virtual LibraryVirtual Library
เปนการประยุกตขนาดใหญเปนการประยุกตขนาดใหญของของสถาบันสถาบัน
สวนมากใชกันแลว  และ เปนระบบที่ซื้อมาสวนมากใชกันแลว  และ เปนระบบที่ซื้อมา
ปญหาคือหองปญหาคือหองสมุดสมุดขาดผูพัฒนาไอที  ตองอาศัยศูนยขาดผูพัฒนาไอที  ตองอาศัยศูนย
คอมพิวเตอร หรือ อาจารย  ทํ าคอมพิวเตอร หรือ อาจารย  ทํ าใหขาดใหขาดความตอเนื่องความตอเนื่อง
และ ใชไอทีไดไมเต็มที่และ ใชไอทีไดไมเต็มที่
มีแนวทางหลายอยางที่ตองพิจารณา  เชน การจัดองคมีแนวทางหลายอยางที่ตองพิจารณา  เชน การจัดองค
กร ใหเกี่ยวของกับศูนยคอมพิวเตอรกร ใหเกี่ยวของกับศูนยคอมพิวเตอร



การอัตโนมัติในสํ านักงานการอัตโนมัติในสํ านักงาน

คลื่นลูกใหมของการประยุกตคลื่นลูกใหมของการประยุกต
อาจรวมไปถึงการใช อาจรวมไปถึงการใช WorkFlow WorkFlow และ และ IntranetIntranet
อาจเริ่มจากอาจารย  มากกวา เจาหนาที่ทั่วไปอาจเริ่มจากอาจารย  มากกวา เจาหนาที่ทั่วไป
อาจใชในงานสวนตัว เชน การจัดตารางนัดหมาย  และอาจใชในงานสวนตัว เชน การจัดตารางนัดหมาย  และ
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ควรสงเสริมใหเกิดขึ้นควรสงเสริมใหเกิดขึ้น



การบริหารจัดการ : เมื่อไรจะใช การบริหารจัดการ : เมื่อไรจะใช MIS?MIS?

เริ่มจากงานบัญชี  งานลงทะเบียนเริ่มจากงานบัญชี  งานลงทะเบียนนักนักศกึษาศกึษา
รวมเปนระบบสารสนเทศรวมเปนระบบสารสนเทศ
ปญหาปญหาอยูที่มหาวิทยาลัยในอดีตอาจไมตองใชสารอยูที่มหาวิทยาลัยในอดีตอาจไมตองใชสาร
สนเทศมากนัก  เพราะไมมีการแขงขันสนเทศมากนัก  เพราะไมมีการแขงขัน
ในในอนาคตจะตองพิจารณาจัดการในประเด็นที่ทั่วโลกอนาคตจะตองพิจารณาจัดการในประเด็นที่ทั่วโลก
นํ ามานํ ามาพิจารณาพิจารณาความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยความเปนเลิศของมหาวิทยาลัย



นวัตกรรมใหมมีมากนวัตกรรมใหมมีมาก

ระบบ ระบบ   GISGIS
ระบบ ระบบ   Natural Language ProcessingNatural Language Processing
ระบบระบบ    BiosensorBiosensor
ระบบ  ระบบ  Data warehouseData warehouse
ระบบ ระบบ   Expert SystemsExpert Systems
ระบบ  ระบบ  Intelligent OfficeIntelligent Office



ผูผูบริหารตองรูสารสนเทศบริหารตองรูสารสนเทศ



ลักษณะผูบริหารในยุคไอทีลักษณะผูบริหารในยุคไอที

พกไอทีติดกระเปาพกไอทีติดกระเปา
เขาใจกลยุทธไอทีเขาใจกลยุทธไอที
มีแผนระยะยาวมีแผนระยะยาว
ตื่นเชาเขาสูอินตื่นเชาเขาสูอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
ใชโปรแกรมสํ าเร็จเปนใชโปรแกรมสํ าเร็จเปน
เห็นคุณคาขอมูลเห็นคุณคาขอมูล



บทบาทของบทบาทของผูผูบริหารตอบริหารตองานงานไอทีไอที

ตองเขาใจตองเขาใจและมีและมีวิสยัทัศนดานไอทีวิสยัทัศนดานไอที
ตองตองเปนเปนผูผลักดัน หรือ ผูผลักดัน หรือ Champion Champion ดานการประยุกตดานการประยุกต
และแสดงตัวและแสดงตัวเปนเปนผูนํ าในดานนี้ผูนํ าในดานนี้
ตองมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศตองมีสวนรวมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตองตองติดตามติดตามความกาวหนาและหาทางปรับปรุงตัวเองความกาวหนาและหาทางปรับปรุงตัวเอง
และและหนวยงานใหรับกับการเปลี่ยนแปลงหนวยงานใหรับกับการเปลี่ยนแปลง



การจัดทํ าระบบใชงานตองอาศัยการจัดทํ าระบบใชงานตองอาศัยผูผูบริหารบริหาร

ระบบคอมพิวเตอรจัดทํ าขึ้นเพื่อชวยใหระบบคอมพิวเตอรจัดทํ าขึ้นเพื่อชวยใหการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ  และ มีประสิทธิภาพ  และ ผูผูบริหารตัดสินใจไดดีขึ้นบริหารตัดสินใจไดดีขึ้น
ดานดานการการปฏิบัติงานนั้นตรงไปตรงมา  พอทํ าไดปฏิบัติงานนั้นตรงไปตรงมา  พอทํ าได
แตจะสนองตอบแตจะสนองตอบผูผูบริหารไดหรือไม  ตองใหบริหารไดหรือไม  ตองใหผูผูบริหารบริหาร
คิดวาตองการสารสนเทศอะไรบาง  ในการทํ างาน  ในคิดวาตองการสารสนเทศอะไรบาง  ในการทํ างาน  ใน
การควบคุมโครงการ  ในการวางแผน  ในการตัดสินใจการควบคุมโครงการ  ในการวางแผน  ในการตัดสินใจ



วิธีวิธีคิดคิดความตองการดานสารสนเทศความตองการดานสารสนเทศ

หากเราหากเราไมไมอยูในสํ านักงานหนึ่งเดือน  เมื่อกลับมาอยูในสํ านักงานหนึ่งเดือน  เมื่อกลับมาเราเรา
อยากรูอะไรมากที่สุดอยากรูอะไรมากที่สุด
เราจะเราจะเคลมเคลมอะไรวาเปนผลงานที่ยอดเยี่ยมของเราอะไรวาเปนผลงานที่ยอดเยี่ยมของเรา
เราจะวัดผลสํ าเร็จของงานของเราเราจะวัดผลสํ าเร็จของงานของเราไดไดอยางไรอยางไร
ใครคือคูแขง   เราอยากรูอะไรบางเกี่ยวกับคูแขงใครคือคูแขง   เราอยากรูอะไรบางเกี่ยวกับคูแขง
เราสนใจอะไรบางเกี่ยวกับคาใชจาย และงบประมาณเราสนใจอะไรบางเกี่ยวกับคาใชจาย และงบประมาณ



คิดใหลึกตอไปอีกสักนิดคิดใหลึกตอไปอีกสักนิด

เวลานี้เราไดรับรายงานอะไรบาง   เราอานหรือไม   ถาเวลานี้เราไดรับรายงานอะไรบาง   เราอานหรือไม   ถา
ไมอานจะเกิดอะไรขึ้น   งานการเสียหรือไมไมอานจะเกิดอะไรขึ้น   งานการเสียหรือไม
เราตองการรายงานอะไรเพิ่มเติมบางเราตองการรายงานอะไรเพิ่มเติมบาง
เราตองการคนหาอะไรในเชิงตรวจสอบบางเราตองการคนหาอะไรในเชิงตรวจสอบบาง
เราตองการรายละเอียดดวนมากนอยแคไหนเราตองการรายละเอียดดวนมากนอยแคไหน
ขอมูลที่จะนํ ามาทํ ารายงานนั้นคิดวาหามาไดหรือไมขอมูลที่จะนํ ามาทํ ารายงานนั้นคิดวาหามาไดหรือไม



บทบาทของอาจารยในบทบาทของอาจารยในดานดานไอทีไอที

ตองเขาใจแนวทางการประยุกตตองเขาใจแนวทางการประยุกตไอไอทีในดานการศึกษาทีในดานการศึกษา
ตองศึกษาหาประโยชนจากระบบอินตองศึกษาหาประโยชนจากระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
ตองตองพิจารณาพิจารณาวาจะประยุกตไอทีเขากับหลักสูตร และวาจะประยุกตไอทีเขากับหลักสูตร และ
การเรียนการสอน ไดอยางไรการเรียนการสอน ไดอยางไร
ตองลงมือพัฒนางานประยุกตไอทีดวยตนเองตองลงมือพัฒนางานประยุกตไอทีดวยตนเอง



บทบาทของอาจารยในดานไอทีบทบาทของอาจารยในดานไอที

ประเทศที่พัฒนาแลวลวนอยูในยุคสารสนเทศ  และประเทศที่พัฒนาแลวลวนอยูในยุคสารสนเทศ  และ
กํ าลังกาวเขาสูยุคปญญากํ าลังกาวเขาสูยุคปญญา
ไทยจะตองดิ้นรนเพื่อหาทางไปสูยุคสารสนเทศไดเต็มไทยจะตองดิ้นรนเพื่อหาทางไปสูยุคสารสนเทศไดเต็ม
ตวั  และตองเตรียมพรอมไปสูยุคปญญาดวยตวั  และตองเตรียมพรอมไปสูยุคปญญาดวย
อาจารยและมหาวิทยาลัยมีหนาที่สํ าคัญที่จะตองนํ าอาจารยและมหาวิทยาลัยมีหนาที่สํ าคัญที่จะตองนํ า
ประเทศไทยไปสูยุคปญญานี้ประเทศไทยไปสูยุคปญญานี้
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