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แนวโนมในการใชไอทีในแนวโนมในการใชไอทีในการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
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เนื้อหาเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

ไอไอทีของไทยในปจจุบันทีของไทยในปจจุบัน
แนวโนมการใชไอทีในหนวยงานแนวโนมการใชไอทีในหนวยงาน
เทคโนโลยีใหมที่ตองสนใจเทคโนโลยีใหมที่ตองสนใจ
พัฒนาการใหมดานการจัดการไอทีของรัฐพัฒนาการใหมดานการจัดการไอทีของรัฐ
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การใชไอทีในปจจุบันการใชไอทีในปจจุบัน
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ไอทีในชีวิตและสังคมไอทีในชีวิตและสังคม

คอมพิวเตอรคอมพิวเตอรมีมีอยูตั้งแตอยูตั้งแตในในครัวถึงหองนอนครัวถึงหองนอน
ผูใชมีตั้งแตเด็กอนุบาลไปถึง ผูใชมีตั้งแตเด็กอนุบาลไปถึง สสสส..
มีมีอยูทั้งบนโตะและในกระเปาเสื้ออยูทั้งบนโตะและในกระเปาเสื้อ
แทบทุกบานมีโทรศัพทและอาจจะโทรสารแทบทุกบานมีโทรศัพทและอาจจะโทรสาร
คน คน กทมกทม. สวนมากพกโทรศัพทมือถือ. สวนมากพกโทรศัพทมือถือ
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ลักษณะการใชโทรศัพทปจจุบันลักษณะการใชโทรศัพทปจจุบัน

พรํ่ าเพรื่อพรํ่ าเพรื่อ
พูดกันยาวนาน  ไรสาระพูดกันยาวนาน  ไรสาระ
พูดทั้งในสวม ลิฟต หองประชุมพูดทั้งในสวม ลิฟต หองประชุม
มีเครื่องตอบรับที่ไมฉลาดมีเครื่องตอบรับที่ไมฉลาด
ไมรูจักฝากไมรูจักฝากขอขอความความ
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ลักษณะการใชคอมพิวเตอร ลักษณะการใชคอมพิวเตอร 11

ผูใชสวนหนึ่งสนใจซื้ออุปกรณและซอฟตแวรผูใชสวนหนึ่งสนใจซื้ออุปกรณและซอฟตแวร
ใหม  แตไมไดคิดจะใชงานจริงจัง   ขอใหไดหามาใหม  แตไมไดคิดจะใชงานจริงจัง   ขอใหไดหามา
ทดลองเทานั้นทดลองเทานั้น
–– สิ้นเปลืองเงินสิ้นเปลืองเงิน
–– ทํ าใหเกิดการทํ าใหเกิดการกอปกอปปซอฟตแวรแพรหลายปซอฟตแวรแพรหลาย
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ลักษณะการใชคอมพิวเตอร ลักษณะการใชคอมพิวเตอร 22

ผูพกคอมพิวเตอรแบบผูพกคอมพิวเตอรแบบพาลมพาลมใชแคเพียงใชแคเพียง
–– จดตารางนัดหมายจดตารางนัดหมาย
–– จดหมายเลขโทรศัพทของเพื่อนจดหมายเลขโทรศัพทของเพื่อน
มีบางที่มีบางที่download download  หนังสือมาอาน หนังสือมาอาน
มีนอยที่ทํ า มีนอยที่ทํ า  Web clipping Web clipping
–– สิ้นสิ้นเปลืองเปลืองเงินและเงินและแบตแบตเตอรีเตอรี
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ลักษณะการใชคอมพิวเตอร ลักษณะการใชคอมพิวเตอร 33

สํ านักงานหลายแหงใชในงานพิมพเอกสารเปนสํ านักงานหลายแหงใชในงานพิมพเอกสารเปน
งานหลักของสํ านักงานเองงานหลักของสํ านักงานเอง
ผูใช ใชฟงเพลง เลนเกม และ อินผูใช ใชฟงเพลง เลนเกม และ อินเทอรเทอรเน็ต เพื่อเน็ต เพื่อ
พักพักผอนผอนหยอนใจหยอนใจ
การใชเพื่องานหลักอื่น ๆ เชน ฐานขอมูล  การใชเพื่องานหลักอื่น ๆ เชน ฐานขอมูล  MISMIS มี มี
นอยนอย
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ลักษณะการใชคอมพิวเตอร ลักษณะการใชคอมพิวเตอร 44

หนวยงานเนนที่จํ านวนหนวยงานเนนที่จํ านวนและและความทันสมัยความทันสมัย
แมจะคิดเรื่องการเชื่อมโยงเครือขาย แตไมคิดแมจะคิดเรื่องการเชื่อมโยงเครือขาย แตไมคิด
เรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูล
ไมไดพัฒนาระบบเพื่อชวยใหไมไดพัฒนาระบบเพื่อชวยใหการการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานและ
การบริหารมีประสิทธิภาพอยางแทจริงการบริหารมีประสิทธิภาพอยางแทจริง
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ลักษณะการใชคอมพิวเตอร ลักษณะการใชคอมพิวเตอร 55

นักการเมืองเห็นไอทีเปนคา นักการเมืองเห็นไอทีเปนคา commissioncommission
มีการตั้งคณะกรรมการไอทีแหงชาติมีการตั้งคณะกรรมการไอทีแหงชาติ
–– กํ าหนดกํ าหนดนโยบายไอทีแหงชาตินโยบายไอทีแหงชาติ
–– ผลักดันการฝ กอบรมขาราชการผลักดันการฝ กอบรมขาราชการ
–– กํ าหนดมาตรฐานอุปกรณไอทีขั้นตํ่ ากํ าหนดมาตรฐานอุปกรณไอทีขั้นตํ่ า
–– บังคับใหหนวยงานมีแผนแมบทไอทีบังคับใหหนวยงานมีแผนแมบทไอที
–– กํ าหนดใหหนวยงานมี กํ าหนดใหหนวยงานมี CIOCIO



11

ลักษณะการใชคอมพิวเตอร ลักษณะการใชคอมพิวเตอร 66

ในระดับประเทศ การใชยังในระดับประเทศ การใชยัง
–– ขาดแผนแมบทระดับชาติขาดแผนแมบทระดับชาติ
–– ขาดการพัฒนาซอฟตแวรกลางขาดการพัฒนาซอฟตแวรกลาง
–– ขาดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาดการแลกเปลี่ยนขอมูล
–– ขาดมาตรฐานไอทีที่พอเพียงขาดมาตรฐานไอทีที่พอเพียง
–– ขาดบุคลากรที่ขาดบุคลากรที่มีมีความสามารถและรูจริงความสามารถและรูจริง
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ลักษณะการใชอินลักษณะการใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต

การการใชใชขยายตัวอยางกวางขวาง แตยังตํ่ าไปขยายตัวอยางกวางขวาง แตยังตํ่ าไป
ความสนใจของผูใชความสนใจของผูใชจํ ากัดจํ ากัดอยูที่อยูที่
–– การสงอีเมลและเลน การสงอีเมลและเลน  ICQ ICQ
–– การคนหาและ การคนหาและ download download เพลงมาฟงเพลงมาฟง
–– การเปดดูภาพเปลือยการเปดดูภาพเปลือย
–– การกลั่นแกลงผูอื่นการกลั่นแกลงผูอื่น
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ผลรวมของการใชไอทีปจจุบันผลรวมของการใชไอทีปจจุบัน

สับสนสับสน
สิ้นเปลืองสิ้นเปลือง
ไมมีประสิทธิภาพไมมีประสิทธิภาพ
ไมมีขอมูลและสารสนเทศที่ควรจะมีไมมีขอมูลและสารสนเทศที่ควรจะมี
ไมไดเชื่อมโยงระดับแผนก และ ระดับหนวยงานไมไดเชื่อมโยงระดับแผนก และ ระดับหนวยงาน
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แนวโนมการใชไอทีของหนวยงานแนวโนมการใชไอทีของหนวยงาน
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การใชไอทีของหนวยงานการใชไอทีของหนวยงาน

การใชเครือขายภายในจะมากขึ้นการใชเครือขายภายในจะมากขึ้น
ระบบอัตโนมัติจะมากขึ้นระบบอัตโนมัติจะมากขึ้น
ผูใชจะมีจํ านวนมากขึ้นผูใชจะมีจํ านวนมากขึ้น
การสื่อสารผานอินการสื่อสารผานอินเทอรเน็เทอรเน็ตจะมากขึ้นตจะมากขึ้น
ระบบสารสนเทศองคการจะเกิดขึ้นระบบสารสนเทศองคการจะเกิดขึ้น
การพัฒนาฐานความรูจะเริ่มตนการพัฒนาฐานความรูจะเริ่มตน
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เครือขายภายในหนวยงานเครือขายภายในหนวยงาน

หนวยงานจะพัฒนาเครือขายภายในเชื่อมโยงไปหนวยงานจะพัฒนาเครือขายภายในเชื่อมโยงไป
ยังฝ ายและแผนกตาง ๆ ทํ าใหเกิดเปนเครือขายยังฝ ายและแผนกตาง ๆ ทํ าใหเกิดเปนเครือขาย
หนึ่งเดียวหนึ่งเดียว
ทุกคนทุกคนจะจะอยูบนเครือขาย และสามารถสื่อสารและอยูบนเครือขาย และสามารถสื่อสารและ
รับขาวสารตาง ๆ ไดรับขาวสารตาง ๆ ได
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ประเภทของเครือขายประเภทของเครือขาย

ระบบแลนระบบแลน
ระบบอินทราเน็ตระบบอินทราเน็ต
ระบบระบบเอกซทเอกซทราราเน็ตเน็ต
ระบบอินระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
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ระบบอัตโนมัติระบบอัตโนมัติ

โลกกาวเขาสูยุคที่เปนอัตโนมัติมากขึ้นโลกกาวเขาสูยุคที่เปนอัตโนมัติมากขึ้น
หุนยนตหุนยนตอุตอุตสาหกรรมจะมีบทบาทมากขึ้นสาหกรรมจะมีบทบาทมากขึ้น
ระบบสํ านักงานอัตโนมัติระบบสํ านักงานอัตโนมัติจะจะขยายตัวออกไปขยายตัวออกไป
การบันทึกขอมูลจะมีลักษณะเปนงานอัตโนมัติการบันทึกขอมูลจะมีลักษณะเปนงานอัตโนมัติ
การควบคุมและประเมินงานจะเปนอัตโนมัติการควบคุมและประเมินงานจะเปนอัตโนมัติ
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แนวโนมการประยุกตอินแนวโนมการประยุกตอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต

การประชาสัมพันธหนวยงานผาน การประชาสัมพันธหนวยงานผาน WWWWWW
การการใหใหบริการประชาชนผาน บริการประชาชนผาน WWWWWW
การเปดเผยขอมูลขาวสารผาน การเปดเผยขอมูลขาวสารผาน WWWWWW
การฝ กอบรมบุคลากรผาน การฝ กอบรมบุคลากรผาน  WWW WWW
การการใหใหบริการขอมูลภายในองคกรผาน บริการขอมูลภายในองคกรผาน WWWWWW
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แนวโนมการประยุกตอินแนวโนมการประยุกตอินเทอรเทอรเน็ต เน็ต 22

การดํ าเนินธุรกิจผานอินการดํ าเนินธุรกิจผานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
–– การซื้ออุปกรณจาก ตปทการซื้ออุปกรณจาก ตปท
–– การเปด การเปด  LC LC กับธนาคาร กับธนาคาร
–– การโอนเงินการโอนเงิน
–– การติดตอสื่อสารกับพันธมิตรการติดตอสื่อสารกับพันธมิตร
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แนวโนมดานระบบสารสนเทศแนวโนมดานระบบสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศที่ผานมามีพื้นฐานไมแนนระบบสารสนเทศที่ผานมามีพื้นฐานไมแนน
ระบบใหมจะเชื่อมโยงเปนเนื้อเดียวกันมากขึ้นระบบใหมจะเชื่อมโยงเปนเนื้อเดียวกันมากขึ้น
การดํ าเนินงานจะเนนในเรื่องการจัดเก็บขอมูลการดํ าเนินงานจะเนนในเรื่องการจัดเก็บขอมูล
มากขึ้น นํ าเทคโนโลยีฐานขอมูลมาใชมากขึ้นมากขึ้น นํ าเทคโนโลยีฐานขอมูลมาใชมากขึ้น
ผูผูบริหารจะไดประโยชนจากระบบมากขึ้นบริหารจะไดประโยชนจากระบบมากขึ้น
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WorkflowWorkflow

การใชการใช Workflow Workflow จะเพิ่มมากขึ้น  ระบบนี้ทํ าให จะเพิ่มมากขึ้น  ระบบนี้ทํ าให
สามารถติดตามการดํ าเนินงาน  และ เอกสาร ไดสามารถติดตามการดํ าเนินงาน  และ เอกสาร ได
วาทํ าอะไรถึงไหนแลววาทํ าอะไรถึงไหนแลว
การจัด การจัด  Workflow  Workflow  ทํ าให ทํ าใหตองตองปรับเปลี่ยนวิธีปรับเปลี่ยนวิธีการการ
ปฏิบัติงานประจํ าวันปฏิบัติงานประจํ าวัน
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WorkgroupWorkgroup

ระบบที่ชวยใหระบบที่ชวยใหผูผูปฏิบัติงานทํ างานเปนทีมไดปฏิบัติงานทํ างานเปนทีมได
ตัวอยางเชน  การออกแบบทางดานวิศวกรรมตัวอยางเชน  การออกแบบทางดานวิศวกรรม
และ สถาปตยกรรม ซึ่งมีผูเกี่ยวของหลายคน แตและ สถาปตยกรรม ซึ่งมีผูเกี่ยวของหลายคน แต
ละคนตองละคนตองรูรูความกาวหนาในการดํ าเนินงานของความกาวหนาในการดํ าเนินงานของ
คนอื่นคนอื่น
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Data WarehouseData Warehouse

หนวยงานจะสนใจนํ าขอมูลมาเก็บไวเพื่อหนวยงานจะสนใจนํ าขอมูลมาเก็บไวเพื่อ
วิเคราะหและตัดสินใจมากขึ้นวิเคราะหและตัดสินใจมากขึ้น
เชน ขอมูลปริมาณนํ้ าในเขื่อน  ขอเชน ขอมูลปริมาณนํ้ าในเขื่อน  ขอมูลมูลความความ
ตองการใชไฟฟาในจังหวัดตาง ๆ  ขอมูลเกี่ยวกับตองการใชไฟฟาในจังหวัดตาง ๆ  ขอมูลเกี่ยวกับ
ราคาเชื้อเพลิง  ขอมูลการซอมบํ ารุงอุปกรณ  ขอราคาเชื้อเพลิง  ขอมูลการซอมบํ ารุงอุปกรณ  ขอ
มูลเกี่ยวกับระบบสายสงไฟฟามูลเกี่ยวกับระบบสายสงไฟฟา



26

Data MiningData Mining

การนํ าขอมูลที่จัดเก็บไวมาวิเคราะหทางการนํ าขอมูลที่จัดเก็บไวมาวิเคราะหทางดานดานสถิติสถิติ
เพื่อใหเห็นความสัมพันธที่ปกติเห็นไดยากเพื่อใหเห็นความสัมพันธที่ปกติเห็นไดยาก
อาทิ   ความสัมพันธอาทิ   ความสัมพันธระหวางระหวางความตองการกระแสความตองการกระแส
ไฟฟากับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  หรือ กับฤดูไฟฟากับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  หรือ กับฤดู
กาลกาล
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ระบบ ระบบ  ERP ERP

Enterprise Resource Planning  จะไดEnterprise Resource Planning  จะไดรับรับความความ
สนใจมากขึ้นจากองคการขนาดใหญสนใจมากขึ้นจากองคการขนาดใหญ
ระบบนี้เชื่อมโยงระบบนี้เชื่อมโยงการการปฏิบัติงานทุกจุดเขาดวยกันปฏิบัติงานทุกจุดเขาดวยกัน
และ ผลิตสารสนเทศสงใหและ ผลิตสารสนเทศสงใหผูผูบริหารไดบริหารได
ราคาแพง  และ ยังไมใครมีผูใดราคาแพง  และ ยังไมใครมีผูใดประสบประสบความความ
สํ าเร็จสํ าเร็จ
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โลกแขงขันกันเรื่องความรูโลกแขงขันกันเรื่องความรู

ประเทศและหนวยงานจะแขงขันกันในประเทศและหนวยงานจะแขงขันกันในเรื่องเรื่องความความ
รู   นั่นคือ  ผูใดจะมีบุคลากรที่รู   นั่นคือ  ผูใดจะมีบุคลากรที่มีมีความรู ความรู และและความความ
สามารถมากกวากัน  ใครสามารถสรางและสามารถมากกวากัน  ใครสามารถสรางและสั่งสมสั่งสม
ความรูไดมากกวากัน   ใครความรูไดมากกวากัน   ใครมีมีความคิดสรางสรรคความคิดสรางสรรค
และจดสิทธิบัตรไดมากกวากันและจดสิทธิบัตรไดมากกวากัน
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การสรางฐานความรูการสรางฐานความรู

หนวยงานตองรีบดํ าเนินการคนหาหนวยงานตองรีบดํ าเนินการคนหาแหลงแหลงความรูความรู
ภายใน   ตรวจสอบวาใครคือผูภายใน   ตรวจสอบวาใครคือผูทรงทรงความรูและมีความรูและมี
ประสบการณ    ตองหาทางจัดประสบการณ    ตองหาทางจัดเก็บเก็บความรูและความรูและ
ประสบการณนั้นเอาไวประสบการณนั้นเอาไว
อาทิ ใครเชี่ยวชาญการซอมอาทิ ใครเชี่ยวชาญการซอมเทอรเทอรไบน  ใครเชี่ยวไบน  ใครเชี่ยว
ชาญการออกแบบวงจรไฟฟาแรงสูง ฯลฯชาญการออกแบบวงจรไฟฟาแรงสูง ฯลฯ
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เทคโนโลยีใหมที่ตองสนใจเทคโนโลยีใหมที่ตองสนใจ
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ฮารดแวรฮารดแวร

คอมพิวเตอรจะเล็กลงและมีพลังมากขึ้น แตขณะคอมพิวเตอรจะเล็กลงและมีพลังมากขึ้น แตขณะ
เดียวกันความตองการก็จะซับซอนมากขึ้นเดียวกันความตองการก็จะซับซอนมากขึ้น
คอมพิวเตอรคอมพิวเตอรในในอนาคตจะเปนแบบ อนาคตจะเปนแบบ Clusterd Clusterd  คือ คือ
นํ าโพรเซสเซอรจํ านวนมากมาเชื่อมตอกัน และนํ าโพรเซสเซอรจํ านวนมากมาเชื่อมตอกัน และ
สามารถทํ างานแบบขนานไดสามารถทํ างานแบบขนานได
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ซอฟตแวรซอฟตแวร

ซอฟตแวรจะซอฟตแวรจะมีมีความซับซอนมากขึ้น แพงขึ้นความซับซอนมากขึ้น แพงขึ้น
และ การควบคุมลิขสิทธิ์จะเขมขนขึ้นและ การควบคุมลิขสิทธิ์จะเขมขนขึ้น
หนวยงานจํ าเปนตองหาทางใชซอฟตแวรระบบหนวยงานจํ าเปนตองหาทางใชซอฟตแวรระบบ
เปดที่ดีแตไดเปลามากขึ้นเปดที่ดีแตไดเปลามากขึ้น
การตัดสินใจที่จะเลือกซื้อหรือสรางซอฟตแวรจะการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อหรือสรางซอฟตแวรจะ
ยากมากขึ้นเพราะมีตัวแปรมากยากมากขึ้นเพราะมีตัวแปรมาก
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การจัดระบบคอมพิวเตอรการจัดระบบคอมพิวเตอร

ระบบระบบ Three tiers  Three tiers  จะได จะไดรับรับความสนใจมากความสนใจมาก
ระบบผูใชระบบผูใช

Application ServerApplication Server

   Database Server   Database Server
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Web based programmingWeb based programming

การเขียนโปรแกรมประยุกตจะเนนการใชเว็บเปนการเขียนโปรแกรมประยุกตจะเนนการใชเว็บเปน
เครื่องมือในการสื่อสารมากขึ้นเครื่องมือในการสื่อสารมากขึ้น
หนวยงานสรางหนวยงานสรางโฮมโฮมเพจ และ เพจ และ Web DatabaseWeb Database
จากนั้นโปรแกรมจะนํ าขอมูลใหมจากฐานขอมูลจากนั้นโปรแกรมจะนํ าขอมูลใหมจากฐานขอมูล
มาอัพเดตมาอัพเดตโฮมเพจโฮมเพจโดยอัตโนมัติโดยอัตโนมัติ
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เทคโนโลยีเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยความมั่นคงปลอดภัย

ระบบคอมพิวเตอรประสบความเสี่ยงมากระบบคอมพิวเตอรประสบความเสี่ยงมาก
หนวยงานจะตองปกปองระบบดวยวิธีที่กาวหนาหนวยงานจะตองปกปองระบบดวยวิธีที่กาวหนา
การการเขาเขารหัสเปนวิธีการหนึ่งในการปกปองขอมูลรหัสเปนวิธีการหนึ่งในการปกปองขอมูล
ในระบบคอมพิวเตอร รวมทั้งเปนการยืนยันในระบบคอมพิวเตอร รวมทั้งเปนการยืนยัน
ความแทจริงของเอกสารดวย เชนเทคนิค SSL ใชความแทจริงของเอกสารดวย เชนเทคนิค SSL ใช
กับงานดาน กับงานดาน E-commerceE-commerce
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เทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัย เทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัย 22

การปองกันไมใหบุคคลภายนอกบุกรุกเขาสูระบบการปองกันไมใหบุคคลภายนอกบุกรุกเขาสูระบบ
เครือขาย  อาจใชเทคโนโลยี เครือขาย  อาจใชเทคโนโลยี   FirewallFirewall และ และ
Intrusion Detection SystemIntrusion Detection System
Firewall Firewall  เปนระบบที่ใชกันผูบุกรุกจากภายนอก เปนระบบที่ใชกันผูบุกรุกจากภายนอก
IDS IDS เปนระบบตรวจสอบการใชงานที่ผิดปกติเปนระบบตรวจสอบการใชงานที่ผิดปกติ
ภายในวงเครือขายของหนวยงานภายในวงเครือขายของหนวยงาน
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เทคโนโลยีเทคโนโลยีสมารสมารทการดทการด

การพัฒนา การพัฒนา Multi Application OperatingMulti Application Operating
System System  ใน ในสมารสมารทการด  ทํ าใหบัตรแผนเดียวทการด  ทํ าใหบัตรแผนเดียว
ทํ างานประยุกตไดหลายอยาง  เชนเปนบัตรทํ างานประยุกตไดหลายอยาง  เชนเปนบัตร
ATM ATM   บัตรโทรศัพท  บัตรประชาชน ฯลฯบัตรโทรศัพท  บัตรประชาชน ฯลฯ
สมารทสมารทการดยุคใหมจะมีตัวประมวลผลในตัวการดยุคใหมจะมีตัวประมวลผลในตัว
และตองการและตองการระบบระบบปฏิบัติการพิเศษปฏิบัติการพิเศษ
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เทคโนโลยีภาพลักษณเทคโนโลยีภาพลักษณ

เดิมทีเราสรางภาพลักษณจากการสะแกนเอกสารเดิมทีเราสรางภาพลักษณจากการสะแกนเอกสาร
และภาพถายเขาคอมพิวเตอรและภาพถายเขาคอมพิวเตอร
ปจจุปจจุบันเราใชกลองถายบันเราใชกลองถายดิดิจิจิทัลทัล
เรามีโปรแกรมสํ าหรับการตกแตงภาพลักษณใหเรามีโปรแกรมสํ าหรับการตกแตงภาพลักษณให
สวยงาม และ สรางภาพยนตไดคมชัดสวยงาม และ สรางภาพยนตไดคมชัด
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WAPWAP
Wireless Access Protocol  เปนเทคโนโลยีWireless Access Protocol  เปนเทคโนโลยี
สํ าหรับทํ าใหเครื่องรับโทรศัพท และ อุปกรณอื่นสํ าหรับทํ าใหเครื่องรับโทรศัพท และ อุปกรณอื่น
ๆ เชน คอมพิวเตอรขนาดฝ ามือ สามารถติดตอๆ เชน คอมพิวเตอรขนาดฝ ามือ สามารถติดตอ
สื่อสารกับอินสื่อสารกับอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตไดได
ระบบนี้ไดรับการพัฒนามาระยะหนึ่ง  แตยังไมไดระบบนี้ไดรับการพัฒนามาระยะหนึ่ง  แตยังไมได
รับรับความนิยมมากนัก เพราะตองเสียคา ความนิยมมากนัก เพราะตองเสียคา Air timeAir time
มาก   ตองรอการพัฒนารุนใหมตอไปมาก   ตองรอการพัฒนารุนใหมตอไป
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BLUETOOTHBLUETOOTH

เปนเทคโนโลยีสํ าหรับทํ าใหอุปกรณตาง ๆ ติดตอเปนเทคโนโลยีสํ าหรับทํ าใหอุปกรณตาง ๆ ติดตอ
สื่อสารกันไดผานคลื่นสื่อสารกันไดผานคลื่นวิทยุวิทยุความถี่สูงความถี่สูง
ผูรวมพัฒนามีผูรวมพัฒนามีหลายหลายบริษัท เชน บริษัท เชน อิริคอิริคสัน โนเกียสัน โนเกีย
ไมโครซอฟต ไอบีเอ็ม ฯลฯไมโครซอฟต ไอบีเอ็ม ฯลฯ
คาดวาเทคโนโลยีนี้จะไดคาดวาเทคโนโลยีนี้จะไดรับรับความความนิยมนิยมอยางกวางอยางกวาง
ขวางขวางในในอนาคตอนาคต
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3G3G

ระบบโทรศัพทรุนที่สามกํ าลังไดรับการระบบโทรศัพทรุนที่สามกํ าลังไดรับการพัฒนาพัฒนาอยูอยู
เพื่อใหสามารถใชโทรศัพททํ างานที่กาวหนามากเพื่อใหสามารถใชโทรศัพททํ างานที่กาวหนามาก
ยิ่งขึ้นได เชน ใชตออินยิ่งขึ้นได เชน ใชตออินเทอรเทอรเน็ต  สงภาพเคลื่อนเน็ต  สงภาพเคลื่อน
ไหวระหวางกัน ไดไหวระหวางกัน ไดดวยดวยความเร็วสูงความเร็วสูง
ปจจุบันนี้มีผูลงทุนหลายพันลานเหรียญแตยังไมปจจุบันนี้มีผูลงทุนหลายพันลานเหรียญแตยังไม
breakthrough breakthrough  เกาหลีใตกํ าลังมาแรงดานนี้ เกาหลีใตกํ าลังมาแรงดานนี้
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XMLXML

Extensible Markup LanguageExtensible Markup Language
เปนภาษากํ ากับเอกสารและขอมูลที่กํ าลังไดเปนภาษากํ ากับเอกสารและขอมูลที่กํ าลังไดรับรับ
ความนิยมมาก  เพราะจะชวยทํ าใหเชื่อมโยงและความนิยมมาก  เพราะจะชวยทํ าใหเชื่อมโยงและ
ใชขอมูลใชขอมูลที่ที่อยูในฐานขอมูลที่มีรูปแบบตางกันไดอยูในฐานขอมูลที่มีรูปแบบตางกันได
XML XML เปนอนาคตเปนอนาคตที่ที่บริษัทและหนวยงานหลายบริษัทและหนวยงานหลาย
แหงกํ าลังทุมเทพลังงานศึกษาแหงกํ าลังทุมเทพลังงานศึกษา
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พัฒนาใหมดานการจัดการไอทีของรัฐพัฒนาใหมดานการจัดการไอทีของรัฐ
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คณะกรรมการไอทีแหงชาติคณะกรรมการไอทีแหงชาติ

ไดรับการแตงตั้งขึ้นในสมัยคุณอานันท เปนนายกไดรับการแตงตั้งขึ้นในสมัยคุณอานันท เปนนายก
รัฐมนตรี   ทํ าหนาที่สงเสริมใหรัฐมนตรี   ทํ าหนาที่สงเสริมใหเกิดเกิดนโยบายไอทีนโยบายไอที
โดยเฉพาะในภาครัฐฯโดยเฉพาะในภาครัฐฯ
มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการหลายชุดมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการหลายชุด
ไดผลักดันใหเกิดผลงานที่นาสนใจหลายเรื่องไดผลักดันใหเกิดผลงานที่นาสนใจหลายเรื่อง
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ผลงานโดยยอของ ผลงานโดยยอของ NITCNITC

กํ าหนดกํ าหนดนโยบายไอทีแหงชาตินโยบายไอทีแหงชาติ
กํ าหนดมาตรฐานขั้นตํ่ าของอุปกรณไอทีกํ าหนดมาตรฐานขั้นตํ่ าของอุปกรณไอที
กํ าหนดใหขาราชการระดับ กํ าหนดใหขาราชการระดับ 5-8 5-8 ตองเรียนไอทีตองเรียนไอที
กํ าหนดใหทุกหนวยงานมีแผนแมบทไอทีกํ าหนดใหทุกหนวยงานมีแผนแมบทไอที
กํ าหนดใหมีตํ าแหนง กํ าหนดใหมีตํ าแหนง CIOCIO
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การสงเสริม การสงเสริม - - ภูเก็ตไอทีภูเก็ตไอที

PHD  PHD  Phuket Phuket Digital ParadiseDigital Paradise
ทุกคนมองเห็นทุกคนมองเห็นโอกาสที่ภูเก็ตโอกาสที่ภูเก็ต
พยายามทํ าใหภูเก็ตเปนเมืองไอที  มีคนตางชาติที่พยายามทํ าใหภูเก็ตเปนเมืองไอที  มีคนตางชาติที่
เกษียณตนเองมาเปดกิจการและจางคนไทยเกษียณตนเองมาเปดกิจการและจางคนไทย
ทํ างาน   ทํ าใหภูเก็ตเปนเมืองปลอดภาษี  มีโครงทํ างาน   ทํ าใหภูเก็ตเปนเมืองปลอดภาษี  มีโครง
สรางพื้นฐานไอทีที่แข็งแกรง ฯลฯสรางพื้นฐานไอทีที่แข็งแกรง ฯลฯ
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E-ThailandE-Thailand

พยายามทํ าใหประเทศไทยใชอินพยายามทํ าใหประเทศไทยใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตเปนเปน
เครื่องมือเครื่องมือในในการใหขอมูลขาวสารและการใหขอมูลขาวสารและใหใหบริการบริการ
ตาง ๆ แกประชาชนตาง ๆ แกประชาชน
การจดทะเบียนตาง ๆ  การโอนยายถิ่นการจดทะเบียนตาง ๆ  การโอนยายถิ่นที่ที่อยู  การอยู  การ
คํ านวณภาษีและรับแบบยื่นภาษี  การตรวจสอบคํ านวณภาษีและรับแบบยื่นภาษี  การตรวจสอบ
ชื่อเพื่อเปดกิจการ  ฯลฯชื่อเพื่อเปดกิจการ  ฯลฯ
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E-ProcurementE-Procurement

แนวคิดในการจัดซื้อจัดจางผานระบบแนวคิดในการจัดซื้อจัดจางผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสอิเล็กทรอนิกส
สามารถแจงขาวการจัดซื้อจัดจาง  แจกจายสามารถแจงขาวการจัดซื้อจัดจาง  แจกจาย
เอกสารเอกสารการการประมูล  รับเอกสารประมูล  รับเอกสารการการประมูล  ตรวจประมูล  ตรวจ
สอบหลักฐานบริษัท  ตรวจสอบสัญญามาตรฐานสอบหลักฐานบริษัท  ตรวจสอบสัญญามาตรฐาน
โอนเงินคาซื้อสินคาโอนเงินคาซื้อสินคาและและบริการบริการ
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ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

นายกฯ ปรารภวาไมมีขอมูลใหใชตัดสินใจนายกฯ ปรารภวาไมมีขอมูลใหใชตัดสินใจ
กลุมกลุมที่ที่ปรึกษา เห็นวาจะตองจัดตั้งสํ านักงานสารปรึกษา เห็นวาจะตองจัดตั้งสํ านักงานสาร
สนเทศแหงชาติสนเทศแหงชาติ
แผนงานไดผาน แผนงานไดผาน ครมครม. กลั่นกรองไปแลว. กลั่นกรองไปแลว
กํ าหนดจะผานให กํ าหนดจะผานให ครมครม.ใหญรับทราบ.ใหญรับทราบ
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ปญหาปญหาทางปฏิบัทางปฏิบัติกับขอมูลและสารสนเทศติกับขอมูลและสารสนเทศ

ไมมีใครทราบวาหนวยงานใดเก็บขอมูลอะไรไมมีใครทราบวาหนวยงานใดเก็บขอมูลอะไร
ไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล หรือ นํ าขอมูลมาใชไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล หรือ นํ าขอมูลมาใช
ขอมูลมีมากเกินไป หรือ ไมมีเลยขอมูลมีมากเกินไป หรือ ไมมีเลย
ขอมูลไมนาเชื่อถือเพราะจัดเก็บไมเหมาะสมขอมูลไมนาเชื่อถือเพราะจัดเก็บไมเหมาะสม
ไมมีระบบสารสนเทศใหไมมีระบบสารสนเทศใหผูผูบริหารใชบริหารใช
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NIB NIB  จะ จะทํ าทํ าอยางไรอยางไร

ยังไมมีคํ าตอบยังไมมีคํ าตอบ
เราอาจตองเริ่มตนกันใหมเราอาจตองเริ่มตนกันใหม
ไมวาเหตุการณจะเปนอยางไร  เราจะหยุดอยูที่ไมวาเหตุการณจะเปนอยางไร  เราจะหยุดอยูที่
เดิมไมได  เราเดิมไมได  เราตองตองพยายามพัฒนาไอทีใหกาวหนาพยายามพัฒนาไอทีใหกาวหนา
ตอไป  มิฉะนั้นเราจะแขงขันกันชาติอื่นไมไดตอไป  มิฉะนั้นเราจะแขงขันกันชาติอื่นไมได
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ขอขอบคุณขอขอบคุณและและสวัสดีสวัสดี


