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เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความหมาย องคประกอบ วิวัฒนาการความหมาย องคประกอบ วิวัฒนาการ

และแนวโนมและแนวโนมในในอนาคตอนาคต

ดร.ครรชิต  มาลัยวงศดร.ครรชิต  มาลัยวงศ
สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
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หัวขอคํ าบรรยาย
• Information Technology  VS  Information System
• การประยุกตไอทีในหนวยงานราชการไทย
• แนวโนมการประยุกตไอที
• ความสํ าคัญของระบบเครือขาย
• แนวปฏิบัติของผูบริหาร
• สรุป
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IT กับ IS
IT คือ Information Technology หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม    เทคโนโลยีสํ านักงานอัตโนมัติ
และเทคโนโลยีการพิมพ

IS คือ Information System หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรที่สามารถ
จัด ทํ าสารสนเทศ หรือขาวสารที่มีความหมายสํ าหรับให
พนักงานใช ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และใหผูบริหารใช
ในการตัดสินใจ อยางมีประสิทธิผล

IS ตองอาศัย IT
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ขอมูลกับสารสนเทศ
ขอมูล  หมายถึง ขอเท็จจริงของเหตุการณที่เกิดขึ้นและ

บันทึกไวเปนหลักฐาน เชน รายการคา, ปริมาณการ
ผลิตตอวัน, การจํ าหนายตอวัน, ราคาวัตถุดิบ  ชื่อลูกคา
ที่ไมชํ าระเงินตามกํ าหนด

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่นํ ามาประมวลใหเกิดเปนความรู
ความเขาใจ เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น สารสนเทศ
อาจผสมผสานความลํ าเอียง ความรูสึกของผูรับ
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ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ
• INFORMATION  SYSTEM    หรือ    IS
• ระบบที่ใชคอมพิวเตอรนํ าขอมูลที่จัดเก็บไวมา
ประมวลผลใหเปนสารสนเทศสํ าหรับใชในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานของหนวยงาน

• ระบบสารสนเทศมีหลายแบบ  หลายชื่อ
• เรียกกันทั่ว ๆ ไปวา ระบบงานคอมพิวเตอร
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การใชไอทีในไทยการใชไอทีในไทย
•• โดยทั่วไปภาคเอกชนกาวโดยทั่วไปภาคเอกชนกาวหนาหนามากกวาภาครัฐมากกวาภาครัฐ
•• การใชในภาครัฐสวนมากหนักไปทางดานการจัดการใชในภาครัฐสวนมากหนักไปทางดานการจัด
ทํ าและใหบริการขอมูลทํ าและใหบริการขอมูล

•• ระบบทะเบียนราษฎร  ของระบบทะเบียนราษฎร  ของสํ านักสํ านักบริหารการบริหารการ
ทะเบียน กรมการทะเบียน กรมการปกปกครองครอง

•• ระบบบัตรประชาชน ของ ระบบบัตรประชาชน ของ กทมกทม..
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ตัวตัวอยางการใชไอทีในไทยอยางการใชไอทีในไทย
•• ระบบทะเบียนประวัติอาชญากร   ระบบ ระบบทะเบียนประวัติอาชญากร   ระบบ CC33II
•• ระบบบาทเน็ต ระบบบาทเน็ต ((BahtNetBahtNet) )  ของ  ของ ธปทธปท..
•• ระบบบันทึกระบบบันทึกมติคมติครม.รม.
•• ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศผูผูบริหาร บริหาร ปตทปตท..
•• ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ศิศิริราชริราช
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ความจํ าเปนที่ทํ าใหตองใช IS/IT
  เศรษฐกิจกํ าลังถดถอย    การเงินมีปญหา  เราตองติดเศรษฐกิจกํ าลังถดถอย    การเงินมีปญหา  เราตองติด
ตามตามความเปนไปดานเศรษฐกิจใหทันความเปนไปดานเศรษฐกิจใหทัน
  การแขงขันดานการคากวางขวางทั่วโลก  การแขงขันดานการคากวางขวางทั่วโลก
  กรอบเวลาทํ างานลดลง เชนตองตัดสินใจใหเร็วขึ้น  กรอบเวลาทํ างานลดลง เชนตองตัดสินใจใหเร็วขึ้น
  คนเกงหายากมากขึ้น  คนเกงหายากมากขึ้น
  ขีดจํ ากัดทางสิ่งแวดลอมและสังคมบังคับใหตอง  ขีดจํ ากัดทางสิ่งแวดลอมและสังคมบังคับใหตอง
ดํ าเนินการรวดเร็วมากขึ้นดํ าเนินการรวดเร็วมากขึ้น
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ปญหาในดานการใชระบบสารสนเทศ
  การลงทุนในระบบสารสนเทศไมไดผลดีเทาที่ควร
  ระบบไมผสมผสานกัน คือ ตางคนตางทํ า เปนเหตุใหเสียแรง
งาน ทํ างานลาชา และผิดพลาด
  ไมมีวิธีการกํ าหนดวาโครงการและทรัพยากรใดสํ าคัญมาก
นอยเพียงใด เปนเหตุใหเกิดความขัดแยงในการแยงทรัพยากร
 ไมมีวิธีบอกวาใชทรัพยากรตาง ๆ ไดเหมาะสมที่สุด
  ไมมีการจัดทํ าสารสนเทศสํ าหรับตัดสินใจในเรื่องสํ าคัญ
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ประเด็นที่ตองพิจารณาเกี่ยวกับ IS
  ทํ าอยางไรจึงจะพัฒนาและใชงานระบบไดสํ าเร็จ มีวิธีใด
บางที่ จะชวยใหพัฒนาระบบที่ใชงานไดดี และบํ ารุงรักษา
ไดงายบาง
  ควรใชเทคโนโลยีอะไรดีและควรซื้อไดจากใครจึงจะไม
เกิดปญหา       ทํ าอยางไรจึงจะควบคุมการขยายตัวของ
อุปกรณที่เขากันไมได โดยไมทํ าใหผูใชมีปญหา
  เราจะควบคุมคาใชจายเกี่ยวกับ IS ใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุดได อยางไร
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ประเด็นที่ตองพิจารณา
  เราจะคาดคะเนผลประโยชนที่จะไดจาก IS และ  IT  ที่
นํ ามาใชในการดํ าเนินงานธุรกิจไดอยางไร
  เราจะหาประโยชนจากการใช IS ไดจริง ๆ อยางไร
  เราจะประเมินผลกระทบของ IS ตอผูปฏิบัติงาน  และ
ตอประชาชน ในอนาคตไดอยางไร
 ทํ าอยางไรผูบริหาร และ ผูปฏิบัติงาน จึงจะใช IS ได
อยางมีประสิทธิภาพ
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การประยุกตเชิงกลยุทธของ IS
1. ผสมผสานการใชสารสนเทศในกระบวนการสํ าคัญ

ของหนวยงาน (MISSION  CRITICAL)
2. เชื่อมโยงแผนกตาง ๆ ในหนวยงานเขาดวยกัน
3. ทํ าใหพัฒนาบริการประชาชนใหม ๆ ได
4. ทํ าใหผูบริหารมีขอมูลและสารสนเทศที่จะชวยใน

การตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล
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ทรัพยากรสารสนเทศ
(Information Resources)

1. Hardware   เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสํ าหรับใชในงานสาร    
  สนเทศ

2. Software    ซอฟตแวรทั้งที่ซื้อมาใช และจัดทํ าเอง
3. Data    ขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ สถานการณ  บุคคล

   การดํ าเนินงานทั่วไป
4. Network          ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
5. Information    สารสนเทศ ขอมูลที่นํ ามาประมวลใหมีความหมายแลว
6. IT Specialist  ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร และ ไอที
7. Users   ผูใชงานคอมพิวเตอรและไอทีทั้งทางตรงและทางออม
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HARDWARE
  เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณที่ใชในงานประมวล
ผล  และระบบสารสนเทศ
  แนวโนมการใชฮารดแวร
– เครื่องขนาดใหญ ระดับเมนเฟรม จะลดลง
– ระบบจะเปนเครือขายมากขึ้น (Client Server)
– ผูใชเครื่องสวนบุคคลจะมากขึ้น
– ผูบริหาร และผูปฏิบัติงานตองใชฮารดแวรเปนเครื่องมือ
– คอมพิวเตอรเปลี่ยนรุนตลอดเวลา
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SOFTWARE
ซอฟตแวร คือ คํ าสั่งและโปรแกรมที่ใชควบคุม
ฮารดแวร ให ทํ างานตามที่ผูใชตองการ
แบงเปนสองประเภท
– ซอฟตแวรระบบ

• ระบบปฏิบัติการ เชน UNIX,  Windows
• ตัวแปลภาษา เชน Pascal,  C,  Java

– ซอฟตแวรประยุกต
• ซอฟตแวรสํ าเร็จทั่วไป
• ซอฟตแวรเฉพาะงาน
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DATABASE
ที่รวมขอมูลที่จัดอยางเปนระบบ และจัดการโดย  DBMS
ปจจุบันใชฐานขอมูลแบบตาราง

แฟม EMPLOYEE

ใชภาษาสอบถาม SQL (Structured Query Language)
SELECT      NAME
FROM         EMPLOYEE
WHERE      SEX = ‘M’ AND SALARY > 15,000

ID NAME SEX SALARY POSITION
100 สมศกัดิ์ M 10,000 CLERK
102 สมหญงิ F 12,000 CLERK
103 สมควร M 20,000 MNGR
104 สมพร F 18,000 SALES
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ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
• การเชื่อมตอคอมพิวเตอรผานระบบโทรคมนาคม
ทั้งภายใน หรือภายนอกหนวยงาน

• ชวยใหผูใชสามารถทํ างานรวมกันได เชน สง
อีเมล  หรือใชฐานขอมูลรวมกัน

• เครือขายมีทั้งแบบ แลน   แคน  แมน และ แวน
• เครือขายทีก่วางใหญไพศาลคือ อินเทอรเน็ต
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IT SPECIALISTS
 System Analyst นักวิเคราะหระบบ
 Database Administrator ผูบริหารฐานขอมูล
 Communication Engineer วิศวกรสื่อสาร
 Programmer นักโปรแกรม
 Operator พนกังานปฏิบัติการ
 System Programmer นักโปรแกรมระบบ
บคุลากรคอมพิวเตอร มีความจํ าเปนมากตอการจัดหา
คอมพิวเตอร และการสราง IS ไปใชอยางไดผล
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USERS
ผูใชงานไอที เปนผูที่ไดรับประโยชนจาก IT/IS แบงเปน

1. ผูใชผลลัพธสุดทาย - ใชแตรายงาน
- ไมตองยุงกับฮารดแวร

2. ผูใชเครื่องปลายทางทํ างานตามโปรแกรมที่กํ าหนด
3. ผูใชเครื่องปลายทางและออกคํ าสั่งคนขอมูล
4. ผูใชเครื่องปลายทางทํ างานอื่น ๆ รวมทั้งพัฒนาระบบ
สารสนเทศ
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นานาระบบ
• การประมวลผลขอมูล(Data Processing) เปนการใชคอมพิวเตอร ใน

งานบัญชีตางๆ, บัญชีเงินเดือน, ระบบสินคาคงคลัง, ระบบเครื่องจักร,
วางแผนการผลิต โดยมีจุดมุงหมายที่จะลดคาใชจายในการดํ าเนินงาน
และการปฏิบัติงานให เร็วขึ้น

• ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information
System) นํ าขอมูลที่จัดเก็บไวในระบบ DP มาจัดทํ ารายงาน สาร
สนเทศ เพื่อใหผูบริหารใชในการตัดสินใจ และแกไขปญหา

• ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System)  จัดทํ า
สารสนเทศมาใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ
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ระบบงานสวนตัวผูบริหาร
• ชวยใหผูบริหารทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
    - ระบบประมวลคํ า (Word Processing)
    - ตารางคํ านวณ (Spreadsheet)
    - ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)
    - ระบบนัดหมาย (Calendar )
    - ระบบคนหาขอมูลสวนตัว(Personal information)
   - ระบบจัดการโครงการ (Project Management)
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ระบบสํ านักงานอัตโนมัติ
• ใชอุปกรณไอทีชวยการทํ างานในสํ านักงาน
• จากระบบงาย ๆ เชน พิมพดีด โทรสาร โทรศัพท ไป
สูงานที่ซับซอน เชน  อีเมล  การประชุมทางไกล
การนัดหมายประชุม  ระบบประมวลภาพลักษณ

• ระบบแบบใหมเนนที่งาน  Workflow  และ
WorkGroup
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ระบบ  WorkGroup

• ชวยใหผูปฏิบัติงานทํ างานรวมกันไดสะดวก
• สามารถรวมกันใชขอมูล สารสนเทศ และ เอกสารได
• สามารถสื่อสารถึงกันไดสะดวก
• สามารถทํ างานบางอยางรวมกันไดโดยผลการทํ างานที่
หนึ่งจะทํ าใหผูอื่นทราบและแกไขงานตามได

• กํ าลังเริ่มไดรบัความนยิมมากขึ้นในไทย
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ระบบ Work Flow
• ใชสํ าหรับติดตามการเดินทางของเอกสาร
• ทํ าใหทราบวางานดํ าเนินไปถึงไหนแลว
• นิยมใชรวมกับงานประมวลภาพลักษณ
• อาจจัดวาเปน  Work Group  ไดดวย
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ระบบอินเทอรเน็ต
• เครือขายขนาดใหญที่เชื่อมโยงบาน โรงเรียน สํ านักงาน
มหาวิทยาลัย  โรงพยาบาล  ธุรกิจ ฯลฯ เขาดวยกัน

• บริการหลักคือ อีเมล  World Wide Web   การเรียกคนและ
ทํ าสํ าเนาโปรแกรมทางไกล (FTP)    การใชคอมพิวเตอร
ทางไกล (TelNet)

• ไดรับความนิยมมากในหมูนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ
นักธุรกิจ  หรือแมแตแมบาน
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ประโยชนของ  WWW
• WWW  เปนบริการที่ไดรับความสนใจมากที่สุด
• เหมาะสํ าหรับการประชาสัมพันธองคกร  บุคคล
และ ใชในงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
E-Commerce

• การสราง WWW  ประกอบดวยการหา Web Site
การจัดทํ า Home Page  และ Web Page  เพื่อประชา
สัมพันธใหคนอื่นรูจักองคกร
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การจัดทํ า  Home Page
• พิจารณาเลือกสถานที่ตั้ง Web Site
• เลือกซอฟตแวรสํ าหรับใชทํ า Home Page
• รวบรวมขอมูล เนื้อหา และ ภาพ ที่เกี่ยวของ
• จัดทํ า Home Page ตามสไตลที่เหมาะสม
• สรางจุดเชื่อมโยงที่เหมาะสม และ ไมยุงยาก
• เปลี่ยนเนื้อหา  หรือ ใหขาวสารใหม ๆ อยูเสมอ



CIO1.046

ผูบริหารจะไดอะไรจากอินเทอรเน็ต
• ชวยใหทํ างานที่ไหน  เมื่อไรก็ได
• ชวยสื่อสารกับพันธมิตร  คูคา ลูกคา ฯลฯ ไดรวดเร็ว
• ชวยในการประชาสัมพันธองคการ และ ผลิตภัณฑ
• ชวยในการคนหารายละเอียดของผลิตภัณฑผูอื่น
• ชวยในการเรียนรูเรื่องตาง ๆ
• ชวยใหเห็นโอกาสในงาน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
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ระบบอินทราเน็ต
• คือระบบเครือขายภายในองคการที่ใชเทคโนโลยี
แบบอินเทอรเน็ต   คือ มี อีเมล  WWW

• มีวิธีการปองกันรักษาความมั่นคงปลอดภัย
• ชวยใหเปนสํ านักงานไรกระดาษได
• เปนแนวคิดใหมในการจัดทํ าระบบสารสนเทศ
• เปนพื้นฐานไปสู เอกซทราเน็ต
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การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
• แนวคดิในการใชระบบอินเทอรเน็ตทํ าการคา
• สามารถขายได 24 ชม.  ไมตองมีคนเฝาราน
• อาจขายใหกับสมาชิกอินเทอรเน็ตไดหลายสิบลานคน
• การชํ าระเงินใชบัตรเครดิต
• อาจมีปญหาในดานความปลอดภัยของการใชบาง
• เปนทีย่อมรับในสินคาบางประเภท
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา IS
  คอมพิวเตอรเปนเรื่องใหมตอหนวยงานหรือไม
  ใครคือผูใชบางและผูใชรูจักไอทีมากนอยเพียงใด
  ผูใชที่รวมวางระบบมีความรูในงานมากนอยเพียงใด
และมีอํ านาจในการตัดสินใจมากนอยเพียงใด
  เจาหนาที่ในแผนกสารสนเทศมีความรูในงานมากนอย
เพียงใด
  เราจะเลือกใชวิธีจัดหาระบบมาใชในแบบใด
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แนวทางการพัฒนา IT
1. ทํ าเองหมดโดยใชเจาหนาที่จากแผนกสารสนเทศ
2. ผูใชพัฒนาระบบเอง
3. วาจางบริษัทภายนอกพัฒนาระบบ IT/IS ให
4. ซื้ออุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร  และระบบ โดยอาศัย
คํ าแนะนํ าจากบริษัทที่ปรึกษา

5. ขอรับบริการจากภายนอก (OUTSOURCING)
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บทบาทของผูบริหาร
• ตองกํ าหนดวิสัยทัศนของหนวยงานใหชัดเจน
• ตองสนับสนุนและสงเสริมงานไอที
• ตองพยายามจัดระบบบริหารงานไอทีโดยมี CIO
• ตองพิจารณาวาตนเองตองการสารสนเทศอะไรบาง
• ตองใหพนักงานทุกระดับรวมทั้งผูบริหารมีประสบ
การณกับไอที และ อินเทอรเน็ต
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สรุป
• ไอทีมีความส ําคัญอยางยิ่งตอองคกรยุคใหม  โดย
เฉพาะตอการที่ภาครัฐจะตองปรับปรุงตัวเองใหกาว
หนาไมใชเฉพาะเหนือภาคเอกชนเทานั้น  แตจะตองให
เหนือกวาหรืออยางนอยตองไมดอยกวาเพื่อนบาน

• ผูบริหารคือปจจัยสํ าคัญที่จะทํ าใหหนวยงานกาวหนา
ทางดานไอทีหรือไม


