
ไอทีเพื่อการบริหารไอทีเพื่อการบริหาร

ดร. ครรชิต  มาลัยวงศดร. ครรชิต  มาลัยวงศ
ศูนยศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยีบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี

สํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติสํ านักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
3  มิถุนายน  25433  มิถุนายน  2543



แนะนํ าเนื้อหาแนะนํ าเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

ไอทีกับยุคโลกาไอทีกับยุคโลกาภิวัตนภิวัตน
การประยุกตไอทีในวงการตาง ๆการประยุกตไอทีในวงการตาง ๆ
จากไอทีสูไอเอสจากไอทีสูไอเอส
ผูผูบริหารตองรูสารสนเทศบริหารตองรูสารสนเทศ
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สรุปสรุป



ไอทีกับยุคโลกาไอทีกับยุคโลกาภิวัตนภิวัตน



ไอทีในชีวิตประจํ าวันไอทีในชีวิตประจํ าวัน

การสื่อสารทางโทรศัพทและโทรศัพทมือถือการสื่อสารทางโทรศัพทและโทรศัพทมือถือ
การสงเอกสารทางโทรสารการสงเอกสารทางโทรสาร
การใชบัตรเอทีการใชบัตรเอทีเอ็มเอ็มถอนเงินจากบัญชีเงินฝากถอนเงินจากบัญชีเงินฝาก
การคิดเงินคาสินคาโดยอานรหัสแทงบนสินคาการคิดเงินคาสินคาโดยอานรหัสแทงบนสินคา
การจองและสํ ารองที่นั่งเครื่องบินการจองและสํ ารองที่นั่งเครื่องบิน
การทํ าบัตรประชาชนการทํ าบัตรประชาชน



ไอทีทํ าใหเกิดยุคโลกาไอทีทํ าใหเกิดยุคโลกาภิวัตนภิวัตน

การสื่อสารทํ าใหโลกไรพรมแดนการสื่อสารทํ าใหโลกไรพรมแดน
เหตุการณ ณ ประเทศหนึ่งทํ าใหเกิดผลกระทบตออีกเหตุการณ ณ ประเทศหนึ่งทํ าใหเกิดผลกระทบตออีก
หลายประเทศหลายประเทศไดไดอยางรวดเร็วอยางรวดเร็ว
เราอาจเรียนรูเรื่องอะไรก็ไดถามีเงินจายเราอาจเรียนรูเรื่องอะไรก็ไดถามีเงินจาย
เราอาจสั่งซื้อสินคาจากทั่วโลกไดจากบานของเราเองเราอาจสั่งซื้อสินคาจากทั่วโลกไดจากบานของเราเอง
อาชญากรรมคอมพิวเตอรเกิดขึ้นอยางกวางขวางอาชญากรรมคอมพิวเตอรเกิดขึ้นอยางกวางขวาง



ลักษณะผูบริหารในยุคไอทีลักษณะผูบริหารในยุคไอที

พกไอทีติดกระเปาพกไอทีติดกระเปา
เขาใจกลยุทธไอทีเขาใจกลยุทธไอที
มีแผนระยะยาวมีแผนระยะยาว
ตื่นเชาเขาสูอินตื่นเชาเขาสูอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
ใชโปรแกรมสํ าเร็จเปนใชโปรแกรมสํ าเร็จเปน
เห็นคุณคาขอมูลเห็นคุณคาขอมูล



คอมพิวเตอรคอมพิวเตอรทํ าทํ าอะไรใหเราไดอะไรใหเราได

บันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติบันทึกขอมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ
เก็บขอมูลเอาเก็บขอมูลเอาไวไวดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูล
คนหาขอมูลตามเงื่อนไขไดรวดเร็วครบถวนคนหาขอมูลตามเงื่อนไขไดรวดเร็วครบถวน
คํ านวณผลลัพธตาง ๆ คํ านวณผลลัพธตาง ๆ ไดไดอยางรวดเร็วอยางรวดเร็ว
สงขอมูลจํ านวนมากผานระบบโทรคมนาคมสงขอมูลจํ านวนมากผานระบบโทรคมนาคม
ควบคุมอุปกรณทางไกลไดรวดเร็วควบคุมอุปกรณทางไกลไดรวดเร็ว



งานหลักที่คอมพิวเตอรทํ าไดงานหลักที่คอมพิวเตอรทํ าได

พิมพเอกสาร รายงาน จดหมายพิมพเอกสาร รายงาน จดหมาย
บันทึกรายการคา และ ทํ าบัญชีทุกอยางบันทึกรายการคา และ ทํ าบัญชีทุกอยาง
บันทึกขอมูลสํ าคัญและจัดทํ ารายงานเตือนบันทึกขอมูลสํ าคัญและจัดทํ ารายงานเตือนผูผูบริหารบริหาร
ออกแบบผลิตภัณฑ และ ทดสอบกอนการผลิตออกแบบผลิตภัณฑ และ ทดสอบกอนการผลิต
ควบคุมการผลิตโดยอัตโนมัติควบคุมการผลิตโดยอัตโนมัติ
สื่อสารเอกสารดวยระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสื่อสารเอกสารดวยระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส



การประยุกตไอทีในวงการตาง ๆการประยุกตไอทีในวงการตาง ๆ



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

สํ านักสํ านักบริหารการทะเบียน  กรมการบริหารการทะเบียน  กรมการปกปกครองครอง
เก็บขอมูลทะเบียนราษฎรหกสิบลานระเบียนเก็บขอมูลทะเบียนราษฎรหกสิบลานระเบียน
บันทึกทะเบียนเกิด ทะเบียนแตงงาน ทะเบียนหยาบันทึกทะเบียนเกิด ทะเบียนแตงงาน ทะเบียนหยา
ทะเบียนปนทะเบียนปน
บันทึก ตรวจสอบการยายเขาบันทึก ตรวจสอบการยายเขา--ออก การเปลี่ยนชื่อออก การเปลี่ยนชื่อ--สกุลสกุล
  อํ านวยอํ านวยความสะดวกในการจัดทํ าบัตรประชาชนความสะดวกในการจัดทํ าบัตรประชาชน



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

กรมเศรษฐกิจการพาณิชยกรมเศรษฐกิจการพาณิชย
บันทึกราคาสินคาในจังหวัดตาง ๆ เปนประจํ าบันทึกราคาสินคาในจังหวัดตาง ๆ เปนประจํ า
สงขอมูลราคาสินคาจากจังหวัดเขาสูกรมฯสงขอมูลราคาสินคาจากจังหวัดเขาสูกรมฯ
คํ านวณคํ านวณสถิติราคาสินคาและดัชนีสถิติราคาสินคาและดัชนีคาคาครองชีพครองชีพ
จัดทํ าฐานขอมูลราคาสินคาตาง ๆจัดทํ าฐานขอมูลราคาสินคาตาง ๆ



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยและและสถาบันการศึกษาสถาบันการศึกษา
ลงทะเบียนวิชาเรียน และ เก็บคาหนวยลงทะเบียนวิชาเรียน และ เก็บคาหนวยกิตกิต
ตรวจขอสอบและคิดระดับคะแนนตรวจขอสอบและคิดระดับคะแนน
บันทึกขอมูลและจัดทํ าฐานขอมูลนักศึกษาบันทึกขอมูลและจัดทํ าฐานขอมูลนักศึกษา
บันทึกขอมูลหนังสือ และ การยืมคืนบันทึกขอมูลหนังสือ และ การยืมคืน
จัดทํ าบัญชี และ รายงานเกี่ยวกับการศึกษาจัดทํ าบัญชี และ รายงานเกี่ยวกับการศึกษา



งานประยุกตในราชการไทยงานประยุกตในราชการไทย

โรงโรงพยาบาลพยาบาล
บันทึกและคนหาเวชระเบียนผูปวยบันทึกและคนหาเวชระเบียนผูปวย
จัดทํ าฐานขอมูลยา และ เวชภัณฑจัดทํ าฐานขอมูลยา และ เวชภัณฑ
คิดเงินคายา  และ จัดทํ าบัญชีตาง ๆคิดเงินคายา  และ จัดทํ าบัญชีตาง ๆ
จัดจัดทํ าทํ าสถิติผูปวยและพิมพรายงานสงกระทรวงสถิติผูปวยและพิมพรายงานสงกระทรวง
ใชอุปกรณการแพทยที่ควบคุมดวยคอมพิวเตอรใชอุปกรณการแพทยที่ควบคุมดวยคอมพิวเตอร



งานประยุกตทางภาคธุรกิจงานประยุกตทางภาคธุรกิจ

ธนาคารธนาคาร
ระบบฝากถอนเงินทุกประเภท  ระบบ ระบบฝากถอนเงินทุกประเภท  ระบบ ATMATM
ระบบตรวจสอบสินเชื่อระบบตรวจสอบสินเชื่อ
OFFICE  BANKING & HOME BANKINGOFFICE  BANKING & HOME BANKING
ระบบโอนเงินอัตโนมัติ ระบบโอนเงินอัตโนมัติ - - BahtNetBahtNet
ระบบเลตระบบเลตเตอรออฟเตอรออฟเครดิตเครดิต



งานประยุกตทางภาคธุรกิจงานประยุกตทางภาคธุรกิจ

งานคาปลีกงานคาปลีก
ระบบซื้อสินคามาขายระบบซื้อสินคามาขาย
ระบบสินคาคงคลัง และ การจัดระบบสินคาคงคลัง และ การจัดทํ าทํ ารหัสแทงรหัสแทง
ระบบเก็บเงินลูกคาระบบเก็บเงินลูกคา
ระบบบัญชีระบบบัญชี
ระบบบัตรเครดิตระบบบัตรเครดิต



งานประยุกตทางภาคธุรกิจงานประยุกตทางภาคธุรกิจ

โรงแรมโรงแรม
การจองหองพักแบบตาง ๆการจองหองพักแบบตาง ๆ
การลงทะเบียนเขาพักการลงทะเบียนเขาพัก
การคิดเงินคาหองพัก และ บริการตาง ๆการคิดเงินคาหองพัก และ บริการตาง ๆ
การจัดทํ าบัญชีตาง ๆการจัดทํ าบัญชีตาง ๆ
การการใหใหบริการสื่อสาร และ อินบริการสื่อสาร และ อินเทอรเน็ตเทอรเน็ต



งานประยุกตในงานงานประยุกตในงานอุตอุตสาหกรรมสาหกรรม

ออกแบบผลิตภัณฑดวยระบบ ออกแบบผลิตภัณฑดวยระบบ Computer AidedComputer Aided
DesignDesign
ตรวจสอบแบบผลิตภัณฑโดยอัตโนมัติตรวจสอบแบบผลิตภัณฑโดยอัตโนมัติ
จัดทํ าโปรแกรมควบคุมเครื่องจักรการผลิตจัดทํ าโปรแกรมควบคุมเครื่องจักรการผลิต
บันทึกระบบวัตถุดิบ และ สินคาบันทึกระบบวัตถุดิบ และ สินคาคงคงคลังคลัง
ระบบ ระบบ Computer Integrated ManufacturingComputer Integrated Manufacturing



งานไอทีของไทยยังอยูระดับพื้นฐานงานไอทีของไทยยังอยูระดับพื้นฐาน

โดยภาพรวมแลว  งานไอทีของไทยยังอยูระดับพื้นโดยภาพรวมแลว  งานไอทีของไทยยังอยูระดับพื้น
ฐาน  ยังไมไดคิดในเชิงกลยุทธ   ดังนั้นผลตอบแทนจึงฐาน  ยังไมไดคิดในเชิงกลยุทธ   ดังนั้นผลตอบแทนจึง
ยังคอนขางนอยยังคอนขางนอย
รัฐและเอกชน  จํ าตองพิจารณาหาทางประยุกตไอทีในรัฐและเอกชน  จํ าตองพิจารณาหาทางประยุกตไอทีใน
ระดับกลยุทธใหมากขึ้น   เพื่อใหสามารถแขงขันกับระดับกลยุทธใหมากขึ้น   เพื่อใหสามารถแขงขันกับ
ประเทศอื่นไดประเทศอื่นได



คอมพิวเตอรทํ าอะไรไมไดคอมพิวเตอรทํ าอะไรไมได
ปรับเปลี่ยนงานที่ไมเปนระบบใหมีประสิทธิภาพปรับเปลี่ยนงานที่ไมเปนระบบใหมีประสิทธิภาพ
ลํ าพังการซื้อคอมพิวเตอรมาใชไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพลํ าพังการซื้อคอมพิวเตอรมาใชไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ตองจัดระบบการทํ างานใหมกอนตองจัดระบบการทํ างานใหมกอน
ทํ าใหลดจํ านวนเจาหนาที่พนักงานทํ าใหลดจํ านวนเจาหนาที่พนักงาน
พนักงานตองทํ างานมากขึ้น และ ละเอียดมากขึ้นพนักงานตองทํ างานมากขึ้น และ ละเอียดมากขึ้น

  ตองรอใหพนักงานคุนเคยกับวิธีใชกอนตองรอใหพนักงานคุนเคยกับวิธีใชกอน
ชวยลดคาใชจายชวยลดคาใชจาย
ตองซื้ออุปกรณและซอฟตแวรมาเพิ่มเติมเสมอตองซื้ออุปกรณและซอฟตแวรมาเพิ่มเติมเสมอ
ตองมีบุคลากรที่ตองมีบุคลากรที่มีมีความรูดานไอทีความรูดานไอที
ทํ างานหรือทํ าธุรกิจดวยตัวเองทํ างานหรือทํ าธุรกิจดวยตัวเอง



ไอทีชวยงานบริหารไอทีชวยงานบริหารไดไดอยางไรอยางไร



ความหมายที่แทจริงของไอทีความหมายที่แทจริงของไอที

ไอที คือ เทคโนโลยีสารสนเทศไอที คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไอที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และไอที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเทคโนโลยีโทรคมนาคม
คอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํ านวณคอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํ านวณ
และ จัดทํ ารายงานและ จัดทํ ารายงาน
ระบบโทรคมนาคม ชวยใหสงขอมูล และรายงานไปใหระบบโทรคมนาคม ชวยใหสงขอมูล และรายงานไปให
ผูใชผูใชที่ที่อยูหางไกลไดอยูหางไกลได



การใชไอการใชไอทีทีอยางงายอยางงาย

การมีไอทีหมายถึงมีอุปกรณที่ทันสมัยสํ าหรับใชงานการมีไอทีหมายถึงมีอุปกรณที่ทันสมัยสํ าหรับใชงาน
แตการใชอาจเปนเพียงงานงาย ๆ ที่ไมจํ าเปนตองใชไอแตการใชอาจเปนเพียงงานงาย ๆ ที่ไมจํ าเปนตองใชไอ
ที   เชน งานพิมพ อาจใชเครื่องพิมพดีดก็ไดที   เชน งานพิมพ อาจใชเครื่องพิมพดีดก็ได
การเก็บขอมูลก็อาจจะไมการเก็บขอมูลก็อาจจะไมมีมีประโยชน ถาไมรูวาเก็บขอประโยชน ถาไมรูวาเก็บขอ
มูลนั้นเอาไวทํ าอะไร  หรือ จะไดอะไรจากขอมูลนั้นมูลนั้นเอาไวทํ าอะไร  หรือ จะไดอะไรจากขอมูลนั้น
การใชในงาน การใชในงาน Presentation Presentation  ไมตางจากการใชแผนใส ไมตางจากการใชแผนใส



ลักษณะการใชคอมพิวเตอรลักษณะการใชคอมพิวเตอร
การใชคอมพิวเตอรอาจจะแยกไดเปนการใชคอมพิวเตอรอาจจะแยกไดเปน
การใชแบบธรรมดา  คือ ใชแทนแรงงานคน  วิธีนี้อาจการใชแบบธรรมดา  คือ ใชแทนแรงงานคน  วิธีนี้อาจ
ไมไดชวยใหหนวยงานดีขึ้นไมไดชวยใหหนวยงานดีขึ้น
การใชเชิงรุก   คือ ใชในงานที่จะทํ าใหหนวยงานมีผลการใชเชิงรุก   คือ ใชในงานที่จะทํ าใหหนวยงานมีผล
สํ าเร็จนาพอใจสํ าเร็จนาพอใจมากมากขึ้นขึ้น
การใชเชิงกลยุทธ  คือ ใชในงานที่แปลกใหม นํ าหนาคูการใชเชิงกลยุทธ  คือ ใชในงานที่แปลกใหม นํ าหนาคู
แขงอื่น ๆ นานมากพอแขงอื่น ๆ นานมากพอ



สิ่งสํ าคัญก็คือสารสนเทศสิ่งสํ าคัญก็คือสารสนเทศ

การใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี  ยังคงเปนงานธรรมดาการใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี  ยังคงเปนงานธรรมดา
บัญบัญชีชวยบันทึกขอมูลของเหตุการณที่เกิดขึ้นแลว  แตไมชีชวยบันทึกขอมูลของเหตุการณที่เกิดขึ้นแลว  แตไม
ไดบอกไดบอกวาวาอนาคตจะเกิดอะไรขึ้นอนาคตจะเกิดอะไรขึ้น
ผูผูบริหารสนบริหารสนใจใจอยากรูวา อนาคตจะเปนอยางไร  ลูกคาจะอยากรูวา อนาคตจะเปนอยางไร  ลูกคาจะ
ชอบสินคาอะไร   สมควรเตรียมตัวอยางไรชอบสินคาอะไร   สมควรเตรียมตัวอยางไร
สิ่งสิ่งที่ที่อยากรูนั้นอยูใน สารสนเทศ หรือ อยากรูนั้นอยูใน สารสนเทศ หรือ INFORMATIONINFORMATION



สารสนเทศคืออะไรสารสนเทศคืออะไร

สารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวยสารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวย
วิธีการตาง ๆ   เชน  การจํ าแนก  จัดกลุม  การคํ านวณวิธีการตาง ๆ   เชน  การจํ าแนก  จัดกลุม  การคํ านวณ
และและพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทียบพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทียบ
สารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศสารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศ
หรือ หรือ   Information System Information System ซึ่งซึ่งมีมีอยูดวยกันหลายแบบอยูดวยกันหลายแบบ



ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

ระบบสํ าหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นํ าขอมูลมาระบบสํ าหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นํ าขอมูลมา
ตรวจตรวจสอบสอบความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล
นํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํ ารายงานนํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํ ารายงาน
สารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใชสารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใช
ระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสํ าหรับผูระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสํ าหรับผู
ใชแตละระดับตางกันไปใชแตละระดับตางกันไป



ระบบประมวลผลขอมูล
Transaction Processing System

ฐานขอมูล
ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)
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ระดับของระบบระดับของระบบ



ระบบประมวลผลระบบประมวลผลธุธุรกรรมรกรรม

ระบบสารสนเทศแบบพื้นฐานที่สุด   หนาที่หลักคือรับระบบสารสนเทศแบบพื้นฐานที่สุด   หนาที่หลักคือรับ
ขอมูลพื้นฐานขององคกร   แลวจัดทํ ารายงานและขอมูลพื้นฐานขององคกร   แลวจัดทํ ารายงานและ
เอกสารธุรกิจที่เปนงานภารกิจหลักเอกสารธุรกิจที่เปนงานภารกิจหลัก
ระบบทางภาคเอกชนที่เห็นชัด คือ ระบบฝากถอนเงินระบบทางภาคเอกชนที่เห็นชัด คือ ระบบฝากถอนเงิน
ระบบสั่งซื้อสินคาระบบสั่งซื้อสินคา
ระบบทางภาครัฐ เชน ระบบยายเขาออก  ระบบบัตรระบบทางภาครัฐ เชน ระบบยายเขาออก  ระบบบัตร
ประชาชน  ระบบผูปวยประชาชน  ระบบผูปวย



ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

Management Information SystemManagement Information System
ระบบสํ าหรับนํ าขอมูลในระบบประมวลผลระบบสํ าหรับนํ าขอมูลในระบบประมวลผลธุธุรกรรมรกรรม
มาจัดทํ าเปนสารสนเทศเพื่อใหมาจัดทํ าเปนสารสนเทศเพื่อใหผูผูบริหารใชในการตัดบริหารใชในการตัด
สนิใจสนิใจ
เปนระบบที่ไดเปนระบบที่ไดรบัรบัความสนใจและความสนใจและกลาวกลาวขวัญกันมากขวัญกันมาก
การพัฒนาจะตองเริ่มดวยการจัดทํ าขอมูลใหดีกอนการพัฒนาจะตองเริ่มดวยการจัดทํ าขอมูลใหดีกอน



ระบบสารสนเทศเพื่อระบบสารสนเทศเพื่อผูผูบริหารบริหาร

ระบบที่เชื่อมโยงอุปกรณเครื่องปลายทางบนโตะของระบบที่เชื่อมโยงอุปกรณเครื่องปลายทางบนโตะของผูผู
บริหารไปยังเครื่องสวนกลาง  เพื่อรับสารสนเทศที่จัดบริหารไปยังเครื่องสวนกลาง  เพื่อรับสารสนเทศที่จัด
เตรียมไว   แลวนํ าเสนอตอเตรียมไว   แลวนํ าเสนอตอผูผูบริหาร    หรือยอมใหบริหาร    หรือยอมใหผูผู
บริหารคนหาสารสนเทศตาง ๆ   หรือใหคนลึกลงไปถึงบริหารคนหาสารสนเทศตาง ๆ   หรือใหคนลึกลงไปถึง
ขอมูลเพื่อตอบคํ าถามบางอยางขอมูลเพื่อตอบคํ าถามบางอยาง
ตวัอยางเชนระบบ  TEMIS   ของ ตวัอยางเชนระบบ  TEMIS   ของ ปตทปตท..



ระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

DECISION  SUPPORT  SYSTEM DECISION  SUPPORT  SYSTEM   (DSS)(DSS)
ระบบสํ าหรับคาดคะเนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นหากดํ าเนินระบบสํ าหรับคาดคะเนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นหากดํ าเนิน
การอยางการอยางใดใดอยางหนึ่งอยางหนึ่ง
การคาดคะเนใชแบบจํ าลอง หรือการคาดคะเนใชแบบจํ าลอง หรือสตูรสตูรคณิตศาสตรทางคณิตศาสตรทาง
ดานดานสถิติ, สถิติ, Operations Research, Operations Research,   EconometricEconometric
ไมใชระบบที่ตัดสินใจแทนคนไมใชระบบที่ตัดสินใจแทนคน



ระบบสารสนเทศชวยระบบสารสนเทศชวยผูผูบริหารบริหารไดไดอยางไรอยางไร

ชวยใหชวยใหเห็นเห็นสถานภาพการดํ าเนินงานไดชัดเจนขึ้นสถานภาพการดํ าเนินงานไดชัดเจนขึ้น
ชวยใหเห็นภาพแนวโนมตั้งแตอดีตชวยใหเห็นภาพแนวโนมตั้งแตอดีต
ชวยใหติดตาม ควบคุม การดํ าเนินงานดานตาง ๆ ไดชวยใหติดตาม ควบคุม การดํ าเนินงานดานตาง ๆ ได
ชวยในการประหยัดคาใชจายของหนวยงานชวยในการประหยัดคาใชจายของหนวยงาน
ชวยใหสามารถดํ าเนินการตามกลยุทธสํ าคัญไดชวยใหสามารถดํ าเนินการตามกลยุทธสํ าคัญได
ชวยใหตัดสินใจไดถูกตอง รวดเร็วขึ้นชวยใหตัดสินใจไดถูกตอง รวดเร็วขึ้น



ผูผูบริหารตองรูสารสนเทศบริหารตองรูสารสนเทศ



ยคุที่การแขงขันใชสารสนเทศยคุที่การแขงขันใชสารสนเทศ

บริษัท คุกกี้บริษัท คุกกี้มิสซิสฟมิสซิสฟลดส   ใชสารสนเทศในการวางลดส   ใชสารสนเทศในการวาง
แผนการผลิตประจํ าวัน  การเปดสาขา ฯลฯแผนการผลิตประจํ าวัน  การเปดสาขา ฯลฯ
บรษิัท เซเวน บรษิัท เซเวน อิเลฟอิเลฟเวน  ใชสารสนเทศในการวางสินคาเวน  ใชสารสนเทศในการวางสินคา
และ การกํ าหนดกลยุทธสินคาและ การกํ าหนดกลยุทธสินคา
บรษิัทบรษิัทอุตอุตสาหกรรมยา  ใช สารสนเทศ ในการจํ าหนายสาหกรรมยา  ใช สารสนเทศ ในการจํ าหนาย
ยาใหแกชองทางจํ าหนายยาใหแกชองทางจํ าหนาย



ประเทศก็ตองการสารสนเทศประเทศก็ตองการสารสนเทศ

ประเทศไทยตองสงเสริมเกษตรกรรมประเทศไทยตองสงเสริมเกษตรกรรม
ขณะนีค้นสนใจกินขาว  แตอีกยี่สิบปขางหนา  คนจะขณะนีค้นสนใจกินขาว  แตอีกยี่สิบปขางหนา  คนจะ
กินขาวอะไร  ขาวแบบไหน  เราจะทํ าอะไรทดแทนกินขาวอะไร  ขาวแบบไหน  เราจะทํ าอะไรทดแทน
ถาเราจะผลิตสินคาสํ าเร็จดานการเกษตรจํ าหนาย ถาเราจะผลิตสินคาสํ าเร็จดานการเกษตรจํ าหนาย เราเรา
ทราบแลวหรือยังวา ฝรั่ง ญี่ปุน จีน ชอบกินอาหารที่ทราบแลวหรือยังวา ฝรั่ง ญี่ปุน จีน ชอบกินอาหารที่
รสชาดแบบไหน  กินอยางไร  เราจะผลิตไดไหมรสชาดแบบไหน  กินอยางไร  เราจะผลิตไดไหม



การจัดทํ าระบบใชงานตองอาศัยการจัดทํ าระบบใชงานตองอาศัยผูผูบริหารบริหาร

ระบบคอมพิวเตอรจัดทํ าขึ้นเพื่อชวยใหระบบคอมพิวเตอรจัดทํ าขึ้นเพื่อชวยใหการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ  และ มีประสิทธิภาพ  และ ผูผูบริหารตัดสินใจไดดีขึ้นบริหารตัดสินใจไดดีขึ้น
ดานดานการการปฏิบัติงานนั้นตรงไปตรงมา  พอทํ าไดปฏิบัติงานนั้นตรงไปตรงมา  พอทํ าได
แตจะสนองตอบแตจะสนองตอบผูผูบริหารไดหรือไม  ตองใหบริหารไดหรือไม  ตองใหผูผูบริหารบริหาร
คิดวาตองการสารสนเทศอะไรบาง  ในการทํ างาน  ในคิดวาตองการสารสนเทศอะไรบาง  ในการทํ างาน  ใน
การควบคุมโครงการ  ในการวางแผน  ในการตัดสินใจการควบคุมโครงการ  ในการวางแผน  ในการตัดสินใจ



วิธีวิธีคิดคิดความตองการดานสารสนเทศความตองการดานสารสนเทศ

หากเราหากเราไมไมอยูในสํ านักงานหนึ่งเดือน  เมื่อกลับมาอยูในสํ านักงานหนึ่งเดือน  เมื่อกลับมาเราเรา
อยากรูอะไรมากที่สุดอยากรูอะไรมากที่สุด
เราจะเราจะเคลมเคลมอะไรวาเปนผลงานที่ยอดเยี่ยมของเราอะไรวาเปนผลงานที่ยอดเยี่ยมของเรา
เราจะวัดผลสํ าเร็จของงานของเราเราจะวัดผลสํ าเร็จของงานของเราไดไดอยางไรอยางไร
ใครคือคูแขง   เราอยากรูอะไรบางเกี่ยวกับคูแขงใครคือคูแขง   เราอยากรูอะไรบางเกี่ยวกับคูแขง
เราสนใจอะไรบางเกี่ยวกับคาใชจาย และงบประมาณเราสนใจอะไรบางเกี่ยวกับคาใชจาย และงบประมาณ



คิดใหลึกตอไปอีกสักนิดคิดใหลึกตอไปอีกสักนิด

เวลานี้เราไดรับรายงานอะไรบาง   เราอานหรือไม   ถาเวลานี้เราไดรับรายงานอะไรบาง   เราอานหรือไม   ถา
ไมอานจะเกิดอะไรขึ้น   งานการเสียหรือไมไมอานจะเกิดอะไรขึ้น   งานการเสียหรือไม
เราตองการรายงานอะไรเพิ่มเติมบางเราตองการรายงานอะไรเพิ่มเติมบาง
เราตองการคนหาอะไรในเชิงตรวจสอบบางเราตองการคนหาอะไรในเชิงตรวจสอบบาง
เราตองการรายละเอียดดวนมากนอยแคไหนเราตองการรายละเอียดดวนมากนอยแคไหน
ขอมูลที่จะนํ ามาทํ ารายงานนั้นคิดวาหามาไดหรือไมขอมูลที่จะนํ ามาทํ ารายงานนั้นคิดวาหามาไดหรือไม



ระบบที่หนวยงานควรมีระบบที่หนวยงานควรมี



ระบบงานเอกสารระบบงานเอกสาร--ระบบพื้นฐานขั้นตนระบบพื้นฐานขั้นตน

พิมพเอกสาร จดหมาย รายงานพิมพเอกสาร จดหมาย รายงาน
จัดเก็บเอกสาร/รายงานไวคนและอางอิงจัดเก็บเอกสาร/รายงานไวคนและอางอิง
การจัดสงเอกสารไปยังหนวยตาง ๆ ไดรวดเร็วการจัดสงเอกสารไปยังหนวยตาง ๆ ไดรวดเร็ว
ตัวอยาง เชน คูมือการซอมบํ ารุงอุปกรณตาง ๆ อาจมีตัวอยาง เชน คูมือการซอมบํ ารุงอุปกรณตาง ๆ อาจมี
จ ํานวนมาก ตองคนไดเร็ว ดังนั้นนาจะมีระบบ จ ํานวนมาก ตองคนไดเร็ว ดังนั้นนาจะมีระบบ ImageImage
ProcessingProcessing



ระบบงานขอมูลดานตาง ๆระบบงานขอมูลดานตาง ๆ
ขอมูลบุคลากรขอมูลบุคลากร
ขอมูลอุปกรณการสื่อสาร  คอมพิวเตอร และ ฯลฯ ที่มีใชขอมูลอุปกรณการสื่อสาร  คอมพิวเตอร และ ฯลฯ ที่มีใช
ในชุมสาย และ สํ านักงานตาง ๆในชุมสาย และ สํ านักงานตาง ๆ
ขอมูลแผนที่/ภูมิประเทศ/ลักษณะประชากร และทองถิ่นขอมูลแผนที่/ภูมิประเทศ/ลักษณะประชากร และทองถิ่น
ขอมูลลูกคา และ คูคาตางประเทศ  พรอม ขอมูลลูกคา และ คูคาตางประเทศ  พรอม TariffTariff
ขอมูลงบประมาณ   การเงิน และคาใชจายตาง ๆขอมูลงบประมาณ   การเงิน และคาใชจายตาง ๆ



งานสารสนเทศงานสารสนเทศ
ระบบติดตามทักษะ ประสบการณ การฝกอบรมของระบบติดตามทักษะ ประสบการณ การฝกอบรมของ
บุคลากรระดับตาง ๆบุคลากรระดับตาง ๆ
ระบบรายงานการหมดอายุ  การซื้อ การผลิต  การะบบรายงานการหมดอายุ  การซื้อ การผลิต  การร
บํ ารุงรักษาอุปกรณบํ ารุงรักษาอุปกรณ
ระบบรายงานความเปลี่ยนแปลงของการใชจายในดานระบบรายงานความเปลี่ยนแปลงของการใชจายในดาน
ตาง ๆตาง ๆ
ระบบติดตามความกาวหนาดานเทคโนโลยีระบบติดตามความกาวหนาดานเทคโนโลยี



ระบบงานสื่อสารระบบงานสื่อสาร

การจัดสงเอกสารผานระบบสื่อสารโทรคมนาคมการจัดสงเอกสารผานระบบสื่อสารโทรคมนาคม
–– ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
–– ภาพลักษณเอกสารภาพลักษณเอกสาร
การคนขอมูลทางไกลผานระบบสื่อสารโทรคมนาคมการคนขอมูลทางไกลผานระบบสื่อสารโทรคมนาคม
การฝกอบรมทางไกลการฝกอบรมทางไกล
การประชุมทางไกลการประชุมทางไกล



ระบบงานอินระบบงานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต

การเชื่อมตอสื่อสารในแบบที่คอนขางเปดเผยการเชื่อมตอสื่อสารในแบบที่คอนขางเปดเผย
การประชาสัมพันธหนวยงานผานอินการประชาสัมพันธหนวยงานผานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
การขอใชคอมพิวเตอรทางไกลการขอใชคอมพิวเตอรทางไกล
การคนหาขอมูล/ขาวสารจากแหลงตาง ๆการคนหาขอมูล/ขาวสารจากแหลงตาง ๆ
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส



งานสํ านักงานอัตโนมัติงานสํ านักงานอัตโนมัติ

การนํ าไอทีมาใชในงานสํ านักงาน เชื่อมตอการนํ าไอทีมาใชในงานสํ านักงาน เชื่อมตอ
คอมพิวเตอรใหคอมพิวเตอรใหผูผูบริหารและแผนกตาง ๆ ใชบริหารและแผนกตาง ๆ ใช
อาจเปนระบบภายใน เชน อาจเปนระบบภายใน เชน IntranetIntranet
ชวยใหงานขอมูล  งานสารสนเทศ  งานสื่อสาร มาถึงชวยใหงานขอมูล  งานสารสนเทศ  งานสื่อสาร มาถึง
มือมือผูผูบริหารไดบริหารได



ระบบงานแบบโมระบบงานแบบโมไบลไบล

การใชอินการใชอินเทอรเทอรเนต็ ชวยใหเนต็ ชวยใหผูผูบริหารทํ างาน ณ ที่ใดก็ไดบริหารทํ างาน ณ ที่ใดก็ได
อาจเปดแนวคิดเรื่อง อาจเปดแนวคิดเรื่อง Telecommuting Telecommuting ไดได
จดัทํ าระบบใหจดัทํ าระบบใหผูผูบริหารสามารถคนขอมูลภายในผานบริหารสามารถคนขอมูลภายในผาน
ระบบอินทราเน็ต เชนระบบอินทราเน็ต เชน Lotus Notes  Lotus Notes  ไดสะดวก ไดสะดวก
ชวยในงาน ชวยในงาน PresentationPresentation























แนวคิดการพัฒนาไอทีแนวคิดการพัฒนาไอที

ผูผูบริหารระดับสูงตองเขาใจและสนับสนุนบริหารระดับสูงตองเขาใจและสนับสนุน
ตองมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญไอทีตองมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญไอที
ตองมีทีมงานติดตองมีทีมงานติดตามตามความกาวหนาของไอทีความกาวหนาของไอที
ตองมีแผนงานไอทีที่รองรับวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุตองมีแผนงานไอทีที่รองรับวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุ
ประสงค นโยบายและกลยุทธประสงค นโยบายและกลยุทธ
ตองมีคณะผูอํ านวยการ บริหาร และพัฒนาไอทีตองมีคณะผูอํ านวยการ บริหาร และพัฒนาไอที



ความสํ าเร็จในการพัฒนาไอทีความสํ าเร็จในการพัฒนาไอที

มีการฝกอบรมใหมีการฝกอบรมใหผูผูบริหารมีทักษะในการใชไอทีบริหารมีทักษะในการใชไอที
มีระบบคอมพิวเตอรใหใชงานอยางพอเพียงมีระบบคอมพิวเตอรใหใชงานอยางพอเพียง
มีแผนงานดานไอทีที่ชัดเจนมีแผนงานดานไอทีที่ชัดเจน
พฒันางานแบบคอยเปนคอยไป อยาจับงานใหญทันทีพฒันางานแบบคอยเปนคอยไป อยาจับงานใหญทันที
ตองถายตองถายทอดทอดความความรูรูในการพัฒนาระบบมาดํ าเนินการในการพัฒนาระบบมาดํ าเนินการ
เองใหไดเองใหได



ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศระดับระดับบริษัทบริษัท

ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศระดับระดับบรษิัท บรษิัท มีมีความความส ําคัญส ําคัญอยางยิ่งอยางยิ่ง
เพราะเปนระบบที่รวมงานตาง ๆ เขาดวยกันเพราะเปนระบบที่รวมงานตาง ๆ เขาดวยกัน
ผูผูบรหิารสามารถใชสารสนเทศในแบบเชื่อมโยงกันไดบรหิารสามารถใชสารสนเทศในแบบเชื่อมโยงกันได
ระบบที่เปนที่รูจักกันดีก็คือ ระบบที่เปนที่รูจักกันดีก็คือ ERP ERP  หรือ  หรือ  Enterprise Enterprise
Information SystemInformation System



แนวคิดดาน IT ขององคกร
จะใหใครบํ ารุงรักษา

INFORMATION
สารสนเทศสํ าหรับ
การผลิตแจกจาย
และใช

APPLICATIONS
ผลลัพธสํ าหรับ
การจัดการสารสนเทศ

IT
ORGANIZATION 

หลักการจัดการ
กระบวนการ, บทบาท 
ความรับผิดชอบ 

การบริหาร

TECHNOLOGY

แพลตฟอรมของ
เทคโนโลยีเทคนิค
และเครื่องมือ

จะกํ าหนดกระบวนการที่ไหน



ความคิดเกี่ยวกับ IT และ Information

Information Information คอือะไรคอือะไร
ไดมาจากไหนไดมาจากไหน
เราจะสรางสารสนเทศจากขอมูลไดอยางไรเราจะสรางสารสนเทศจากขอมูลไดอยางไร
เราจะกระจายสารสนเทศใหผูใชไดอยางไรเราจะกระจายสารสนเทศใหผูใชไดอยางไร
ผูใชสารสนเทศกันอยางไรผูใชสารสนเทศกันอยางไร



ซอฟตแวร ERP มลีกัษณะอะไร
MULTIFUNCTION MULTIFUNCTION คือติดตามผลการเงินคือติดตามผลการเงิน  การการ
จัดซื้อจัดซื้อ  การขายการขาย  และการผลิตและการผลิต
–– ดังนั้นจึงครอบคลุมดังนั้นจึงครอบคลุม  ทั้งดานคนทั้งดานคน  สินคาสินคา  วัตถุดิบวัตถุดิบ
เครื่องจักรเครื่องจักร  และเงินและเงิน

INTEGRATED เมื่อมีการบันทึกขอมูลใด ๆ จะ
ทํ าใหเปลี่ยนขอมูลในฟงกชันอื่น ๆ ตามไปดวย
นึกถึง SPREADSHEET?
MODULAR คือสรางระบบรวมกันใหใหญก็ได
ใหเล็กก็ได



ประเด็นในการเลือก ERP SW
ความซับซอนของธุรกิจความซับซอนของธุรกิจ  รวมทั้งการรวมทั้งการบรูณาบรูณาการทั้งการทั้ง
ทางดิ่งและทางราบทางดิ่งและทางราบ  ตลอดจนระดับการทํ างานตลอดจนระดับการทํ างาน
นานาชาตินานาชาติ
ขนาดของธุรกิจในดานรายรับขนาดของธุรกิจในดานรายรับ
ขอบเขตของฟงกชันที่ตองการขอบเขตของฟงกชันที่ตองการ  เชนเชน  หากรวมถึงหากรวมถึง
การผลิตการผลิต  จะเปนการผลิตแบบใดจะเปนการผลิตแบบใด  DISCRETE?DISCRETE?
PROCESS?PROCESS?
ระดับของความซับซอนระดับของความซับซอน  และความตองการพิเศษและความตองการพิเศษ
สํ าหรับกระบวนการธุรกิจในอนาคตสํ าหรับกระบวนการธุรกิจในอนาคต
งบประมาณงบประมาณ  สํ าหรับติดตั้งสํ าหรับติดตั้ง
ขอพิจารณาดานฮารดแวรขอพิจารณาดานฮารดแวร  และและ  PLATFORMPLATFORM  ที่ที่
ตองการตองการ



รายการความพรอม 10 ประการ
1.1.ผูบริหารระดับสูงทั้งองคการเห็นดวยและตกลงพูดสนับสนุนกับผูบริหารระดับสูงทั้งองคการเห็นดวยและตกลงพูดสนับสนุนกับ
คนทีทํ างานดวยคนทีทํ างานดวย
2. 2. ผูบริหารระดับสูงมั่นใจวาผูบริหารระดับสูงมั่นใจวาวัฒนวัฒนธรรมองคกรพรอมที่จะรองรับธรรมองคกรพรอมที่จะรองรับ
ความเครียดที่จะเกิดกับการเปลี่ยนแปลงขนานใหญความเครียดที่จะเกิดกับการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ  ทั้งดานทั้งดาน
PROCESS PROCESS และเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
3. 3. กํ าหนดขอบเขตของโครงการอยางชัดเจนกํ าหนดขอบเขตของโครงการอยางชัดเจน  และมีกลไกสํ าหรับและมีกลไกสํ าหรับ
การประเมินการขยายขอบเขตการประเมินการขยายขอบเขต  เพื่อการตัดสินใจไดเร็วเพื่อการตัดสินใจไดเร็ว  เพื่อควบเพื่อควบ
คุมการขยายขอบเขตอยางมีเหตุผลคุมการขยายขอบเขตอยางมีเหตุผล
44. . มีผูสนับสนุนโครงการระดับสูงที่เขมแข็งมีผูสนับสนุนโครงการระดับสูงที่เขมแข็ง  มีการกํ าหนดการมีการกํ าหนดการ
บริหารบริหารโปรเจ็กตโปรเจ็กต



รายการความพรอม 10 ประการ
5. 5. มกีารจํ าแนกผลประโยชนทางธุรกิจที่คาดวาจะไดรับมกีารจํ าแนกผลประโยชนทางธุรกิจที่คาดวาจะไดรับ
ทัง้องคการทัง้องคการ

66. . มคีวามเขาใจและความรูเกี่ยวกับระบบปจจุบันมคีวามเขาใจและความรูเกี่ยวกับระบบปจจุบัน
77. . มกีารกํ าหนดทรัพยากรและทีมงานซึ่งพรอมดํ าเนินการมกีารกํ าหนดทรัพยากรและทีมงานซึ่งพรอมดํ าเนินการ
88. . มกีารกํ าหนดและอนุมัติงบประมาณมกีารกํ าหนดและอนุมัติงบประมาณ
99. . มกีารก ําหนดที่ปรึกษาและความจํ าเปนตองมีบุคลากรมกีารก ําหนดที่ปรึกษาและความจํ าเปนตองมีบุคลากร
ชวยงานระยะสั้นชวยงานระยะสั้น

1010..มกีลไกสํ าหรับแกปญหามกีลไกสํ าหรับแกปญหา  และตัดสินใจที่ชัดเจนและตัดสินใจที่ชัดเจน



ความเสี่ยง 10 ประการในโครงการ ERP
1. 1. ไมไดรับแรงสนับสนุนพอเพียงไมไดรับแรงสนับสนุนพอเพียง
22. . การตัดสินใจชาการตัดสินใจชา//ไมดีไมดี
33. . กํ าหนดขอบเขตโครงการไมดีกํ าหนดขอบเขตโครงการไมดี
44. . ไมสนใจการจัดการความเปลี่ยนแปลงไมสนใจการจัดการความเปลี่ยนแปลง
55. . ขาดความรวมมือจากแผนกตางขาดความรวมมือจากแผนกตาง  ๆๆ
66. . ใชที่ปรึกษาไมเปนใชที่ปรึกษาไมเปน
77. . ทรัพยากรไมเหมาะสมทรัพยากรไมเหมาะสม
88. . ความคาดหวังไมสมจริงความคาดหวังไมสมจริง
99. . ไมไดถายทอดความรูใหพนักงานไมไดถายทอดความรูใหพนักงาน
1010..การจัดการโครงการไมดีการจัดการโครงการไมดี



ERP MARKET 1996

บริษัท ประเทศ ปกอตั้ง  สวนแบง   อันดับ
SAPSAP เยอรมัน 1972 28%        1
ORACLE USA 1980 8.9%        2
PEOPLESOFT  USA 1987 7.3%        3
BAAN Netherland 1978 ~ 4.5%     4



METHODOLOGY
หมายถึงขั้นตอนที่เปนระบบในการพัฒนาหรือหมายถึงขั้นตอนที่เปนระบบในการพัฒนาหรือ
ทํ างานขนาดใหญทํ างานขนาดใหญ  เชนเชน  การติดตั้งระบบการติดตั้งระบบ ERP ERP
การใชการใช  METHODOLOGY METHODOLOGY มขีอควรระวังคือมขีอควรระวังคือ
11..ไมสามารถแกปญหาทุกอยางขององคการไมสามารถแกปญหาทุกอยางขององคการ  ซึง่ลวนซึง่ลวน
แตกตางไปจากองคกรอื่นแตกตางไปจากองคกรอื่น  ๆๆ

22..ความแตกตางกันทํ าใหการใชความแตกตางกันทํ าใหการใช METHODOLOGY METHODOLOGY
ยุงยากยุงยาก  เพราะจะไมยืดหยุนเพราะจะไมยืดหยุน

33..METHODOLOGYMETHODOLOGY  ไมไดกํ าหนดรายละเอียดทุกไมไดกํ าหนดรายละเอียดทุก
อยางอยาง  แตถาทํ าตามรายละเอียดทุกอยางแตถาทํ าตามรายละเอียดทุกอยาง  ก็จะทํ าใหก็จะทํ าให
ไมจํ าเปนไมจํ าเปน



ความคลายคลึงกันของ METHODOLOGY
ขั้นตอนที่คลายกันขั้นตอนที่คลายกัน 4  4 ขั้นขั้น

1.1.INITIATE รวมการวางแผน การคาดคะเนคาใชจาย
ก ําหนดทีมงานภายใน และที่ปรึกษาภายนอก ก ําหนด
ขอบเขตโครงการ และ การทํ า BUSINESS CASE ขัน้ตอน

2. 2. THINK วเิคราะหสถานภาพปจจุบันของระบบและ
กระบวนการ ตลอดจนกํ าหนด สถานภาพทีต่องการ

3. 3. WORK ปรับระบบ SW ใหตรงกบัที่ตองการ และทดสอบ
ใชงาน

4. 4. WATCH วัดผลทีไ่ดวาตรงกบัที่ตองการ หรือไม รวมทัง้
สนับสนุน บํ ารุงรักษา และ UPGRADE



ERPERP  สวนใหญอาจเนนที่งานประจํ าสวนใหญอาจเนนที่งานประจํ า  โดยมีวัตถุโดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างานประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน
ERPERP  จงึอาจกลายเปนระบบที่รวมระบบบัญชีจงึอาจกลายเปนระบบที่รวมระบบบัญชี,,
ระบบวศิวกรรมระบบวศิวกรรม, , ระบบการขายระบบการขาย  ฯลฯฯลฯ
ระบบที่นาสนใจระบบที่นาสนใจ  คอืคอื  ERPERP  รวมกับรวมกับ  ระบบระบบ MIS MIS  เพือ่เพือ่
ใหผูบริหารไดรับสารสนเทศใหผูบริหารไดรับสารสนเทศ  เพือ่ใชในการจัดการเพือ่ใชในการจัดการ
บางคนเรียกชื่อใหมวาบางคนเรียกชื่อใหมวา  TOTAL ENTERPRISETOTAL ENTERPRISE
INTEGRATIONINTEGRATION

ขอควรระวังในการใช ERP



หนาหนาที่ที่ของผูบริหารของผูบริหาร
STRATEGIC PLANNING
MARKETING
SALES & OPERATIONS PLANNING
FINANCIAL PLANNING
EXECUTIVE DECISION SUPPORT
MEASUREMENT SYSTEMS
SUPPLY CHAIN MNGT INTEGRATION



STRATEGIC PLANNINGSTRATEGIC PLANNING
มคีวามส ําคัญมาก เพราะจะทํ าใหไดทิศทางการ
พัฒนาที่ชัดเจน (ผลิตภัณฑ, บริการ)
ไอทีชวยการวางแผนกลยุทธ โดย
– ผานการคนหาสารสนเทศโดยใช WWW
– ชวยวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
– ผานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
– ผานระบบ MIS
ไอทีเองก็ตองมีแผนกลยุทธ



MARKETING
การตลาดเปนงานที่อยูระหวางแผนกลยุทธกับการตลาดเปนงานที่อยูระหวางแผนกลยุทธกับ
การจํ าหนายสินคาการจํ าหนายสินคา
คนหาความตองการของลูกคาคนหาความตองการของลูกคา  และวิธีที่จะตอบและวิธีที่จะตอบ
สนองตอลูกคาสนองตอลูกคา  เทคนิคคือเทคนิคคือ  Voice of the CustomerVoice of the Customer
การทํ าการทํ า  Market ResearchMarket Research
การวางแผนการขายการวางแผนการขาย
แนวคดิสํ าคัญคือแนวคดิสํ าคัญคือ  MARKETING DATABASEMARKETING DATABASE



การวางแผนการขายการวางแผนการขาย
เปนงานทีเ่ชื่อมโยงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ
เปนแผนทีเ่ชื่อมแผนการตลาด แผนการผลิต
SUPPLY CHAIN และแผนการเงิน
การจัดการ SUPPLY CHAIN ชวยใหตอบสนองลูก
คาไดอยางยืดหยุน โดยลดการใชกระดาษ คาใช
จาย และความสญูเสีย ตลอดทั้งสาย
– สามารถวางแผนสินคาใหม
– วางแผนความตองการ
– วางแผนการจัดสงสินคา



FINANCIAL PLANNING
ผูบริหารตองทํ าหนาที่จัดการการเงินใหเปนไปตามผูบริหารตองทํ าหนาที่จัดการการเงินใหเปนไปตาม
วตัถปุระสงคขององคการวตัถปุระสงคขององคการ  ไมวาจะเปนไมวาจะเปน  InvestmentInvestment
Center, Profit Center Center, Profit Center หรือหรือ  Cost Center.Cost Center.
ตองมีขอมูลดานการเงินพรอมสํ าหรับการตัดสินใจตองมีขอมูลดานการเงินพรอมสํ าหรับการตัดสินใจ

- ยอดขาย และการพยากรณการขาย
- การซื้อสินคา และบริการ
- คาแรง คาจางเงินเดือน
- ระดับสินคาคงคลัง
- รายรับอื่น ๆ



การตัดสินใจ
งานของผูบริหารคือการตัดสินใจงานของผูบริหารคือการตัดสินใจ
ITIT  ชวยในรูปของชวยในรูปของ  MIS, EIS MIS, EIS และและ  DSSDSS
การใชการใช  DSS DSS มีมี 4  4 ขั้นขั้น

– .พัฒนาแบบจํ าลองที่ตรงกับธุรกิจ
– .ทดสอบแบบจํ าลองกับขอมูลที่มี
– .ประเมินผลวาแบบจํ าลองใชไดกับสถานการณใด
– .ทดลองใชงานจริง แลวแกไขปรับปรุงเปน Process

การทํ าระบบเตือนการทํ าระบบเตือน  Warning SystemWarning System



MEASUREMENT SYSTEM
การใชสารสนเทศตองรูวาจะวัดอะไรจึงจะบอกไดวาการใชสารสนเทศตองรูวาจะวัดอะไรจึงจะบอกไดวา
บริษัทบริษัท//หนวยงานมีสุขภาพดีหนวยงานมีสุขภาพดี /  / ประกอบการดีหรือไมประกอบการดีหรือไม
ตวัวัดตวัวัด  หรือดัชนีหรือดัชนี  แตละองคการอาจตางกันแตละองคการอาจตางกัน
ใหดูจากใหดูจาก  Goals Goals และและ  CSFCSF  แลวแตกออกมาเปนตัววัดแลวแตกออกมาเปนตัววัด,,
พิจารณาวาตัววัดมาจากขอมูลอะไรพิจารณาวาตัววัดมาจากขอมูลอะไร  จัดเก็บไดอยางไรจัดเก็บไดอยางไร
ตองพิจารณาคุณภาพของตองพิจารณาคุณภาพของ  สารสนเทศดวยสารสนเทศดวย
มผีูเสนอวาตัววัดควรเกี่ยวของกับมผีูเสนอวาตัววัดควรเกี่ยวของกับ

- PROFITABILITY
- TIME
- QUALITY
- SPIRIT



SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
เปนแนวคิดเกี่ยวกับเปนแนวคิดเกี่ยวกับพนัธพนัธมิตรทางธุรกิจมิตรทางธุรกิจ  วาจะรวมมือวาจะรวมมือ
ท ํางานอยางรวดเร็วท ํางานอยางรวดเร็ว  และลดขั้นตอนกับการใชกระดาษและลดขั้นตอนกับการใชกระดาษ
SUPPLY CHAINSUPPLY CHAIN

- เริ่มซื้อวัตถุดิบ
- ผลิตสินคา
- นํ าสินคาสูตลาด
- ขายผานตัวแทน
- ไดรับเงินคาสินคา



CUSTOMER INTEGRATION
FULL SALES SUPPORTFULL SALES SUPPORT
FORECASTINGFORECASTING
ORDER GENERATIONORDER GENERATION
ORDER ENTRYORDER ENTRY
QUOTING AND PROMISING DELIVERIESQUOTING AND PROMISING DELIVERIES
DEMAND MANAGEMENTDEMAND MANAGEMENT
LOGISTICS AND DISTRIBUTIONLOGISTICS AND DISTRIBUTION
FIELD SERVICEFIELD SERVICE



FULL SALES SUPPORT
การใชไอทีชวยการขายการใชไอทีชวยการขาย  ทํ าใหเกิดการติดตอสื่อสารทํ าใหเกิดการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูขายกับลูกคาไดงายขึ้นระหวางผูขายกับลูกคาไดงายขึ้น
ผูขายอาจบันทึกกิจกรรมการติดตอกับลูกคาผูขายอาจบันทึกกิจกรรมการติดตอกับลูกคา  ในใน
อนาคตอนาคต  เพือ่บนัทึกความตองการเพือ่บนัทึกความตองการ
ITIT  อาจชวยงานขายไดทั้งในบริษัทและขางนอกอาจชวยงานขายไดทั้งในบริษัทและขางนอก
การใชการใช WWW  WWW เปนการสงเสริมการขายอีกลักษณะหนึ่งเปนการสงเสริมการขายอีกลักษณะหนึ่ง

- ฐานขอมูลลูกคา
- ฐานขอมูลสินคา
- ฐานขอมูลการสั่งซื้อ และ WORKFLOW

โดยทั่วไป ผูขายตองการ ‘สารสนเทศ’ ที่ดี มีเครื่องมือ
ชวยคิดราคาทํ า BUSINESS CASE การรับคํ าสั่งซื้อ
สัญญา และการสื่อสารกับบริษัทแมไดทันที



การพยากรณ
ทกุคนอยากรูอนาคตวาจะเปนอยางไรทกุคนอยากรูอนาคตวาจะเปนอยางไร  ลูกคาจะมีลูกคาจะมี
พฤติกรรมอยางไรพฤติกรรมอยางไร  จะชอบสินคาแบบไหนจะชอบสินคาแบบไหน  คูแขงคูแขง
จะผลิตสินคาแบบไหนจะผลิตสินคาแบบไหน  จะใชเทคโนโลยีอะไรจะใชเทคโนโลยีอะไร
IT IT ชวยใหติดตามขาวสารของคูแขงหรือลูกคาไดชวยใหติดตามขาวสารของคูแขงหรือลูกคาได
โดยทางโดยทาง  WWWWWW
การพยากรณการพยากรณ  อาจตองใชอาจตองใช  MODELMODEL  สํ าคัญสํ าคัญ
การการ SCAN  SCAN เอกสารเอกสาร//ขาวเก็บไวขาวเก็บไว  อาจชวยไดบางอาจชวยไดบาง
อาจเนนการใชอาจเนนการใช SW SW  ทางสถิติทางสถิติ



ORDER GENERATION
การจัดทํ าระบบการจัดทํ าระบบ  INVENTORY INVENTORY ของชิ้นสวนของชิ้นสวน  และและ
วัตถุดิบวัตถุดิบ  มคีวามส ําคญัมากมคีวามส ําคญัมาก  แตการจัดใหผูสงสินแตการจัดใหผูสงสิน
คาเขาถึงคาเขาถึง  INVENTORY INVENTORY ไดจะมีประโยชนมากขึ้นไดจะมีประโยชนมากขึ้น
EDIEDI  และและ E-COMMERCE  E-COMMERCE ชวยสรางชวยสราง  Order Order ไดได
แบบอัตโนมัติแบบอัตโนมัติ
การรับคํ าสั่งซื้อทางการรับคํ าสั่งซื้อทาง  FAX/FAX/โทรศัพทโทรศัพท  ตองมีตองมี  SWSW
สนับสนุนสนับสนุน
ระบบกระจายสินคาระบบกระจายสินคา  ควรเชื่อมโยงกับระบบสั่งซื้อควรเชื่อมโยงกับระบบสั่งซื้อ



ORDER ENTRY
ระบบรับการสั่งสินคาระบบรับการสั่งสินคา  ควรสามารถควรสามารถ

- รับการสั่งไดหลายแบบ
- รับคํ าสั่งซื้อจํ านวนมาก
- การกํ าหนดราคา และสงเสริมการขาย
- การกํ าหนดหนวยนับ
- การกํ าหนดหนวยเงินตราหลายสกุล
- การสงสินคาทดแทน
- การจัดสรรสินคา และการจอง
- การหาแหลงผูขายหลายรายในใบสั่งซื้อเดียว
- การตรวจสอบเครดิต
- การพยากรณการขาย



การ QUOTE และกํ าหนดวันสง
เชือ่มระบบคอมพิวเตอรลูกคาเขากับของผูสงเชือ่มระบบคอมพิวเตอรลูกคาเขากับของผูสง
เพื่อใหเสนอราคาและวันที่กํ าหนดจะสงของไดเพื่อใหเสนอราคาและวันที่กํ าหนดจะสงของได
การเสนอราคาตองพิจารณาการเสนอราคาตองพิจารณา

- รูปลักษณ (CONFIGURATION) ของสินคา
- ราคา ตามรูปลักษณ
- หนวยเงิน
- กํ าหนดวันสง

สามารถเลือกวิธีการสงสามารถเลือกวิธีการสง  เลือกผูผลิตเลือกผูเลือกผูผลิตเลือกผู
จํ าหนายจํ าหนาย



DEMAND MANAGEMENT
ตองพัฒนาแนวคิดใหมในการตอบสนองความตองพัฒนาแนวคิดใหมในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและพยายามทํ าใหสรางความตองการของลูกคาและพยายามทํ าใหสรางความ
ตองการที่ดีที่สุดไดตองการที่ดีที่สุดได  ท ําใหความตองการสอดท ําใหความตองการสอด
คลองกับทรัพยากรที่มีไดคลองกับทรัพยากรที่มีได
–– ความตองการมีไดหลายลักษณะความตองการมีไดหลายลักษณะ /  / หลายทางหลายทาง

- จากลูกคาทั้งทางตรง EDI และ E-COMMERCE
- การพยากรณ
- การขายและการตลาด
- การกระจายสินคา
- ความตองการระหวางโรงงาน
- การพัฒนาผลิตภัณฑใหม



LOGISTICS AND DISTRIBUTION
เเกีย่วของกบักระบวนการวางแผนกีย่วของกบักระบวนการวางแผน  ควบคมุการจัดสงสินควบคมุการจัดสงสิน
คาและบริการจากจุดผลิตถึงผูใชคาและบริการจากจุดผลิตถึงผูใช
สารสนเทศที่ตองการคือสารสนเทศที่ตองการคือ

- สถานภาพของสินคา ผลติถึงระยะใดจะเสร็จเมื่อใด
– ใครคือลูกคา
- ขนาดของสินคา นํ้ าหนัก และการจัดสง
- ราคา ณ ปจจุบัน และ ณ วันที่จะเสร็จ

ระบบการจัดการคลังสินคาระบบการจัดการคลังสินคา
- รูตํ าแหนงเก็บ
- จัดการขอมูลการเก็บและหยิบสินคา
- ระบบอัตโนมัติ

สามารถตรวจสอบนํ้ าหนัก



FIELD SERVICE
เปนงานของผูผลิตเครื่องจักรเปนงานของผูผลิตเครื่องจักร  เชนเชน  คอมพวิเตอรคอมพวิเตอร  ซึ่งซึ่ง
ตองมีชางออกไปใหบริการตองมีชางออกไปใหบริการ
-- สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  เชนเชน
กํ าหนดวาจะใหบริการไดเมื่อใดกํ าหนดวาจะใหบริการไดเมื่อใด
เมื่อใดจะเสร็จเมื่อใดจะเสร็จ
ราคาจะมากนอยเพียงใดราคาจะมากนอยเพียงใด
–– สามารถทํ าใหลูกคาพึงพอใจสามารถทํ าใหลูกคาพึงพอใจ
–– สามารถเก็บชิ้นสวนไวไดพอเพียงสามารถเก็บชิ้นสวนไวไดพอเพียง
–– มขีอมลูการทดสอบมขีอมลูการทดสอบ
–– ตรวจสอบสัญญาผูบํ ารุงรักษาตรวจสอบสัญญาผูบํ ารุงรักษา
–– เชื่อมกับระบบบัญชีเชื่อมกับระบบบัญชี  ระบบบุคลากรระบบบุคลากร  ฯลฯฯลฯ



ENGINEERING INTEGRATION
DESIGN PROCESSDESIGN PROCESS
PRODUCT PHASE - OUTPRODUCT PHASE - OUT
PRODUCT DATA MANAGEMENTPRODUCT DATA MANAGEMENT
INTEGRATING WITH CUSTOMERSINTEGRATING WITH CUSTOMERS
INTEGRATING WITH SUPPLIERSINTEGRATING WITH SUPPLIERS
INTEGRATING WITH THE REST OF THEINTEGRATING WITH THE REST OF THE
COMPANYCOMPANY
PROJECT MANAGEMENTPROJECT MANAGEMENT



DESIGN PROCESS
-- NORMALLY INCLUDENORMALLY INCLUDE
-- PROJECTED MANUFACTURING COSTPROJECTED MANUFACTURING COST
-- PROJECTED RODUCTION VOLUMSPROJECTED RODUCTION VOLUMS
-- ENGINEERING CHANGEENGINEERING CHANGE
-- ปจจุบันอาจรวมถึงปจจุบันอาจรวมถึง

- CUSTOMER REQUIREMENTS
- CUSTOMER WANTS AND DESIGN
- MANUFACTURING CAPABILITIES
- SUPPLIER CAPABILIIES
- PROJECTED SALES PRICE
- PROJECTED COSTS FOR SUPPORT
- PROJECTED TIME TO MANUFACTURE/TIME TO

RESPOND TO A CUSTOMER ORDER
- PROJECTED COST TO RECYCLE



CONCURRENT ENGINEERINGCONCURRENT ENGINEERING
-- แนวคดิใหทุกแผนกเริ่มทํ างานพรอมกันตั้งแตตนแนวคดิใหทุกแผนกเริ่มทํ างานพรอมกันตั้งแตตน    เพื่อเพื่อ
ลดเวลาในการออกแบบลดเวลาในการออกแบบ  และลดเวลานํ าผลิตภัณฑออกและลดเวลานํ าผลิตภัณฑออก
สูตลาดสูตลาด

-- การออกแบบโดยทั่วไปตองทํ าตามลํ าดับซึ่งมีขอเสียคือการออกแบบโดยทั่วไปตองทํ าตามลํ าดับซึ่งมีขอเสียคือ
-- ชวงเวลาทั้งหมดยาวนานมากเกินไปชวงเวลาทั้งหมดยาวนานมากเกินไป
-- การแกไขเปลี่ยนแปลงที่เสนอแนะภายหลังจะสิ้นเปลืองการแกไขเปลี่ยนแปลงที่เสนอแนะภายหลังจะสิ้นเปลือง
เงินมากเงินมาก    ทํ าใหผลิตภัณฑตองมีราคาสูงขึ้นทํ าใหผลิตภัณฑตองมีราคาสูงขึ้น

-- ไมมีแผนกใดเปนเจาของงานไมมีแผนกใดเปนเจาของงาน//กระบวนการที่ชัดเจนกระบวนการที่ชัดเจน
-- ขอดีอีกประการหนึ่งคือขอดีอีกประการหนึ่งคือ  ลดลด  Procurement CostProcurement Cost



ขั้นตอนการออกแบบ 7 ขั้น

1. 1. เกิดแนวคิดเริ่มตนเกิดแนวคิดเริ่มตน
2. 2. พจิารณารูปแบบที่เหมาะสมพจิารณารูปแบบที่เหมาะสม
3. 3. ทดสอบตลาดทดสอบตลาด ( (พรอมขั้นที่พรอมขั้นที่ 2) 2)
4. 4. ทดลองผลิตทดลองผลิต
5. 5. ประกาศตัวประกาศตัว
6. 6. ติดตามผลติดตามผล
7. 7. ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยน



PRODUCT PHASE-OUT
วตัถปุระสงคคือ

- ลดคาใชจาย, ทํ ากํ าไรใหไดมากที่สุด
- ลดการสะดุดของ SUPPLY-CHAIN ทั้งกับลูกคา และคูคา
- ลดการสะดุดของการผลิต
- รักษาความจงรักภักดีของลูกคา

(โดยนํ าเสนอผลิตภัณฑใหม)
งานนี้เกี่ยวของกับ

- ฝายการตลาดและจัดจํ าหนาย
- ฝายผลิต
- ฝายวัสดุและจัดซื้อ
- ฝายบุคลากร
- ฝายวิศวกรรม
- ฝายบัญชี



PRODUCT DATA MANAGEMENTPRODUCT DATA MANAGEMENT
–– เริ่มตนจากฝายวิศวกรรมเริ่มตนจากฝายวิศวกรรม  ซึ่งจัดทํ าขอมูลซึ่งจัดทํ าขอมูล

SPECSPEC  ของผลิตภัณฑของผลิตภัณฑ  และชิ้นสวนและชิ้นสวน    และการแกและการแก
ไขเปลี่ยนแปลงขอมูลไขเปลี่ยนแปลงขอมูล

-- ขอมูลตองเชื่อมโยงขอมูลตองเชื่อมโยง  สัมพันธกับการผลิตสัมพันธกับการผลิต  การการ
ตรวจสอบตรวจสอบ  การนํ าสินคาสูตลาดการนํ าสินคาสูตลาด  การรองเรียนการรองเรียน
ของลูกคาของลูกคา    การแกไขแบบการแกไขแบบ

-- ทํ าหนาที่เหมือนเปนบรรณารักษขอมูลทํ าหนาที่เหมือนเปนบรรณารักษขอมูล  และและ
ตํ ารวจตํ ารวจ    คอยตรวจสอบวากระบวนการตางคอยตรวจสอบวากระบวนการตาง  ๆๆ
ถูกตองถูกตอง

-- ที่รูจักดีในอดีตคือที่รูจักดีในอดีตคือ  BOMBOM



INTEGRATING WITH CUSTOMERSINTEGRATING WITH CUSTOMERS
-- ในกรณีที่ลูกคามีฝายออกแบบที่รวมทํ างานดวยในกรณีที่ลูกคามีฝายออกแบบที่รวมทํ างานดวย
การที่ระบบของเราจะเชื่อมตอกับของลูกคาไดจะการที่ระบบของเราจะเชื่อมตอกับของลูกคาไดจะ
เปนประโยชนเปนประโยชน

- ชวยในการออกแบบใหเร็วขึ้น
- ชวยลดความผิดพลาดในการออกแบบ
- ชวยสรางความสัมพันธ
- ชวยใหเกิดความโปรงใส
- ฯลฯ

-- ตวัอยางเชนตวัอยางเชน  บริษัทผูผลิตเครื่องบินจะตองออกแบบบริษัทผูผลิตเครื่องบินจะตองออกแบบ
เครื่องบินใหสายการบินเครื่องบินใหสายการบิน  หรือเครื่องบินสวนตัวใหผูหรือเครื่องบินสวนตัวใหผู
บริหารบริษัทของลูกคาบริหารบริษัทของลูกคา

-- เชื่อวาในอนาคตคงจะออกแบบรถยนตใหตรงกับเชื่อวาในอนาคตคงจะออกแบบรถยนตใหตรงกับ
ความตองการของลูกคาไดความตองการของลูกคาได



INTEGRATING WITH SUPPLIERS
มลีักษณะเหมือนการสรางความสัมพันธกับลูกคามลีักษณะเหมือนการสรางความสัมพันธกับลูกคา
และอาจรวมถึงและอาจรวมถึง
การลงทุนรวมกับการลงทุนรวมกับ SUPPLIER SUPPLIER
การทํ าการทํ า  SINGLE SOURCINGSINGLE SOURCING  เพือ่ลดคาใชจายเพือ่ลดคาใชจาย
การดึงการดึง  SUPPLIERSUPPLIER  มารวมออกแบบมารวมออกแบบ
การทํ างานรวมกันเพื่อตอบสนองลูกคาใหดีที่สุดการทํ างานรวมกันเพื่อตอบสนองลูกคาใหดีที่สุด
การสงการสง  SPECSPEC  ถึงกันเพื่อใหใชไดทันทีถึงกันเพื่อใหใชไดทันที
การสือ่สารและควบคุมการเปลี่ยนแปลงของแบบการสือ่สารและควบคุมการเปลี่ยนแปลงของแบบ
การปรึกษาหารือการปรึกษาหารือ



INTEGRATING WITH THE RESTINTEGRATING WITH THE REST
-- ฝายวิศวกรรมตองรวมมือกับฝายอื่นฝายวิศวกรรมตองรวมมือกับฝายอื่น  ๆๆ
ใหหลายแบบดวยกันใหหลายแบบดวยกัน

-- สามารถทํ างานไดในเชิงรุกและรับสามารถทํ างานไดในเชิงรุกและรับ
-- สามารใหบริการแผนกตางสามารใหบริการแผนกตาง  ๆๆ  ไดได
-- จัดทํ าจัดเก็บขอมูลที่เปนประโยชนจัดทํ าจัดเก็บขอมูลที่เปนประโยชน



การบริหารโครงการ

เปนเรื่องสํ าคัญเปนเรื่องสํ าคัญ    ควรเชื่อมโยงกับควรเชื่อมโยงกับ
–– ฝายวิศวกรรมในการออกแบบฝายวิศวกรรมในการออกแบบ
–– ฝายจัดซื้อฝายจัดซื้อ
–– ฝายบํ ารุงรักษาฝายบํ ารุงรักษา
–– ฝายบัญชีฝายบัญชี
–– ฝายจัดตารางผลิตฝายจัดตารางผลิต



การบริหารโครงการ

-- งานโครงการอาจเกี่ยวกับงานโครงการอาจเกี่ยวกับ
- การผลิต
- การ Phase Out
- การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ
- การเปลี่ยนบรรจุภัณฑ



MANUFACTURING INTEGRATIONMANUFACTURING INTEGRATION
–– Materials and Capacity PlanningMaterials and Capacity Planning
-- Manufacturing Execution SystemsManufacturing Execution Systems
-- Just-in-timeJust-in-time
-- Advanced Planning and SchedulingAdvanced Planning and Scheduling
-- Supplier IntegrationSupplier Integration
-- Quality Management SystemsQuality Management Systems
-- MaintenanceMaintenance



MATERIALS AND CAPACITY PLANNINGMATERIALS AND CAPACITY PLANNING

-- ครอบคลุมงานตอไปนี้ครอบคลุมงานตอไปนี้
-- Master Production SchedulingMaster Production Scheduling
-- MRPMRP
-- Capacity Requirement PlanningCapacity Requirement Planning
-- Perpetual Inventory SystemPerpetual Inventory System
-- Rough Cut Capacity PlanningRough Cut Capacity Planning



MANUFACTURING EXECUTION SYSTEMMANUFACTURING EXECUTION SYSTEM
–– ระบบแบบเดมิยังไมสามารถเชื่อมการออกระบบแบบเดมิยังไมสามารถเชื่อมการออก
แบบและวางแผนไปสูการผลิตแบบและวางแผนไปสูการผลิต ( (Shop FloorShop Floor))
ไดดีไดดี  ตองเนนตองเนน  MESMES  ทีม่คีวามสามารถตอไปนี้ทีม่คีวามสามารถตอไปนี้

-- สรางสราง Products Products
-- เปดปดเครื่องจักรเปดปดเครื่องจักร
-- การวัดสัดสวนผลิตภัณฑการวัดสัดสวนผลิตภัณฑ
-- การเปลี่ยนลํ าดับงานการเปลี่ยนลํ าดับงาน
-- การตัง้ขีดจํ ากัดและการควบคุมอุปกรณการตัง้ขีดจํ ากัดและการควบคุมอุปกรณ



MANUFACTURING EXECUTION SYSTEMMANUFACTURING EXECUTION SYSTEM

-- การกํ าหนดเวลาปฏิบัติการการกํ าหนดเวลาปฏิบัติการ
-- การเบิกและเก็บชิ้นสวนลงการเบิกและเก็บชิ้นสวนลง  InventoryInventory
-- การสงชิ้นสวนสูสายการผลิตการสงชิ้นสวนสูสายการผลิต
-- การมอบหมายงานบุคลากรการมอบหมายงานบุคลากร
-- การจัดการกระบวนการผลิตการจัดการกระบวนการผลิต
-- การตั้งระบบเตือนเพื่อการผลิตผิดปกติการตั้งระบบเตือนเพื่อการผลิตผิดปกติ



JUST-IN-TIMEJUST-IN-TIME
เปนปรัชญาการผลิตที่เนนการลดความสูญเสียเปนปรัชญาการผลิตที่เนนการลดความสูญเสีย
และการปรับปรุงอยางตอเนื่องและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
เนนเนน
-- Maximum ProfitabilityMaximum Profitability
-- Maximum flexibilityMaximum flexibility
-- Superior Customer ServiceSuperior Customer Service
-- Minimum inventoriesMinimum inventories
-- Minimum lead timeMinimum lead time

JIT ไมไดมีเฉพาะการสงวัตถุดิบถึงมือผูผลิตให
ตรงเวลาที่ตองการเทานั้น  แตยังรวมการผลิต
และปรับขั้นตอนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพดวย



ADVANCED PLANNING AND SCHEDULINGADVANCED PLANNING AND SCHEDULING
–– ระบบที่ชวยการตัดสินใจของผูบริหารทั้งระบบที่ชวยการตัดสินใจของผูบริหารทั้ง 3  3 ระดับระดับ

- มุงตอบสนองผูใช (จํ านวน, เวลา, ลักษณะ, สถานที่, ราคา, คณุภาพ)
- มุงพิจารณาขีดจํ ากัด (ขนาดการผลิต,วัสดุ, แรงงาน, เงนิ, การเมือง)
- มุงตอบสนองวัตถุประสงคบริษัท (ก ําไร, สวนแบงตลาด, ROI)

-- เกี่ยวของกับเกี่ยวของกับ
- Demand mngt
- Forecasting
- Customer order system
- MES
- Supply Chain Systems
- Inventory Mngt System
- Transportation Mngt System
- Warehouse Mngt System



SUPPLIER INTEGRQATIONSUPPLIER INTEGRQATION
มีไดหลายลักษณะสุดแลวแตการซื้อขายมีไดหลายลักษณะสุดแลวแตการซื้อขาย

- สินคา, วัตถุดิบ, สินคาสั่งทํ าพิเศษ, สินคาทุน
- ซื้อหลายครั้ง หรือครั้งเดียว
- ซื้อตรง หรือผานตัวแทน
- วัสดุหรือบริการ
• การ INTEGRATE อาจเปน
- Manual
- Electronic
- Fully integrated

กํ าหนด Optimum Quality



 QUALITY MNGT SYSTEMS QUALITY MNGT SYSTEMS
–– แนวคดิในการเชื่อมโยงสงขอมูลคุณภาพจากแนวคดิในการเชื่อมโยงสงขอมูลคุณภาพจาก
จุดตางจุดตาง  ๆๆ  มายังฝายคุณภาพมายังฝายคุณภาพ

-- เกี่ยวของกับเกี่ยวของกับ
-- ระบบขอมูลระบบขอมูล Spec Spec
-- หองปฏิบัติการหองปฏิบัติการ
-- ระบบการผลิตระบบการผลิต
-- ระบบซอมบํ ารุงระบบซอมบํ ารุง
-- ระบบสนับสนุนลูกคาระบบสนับสนุนลูกคา
-- ระบบการจัดซื้อระบบการจัดซื้อ



MAINTENANCEMAINTENANCE
–– ควรคิดในเชิงควรคิดในเชิง  Preventive Preventive ควบคูกับควบคูกับ  ReactiveReactive
-- เกี่ยวของกับฝายตางเกี่ยวของกับฝายตาง  ๆๆ  คอืคอื

- Materials and Capacity Planning
- Inventory
- Equipment and Facility Scheduling
- Purchasing
- Engineering
- Equipment History
- Quality
- Human Resources

-- EnvironmentalEnvironmental



SUPPORT SERVICES INTEGRATIONSUPPORT SERVICES INTEGRATION

• Accounting
• Costing
• Human Resource
• Environmental Management
• Public Relation Office Information System



สรุปสรุป

ไอทีเปนเครื่องมือสํ าคัญของไอทีเปนเครื่องมือสํ าคัญของผูผูบริหารบริหาร
ผูผูบริหารปจจุบันจะตองรูไอทีบริหารปจจุบันจะตองรูไอที
หากใครไมรูไอที  จะไมสามารถนํ าทางหากใครไมรูไอที  จะไมสามารถนํ าทางใหใหบรษิัทบรษิัท
ประสบผลสํ าเร็จประสบผลสํ าเร็จ
การพัฒนาไอทีมีหลายระดับ  จะตองเลือกระดับที่จะการพัฒนาไอทีมีหลายระดับ  จะตองเลือกระดับที่จะ
ทํ าทํ าใหใหบริษัทมีกลยุทธที่สามารถแขงขันกับผูอื่นไดบริษัทมีกลยุทธที่สามารถแขงขันกับผูอื่นได



ขอบคุณขอบคุณครับครับ


