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เนื้อหาเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

ความหมายความหมายและและความสํ าคัญของระบบสารสนเทศความสํ าคัญของระบบสารสนเทศ
ปญหาในการจัดทํ าระบบสารสนเทศในปจจุบันปญหาในการจัดทํ าระบบสารสนเทศในปจจุบัน
แนวทางในการวางแผนแมบทไอทีแนวทางในการวางแผนแมบทไอที
ขั้นตอนในการวางแผนแมบทขั้นตอนในการวางแผนแมบท
บทบาทของผูบริหารและบทบาทของผูบริหารและผูผูปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
สรุปสรุป
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ความหมายความหมายและและความสํ าคัญของ ความสํ าคัญของ ISIS
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ทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศ

การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานอาจทํ าการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานอาจทํ า
ไดหลายวิธี   คือใชคอมพิวเตอรไดหลายวิธี   คือใชคอมพิวเตอร
เปนอุปกรณในการพิมพเอกสารตามที่มีใชทั่วไปเปนอุปกรณในการพิมพเอกสารตามที่มีใชทั่วไป
เปนอุปกรณสํ าหรับสงขอมูล ทางไกล เชน กรมเปนอุปกรณสํ าหรับสงขอมูล ทางไกล เชน กรม
เศรษฐกิจการพาณิชยใชสงขาวราคาสินคาเศรษฐกิจการพาณิชยใชสงขาวราคาสินคา
เปนอุปกรณสํ าหรับจัดทํ าฐานขอมูล  เชน ฐานขอมูลเปนอุปกรณสํ าหรับจัดทํ าฐานขอมูล  เชน ฐานขอมูล
มติคมติครม.  ฐานขอมูลบัญชีดํ า ฯลฯรม.  ฐานขอมูลบัญชีดํ า ฯลฯ
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ทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศทบทวนความหมายของระบบสารสนเทศ

ใชชวยในใชชวยในการการปฏิบัติงาน  เชน การจัดทํ าบัตรประชาปฏิบัติงาน  เชน การจัดทํ าบัตรประชา
ชนตามเขตตาง ๆ ใน ชนตามเขตตาง ๆ ใน กทมกทม..
ใชชวยในงานพื้นฐานเชน ระบบบัญชี  ระบบบุคลากรใชชวยในงานพื้นฐานเชน ระบบบัญชี  ระบบบุคลากร
ทํ าใหเกิดเปนระบบสารสนเทศเบื้องตนทํ าใหเกิดเปนระบบสารสนเทศเบื้องตน
ใชชวยในการบริหารจัดการ  คือ ระบบ ใชชวยในการบริหารจัดการ  คือ ระบบ MISMIS
ใชในงานสํ านักงานอัตโนมัติ   งานอินใชในงานสํ านักงานอัตโนมัติ   งานอินเทอรเทอรเน็ต  งานเน็ต  งาน
สวนบุคคล (เชน แจกโนตบุก ให สวนบุคคล (เชน แจกโนตบุก ให สสสส.).)
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ระบบสารสนเทศ คือ อะไรระบบสารสนเทศ คือ อะไร
ระบบระบบที่ผสมที่ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการผสานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ทํ างานของพนักงานเจาหนาที่ เพื่อใหทํ างานของพนักงานเจาหนาที่ เพื่อใหเกิดเกิดบริการแกบริการแก
ประชาชนประชาชนไดไดอยางรวดเร็ว   สามารถเก็บขอมูลที่เกี่ยวอยางรวดเร็ว   สามารถเก็บขอมูลที่เกี่ยว
ของกับการทํ างานไดครบถวน   บันทึกขอมูลเอาของกับการทํ างานไดครบถวน   บันทึกขอมูลเอาไวไว
อยางเปนระบบ   เพื่อใหอยางเปนระบบ   เพื่อใหผูผูปฏิบัติงานนํ าขอมูลมาใชในปฏิบัติงานนํ าขอมูลมาใชใน
การทํ างานไดสะดวก    และมีการนํ าขอมูลมาประมวลการทํ างานไดสะดวก    และมีการนํ าขอมูลมาประมวล
เปนสารสนเทศเพื่อใหเปนสารสนเทศเพื่อใหผูผูบริหารใชในการตัดสินใจบริหารใชในการตัดสินใจไดได
อยางรวดเร็วอยางรวดเร็ว
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ประเภทของระบบสารสนเทศประเภทของระบบสารสนเทศ

ระบบประมวลผลระบบประมวลผลธุธุรกรรม รกรรม   (Transaction Processing(Transaction Processing
System) System)    ระบบสํ าหรับรับขอมูล ระบบสํ าหรับรับขอมูลธุธุรกรรมมาดํ าเนินการรกรรมมาดํ าเนินการ
ตามขั้นตอน  และทํ าใหเกิดผลงานและเอกสารตามที่ตามขั้นตอน  และทํ าใหเกิดผลงานและเอกสารตามที่
กํ าหนด   เชน ระบบขายสินคาโดยกํ าหนด   เชน ระบบขายสินคาโดยใชใชรหัสแทงรหัสแทง
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ    ( (ManagementManagement
Information System)  ใชสํ าหรับนํ าขอมูลมาประมวลInformation System)  ใชสํ าหรับนํ าขอมูลมาประมวล
เปนสารสนเทศใหผูบริหารทราบวาเกิดอะไรขึ้นเปนสารสนเทศใหผูบริหารทราบวาเกิดอะไรขึ้น
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ประเภทของระบบสารสนเทศ ประเภทของระบบสารสนเทศ   22

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support(Decision Support
System) System)    ใชในการทดสอบวา  หากตัดสินใจเชนนั้น ๆ ใชในการทดสอบวา  หากตัดสินใจเชนนั้น ๆ
จะเกิดอะไรขึ้นจะเกิดอะไรขึ้น
ระบบสารสนเทศเพื่อระบบสารสนเทศเพื่อผูผูบริหาร บริหาร (Executive(Executive
Information System) Information System)    ใชในการชวยให ใชในการชวยใหผูผูบริหารคนบริหารคน
หาขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ทั้งของภายใน และหาขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ทั้งของภายใน และ
ของภายนอกที่เกี่ยวของกับหนวยงานไดรวดเร็วของภายนอกที่เกี่ยวของกับหนวยงานไดรวดเร็ว
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ประเภทของระบบสารสนเทศ ประเภทของระบบสารสนเทศ   33

ระบบสํ านักงานอัตโนมัติ ระบบสํ านักงานอัตโนมัติ   (Office Automation(Office Automation
System) System)    เปนระบบสํ าหรับเชื่อมโยงการทํ างานของ เปนระบบสํ าหรับเชื่อมโยงการทํ างานของ
เจาหนาที่และเจาหนาที่และผูผูบริหาร   เพื่อใชในการสื่อสารขอมูลบริหาร   เพื่อใชในการสื่อสารขอมูล
การคนหาขอมูลจากฐานขอมูล   การจัดตารางนัดการคนหาขอมูลจากฐานขอมูล   การจัดตารางนัด
หมาย  การประชุมทางไกล ฯลฯหมาย  การประชุมทางไกล ฯลฯ
ระบบผูเชี่ยวชาญ ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) (Expert System)    ระบบที่ชวยใหผู ระบบที่ชวยใหผู
ที่ที่มีมีความชํ านาญนอยทํ างานไดเหมือนผูชํ านาญมากความชํ านาญนอยทํ างานไดเหมือนผูชํ านาญมาก



10

ประเภทของระบบสารสนเทศ  ประเภทของระบบสารสนเทศ  44

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic(Geographic
Information System) Information System)  เปนระบบที่ชวยในการจัดเก็บ เปนระบบที่ชวยในการจัดเก็บ
ขอมูลแผนที่ และขอมูลที่เกี่ยวของกับพื้นที่ ขอมูลแผนที่ และขอมูลที่เกี่ยวของกับพื้นที่ (Spatial(Spatial
data) data)   มีประโยชนมากในการทํ าแผนที่ การควบคุม  มีประโยชนมากในการทํ าแผนที่ การควบคุม
การใชพื้นที่  ฯลฯการใชพื้นที่  ฯลฯ
ระบบนี้ใชกันประมาณหนึ่งรอยหนวยงานระบบนี้ใชกันประมาณหนึ่งรอยหนวยงาน



11

แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศแนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ

การใชไอทีแบบที่ควรแกไขการใชไอทีแบบที่ควรแกไข
นํ ามาใชแบบใครใครใชใช  ไมมีกฎเกณฑ  ทํ าใหนํ ามาใชแบบใครใครใชใช  ไมมีกฎเกณฑ  ทํ าใหเกิดเกิด
ความยุงยากในการรวมระบบในภายหนาความยุงยากในการรวมระบบในภายหนา
สวนกลางกํ าหนดใหใช  หรือ สวนกลางกํ าหนดใหใช  หรือ ผูผูบริหารสั่งซื้อใหใช  เชนบริหารสั่งซื้อใหใช  เชน
กรณีของรัฐสภาแจก กรณีของรัฐสภาแจก สสสส.  หรือ ก.ศึกษาฯ แจก.  หรือ ก.ศึกษาฯ แจก
คอมพิวเตอรใหโรงเรียน   แตไมมีซอฟตแวรใหใชคอมพิวเตอรใหโรงเรียน   แตไมมีซอฟตแวรใหใช



12

แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ 22

การใชไอทีที่เหมาะสมการใชไอทีที่เหมาะสม
ผูผูบริหารระดับสูงเห็นความสํ าคัญและสนับสนุนบริหารระดับสูงเห็นความสํ าคัญและสนับสนุน
มีการวางแผนแมบทไอทีใหเห็นภาพชัดเจนวาหนวยมีการวางแผนแมบทไอทีใหเห็นภาพชัดเจนวาหนวย
งานสมควรมีระบบอะไรใชบางงานสมควรมีระบบอะไรใชบาง
มีการกํ าหนดแนวทางในการจัดหาระบบสารสนเทศมีการกํ าหนดแนวทางในการจัดหาระบบสารสนเทศ
มีการกํ าหนดมาตรฐานดานไอมีการกํ าหนดมาตรฐานดานไอทีทีอยางชัดเจนอยางชัดเจน
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แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ 33
การจัดหาระบบสารสนเทศอาจทํ าไดดังนี้การจัดหาระบบสารสนเทศอาจทํ าไดดังนี้
ซื้อระบบสํ าเร็จที่ซื้อระบบสํ าเร็จที่มีมีอยูแลวมาใช  หรือ ใชระบบกลางที่อยูแลวมาใช  หรือ ใชระบบกลางที่
มีผูพัฒนาใหใชเรียบรอยแลวมีผูพัฒนาใหใชเรียบรอยแลว
ซื้อระบบสํ าเร็จจากบริษัท และ ซื้อระบบสํ าเร็จจากบริษัท และ ใหบริษัทใหบริษัทปรับระบบใหปรับระบบให
เหมาะสมกับการทํ างานของหนวยงานมากขึ้นเหมาะสมกับการทํ างานของหนวยงานมากขึ้น
วาจางบริษัทวาจางบริษัทที่ที่ปรึกษาหรือบริษัทซอฟตแวรใหพัฒนาปรึกษาหรือบริษัทซอฟตแวรใหพัฒนา
ระบบใหระบบให
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แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ 44

จัดทํ าระบบสารสนเทศเองโดยใชเจาหนาที่ของศูนยจัดทํ าระบบสารสนเทศเองโดยใชเจาหนาที่ของศูนย
คอมพิวเตอร   วิธีนี้ใชกันทั่วไปในอดีต   แตปจจุบันทํ าคอมพิวเตอร   วิธีนี้ใชกันทั่วไปในอดีต   แตปจจุบันทํ า
ไดยากเพราะหนวยงานไมมีเจาหนาที่ที่มีประสบการณไดยากเพราะหนวยงานไมมีเจาหนาที่ที่มีประสบการณ
และและความสามารถเพียงพอ  เนื่องจากเทคโนโลยีกาวความสามารถเพียงพอ  เนื่องจากเทคโนโลยีกาว
หนาไปมากหนาไปมาก
ใหผูใชในหนวยงานจัดทํ าระบบสารสนเทศเอง  มักทํ าใหผูใชในหนวยงานจัดทํ าระบบสารสนเทศเอง  มักทํ า
ไดแตเพียงระบบเล็ก ๆไดแตเพียงระบบเล็ก ๆ
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ปญหาของการพัฒนาระบบสารสนเทศปญหาของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในปจจุบันในปจจุบัน
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สภาพการณในปจจุบันสภาพการณในปจจุบัน

หนวยงานไมสามารถปดบัญชีไดทันตามกํ าหนดหนวยงานไมสามารถปดบัญชีไดทันตามกํ าหนด
ผูผูบริหารติดบริหารติดตามตามความกาวหนาของโครงความกาวหนาของโครงการการไมไดไมได
ผูผูบริหารบริหารไมไมทราบวาผลงานของหนวยงานเปนอยางไรทราบวาผลงานของหนวยงานเปนอยางไร
ผูผูบริหารไมสามารถวางแผนงบประมาณไดเหมาะสมบริหารไมสามารถวางแผนงบประมาณไดเหมาะสม
ผูผูบริหารไมมีสารสนเทศในบริหารไมมีสารสนเทศในการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
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สาเหตุของปญหาสาเหตุของปญหา

หนวยงานไมไดใชไอหนวยงานไมไดใชไอทีทีอยางเหมาะสมอยางเหมาะสม
หนวยงานไมไดพัฒนาระบบสารสนเทศจากระดับลางหนวยงานไมไดพัฒนาระบบสารสนเทศจากระดับลาง
หนวยงานมีระบบสารสนเทศแบบกระจัดกระจาย ไมหนวยงานมีระบบสารสนเทศแบบกระจัดกระจาย ไม
สามารถรวมระบบเพื่อสรุปสารสนเทศที่ตองการสามารถรวมระบบเพื่อสรุปสารสนเทศที่ตองการ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนไปไปอยางไมมีทิศทางอยางไมมีทิศทาง
ขาดการวางแผนแมบทไอทีขาดการวางแผนแมบทไอที
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รากเหงาของปญหารากเหงาของปญหา

ขาดการพัฒนาบุคลากรดานไอทีใหเขมแข็งขาดการพัฒนาบุคลากรดานไอทีใหเขมแข็ง
ขาดการพัฒนาบุคลากรใหเขาใจประโยชน และ การใชขาดการพัฒนาบุคลากรใหเขาใจประโยชน และ การใช
ไอทีที่มีประสิทธิภาพไอทีที่มีประสิทธิภาพ
ผูผูบริหารไมไดสนใจสนับสนุน เพราะบริหารไมไดสนใจสนับสนุน เพราะไมไมทราบทราบ
ประโยชนประโยชนและและความสํ าคัญของไอทีความสํ าคัญของไอที
ไมไดรับงบประมาณที่พอเพียงสํ าหรับดํ าเนินการไมไดรับงบประมาณที่พอเพียงสํ าหรับดํ าเนินการ



19

แนวทางแกปญหาของ แนวทางแกปญหาของ NITCNITC

กํ าหนดกํ าหนดนโยบาย นโยบาย IT2000IT2000
–– สรางโครงสรางพื้นฐานไอทีทั่วประเทศสรางโครงสรางพื้นฐานไอทีทั่วประเทศ
–– พัฒนาบุคลากรดานไอทีพัฒนาบุคลากรดานไอที
–– สงเสริมใหเกิดการสงเสริมใหเกิดการใหใหบริการแบบเบ็ดเสร็จบริการแบบเบ็ดเสร็จ
กํ าหนดมาตรฐานขั้นตํ่ าดานไอทีกํ าหนดมาตรฐานขั้นตํ่ าดานไอที
กํ าหนดใหขาราชการตองเรียนรูไอทีกํ าหนดใหขาราชการตองเรียนรูไอที
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แนวทางแกปญหาของ แนวทางแกปญหาของ NITCNITC

กํ าหนดใหทุกหนวยงานตองจัดทํ าแผนแมบทไอที และกํ าหนดใหทุกหนวยงานตองจัดทํ าแผนแมบทไอที และ
นํ าเสนอตอสํ านักงบประมาณ  เพื่อใชเปนกรอบในการนํ าเสนอตอสํ านักงบประมาณ  เพื่อใชเปนกรอบในการ
ของบประมาณปตอ ๆ ไปของบประมาณปตอ ๆ ไป
กํ าหนดใหกํ าหนดใหผูผูบริหารระดับรองคนหนึ่งของหนวยงานบริหารระดับรองคนหนึ่งของหนวยงาน
ทํ าหนาที่เปนทํ าหนาที่เปนผูผูบริหารสารสนเทศระดับสูง บริหารสารสนเทศระดับสูง (CIO)(CIO)
ทานผูนี้จะตองทํ าหนาทานผูนี้จะตองทํ าหนาที่ที่บริหารงานขอมูลขาวสารของบริหารงานขอมูลขาวสารของ
หนวยงานดวยหนวยงานดวย
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แนวทางในการวางแผนแมบทไอทีแนวทางในการวางแผนแมบทไอที
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แนวทางตาง ๆ ในการวางแผนแนวทางตาง ๆ ในการวางแผน

รวบรวบเย็บเลมแผนงานพัฒนาระบบตาง ๆ เขาดวยรวบรวบเย็บเลมแผนงานพัฒนาระบบตาง ๆ เขาดวย
กัน  เปนวิธีแกไขชั่วคราว  แตไมนาจะเหมาะสมกัน  เปนวิธีแกไขชั่วคราว  แตไมนาจะเหมาะสม
เพราะแผนตาง ๆ อาจไมสอดคลองกันเพราะแผนตาง ๆ อาจไมสอดคลองกัน
จัดตั้งทีมงานเพื่อศึกษางานไอที และ วางแผนใหมจัดตั้งทีมงานเพื่อศึกษางานไอที และ วางแผนใหม
หากไมมีผูรูก็อาจวาจางหากไมมีผูรูก็อาจวาจางที่ที่ปรึกษาใหจัดทํ าแผนแมบทปรึกษาใหจัดทํ าแผนแมบท
ทั้งหมดไดทั้งหมดได
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ทีมงานวางแผนแมบททีมงานวางแผนแมบท

หัวหนาโครงการหัวหนาโครงการ  ทํ าหนาที่กํ ากับดูแลใหงานเดินไป  ทํ าหนาที่กํ ากับดูแลใหงานเดินไป
ตามกํ าหนดที่วางแผนไวตามกํ าหนดที่วางแผนไว
นักวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหระบบ ทํ าหนาที่วิเคราะหการทํ างาน รวบทํ าหนาที่วิเคราะหการทํ างาน รวบ
รวมรวมความตองการดานสารสนเทศ  ศึกษาปญหา และความตองการดานสารสนเทศ  ศึกษาปญหา และ
นํ าเสนอรางแผนงานนํ าเสนอรางแผนงาน
ที่ที่ปรึกษา  ปรึกษา  ทํ าหนาที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับระบบที่ควรมีทํ าหนาที่ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับระบบที่ควรมี
ในหนวยงาน  โครงสรางงานประยุกตในหนวยงาน  โครงสรางงานประยุกต
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บทบาทของบทบาทของผูผูบริหารหนวยงานบริหารหนวยงาน

Commitment Commitment   ผูผูบริหารตองประกาศบริหารตองประกาศพันธพันธกิจที่จะจัดกิจที่จะจัด
ทํ าแผนแมบทไอทีที่ดีทํ าแผนแมบทไอทีที่ดี
Support Support   ผูผูบริหารตองสนับสนุนดวยการใหเวลาแกบริหารตองสนับสนุนดวยการใหเวลาแก
ทีมงาน  ชวยกํ าหนดวิสัยทัศนในการใชไอที   ชวยทีมงาน  ชวยกํ าหนดวิสัยทัศนในการใชไอที   ชวย
พิจารณาพิจารณากํ าหนดกํ าหนดความตองการความตองการ
VerifyVerify ชวยตรวจทานผลงานวาตรงกับที่ตองการ ชวยตรวจทานผลงานวาตรงกับที่ตองการ??
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การเตรียมการวางแผนแมบทการเตรียมการวางแผนแมบท

จัดหาหองทํ างานใหคณะทํ างานจัดหาหองทํ างานใหคณะทํ างาน
จัดหาอุปกรณที่จํ าเปนใหคณะทํ างานจัดหาอุปกรณที่จํ าเปนใหคณะทํ างาน
แตงตั้งผูประสานงานที่สามารถเชื่อมโยงคณะทํ างานแตงตั้งผูประสานงานที่สามารถเชื่อมโยงคณะทํ างาน
เขากับทุกแผนกเขากับทุกแผนก
รวบรวมเอกสารที่จํ าเปนตอการพิจารณาศึกษา เชนรวบรวมเอกสารที่จํ าเปนตอการพิจารณาศึกษา เชน
แผนงาน  รายงานผลงาน  แบบฟอรม ฯลฯแผนงาน  รายงานผลงาน  แบบฟอรม ฯลฯ
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ขั้นตอนการวางแผนแมบทไอทีขั้นตอนการวางแผนแมบทไอที
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แนวคิดหลักของแผนแมบทไอทีแนวคิดหลักของแผนแมบทไอที

แสดงภาพการใชไอทีของหนวยงานในระยะ แสดงภาพการใชไอทีของหนวยงานในระยะ 3 3 ถึง ถึง 55 ป ป
ขางหนาขางหนา
แสดง แสดง VisionVision ของหนวยงาน และ  ของหนวยงาน และ  Vision  Vision  ทางไอที ทางไอที
ซึ่งจะตองสอดคลองกันซึ่งจะตองสอดคลองกัน
แสดงแสดงสถาปตยกรรมไอทีที่หนวยงานดํ าริจะจัดสรางสถาปตยกรรมไอทีที่หนวยงานดํ าริจะจัดสราง
พรอมดวยพรอมดวยลํ าดับลํ าดับความสํ าคัญของโครงการความสํ าคัญของโครงการ
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สถาปตยกรรมไอทีสถาปตยกรรมไอที

สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ  แสดงระบบตาง ๆ ที่สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ  แสดงระบบตาง ๆ ที่
หนวยงานจํ าเปนจะตองมี  ทั้งระบบหลักและระบบหนวยงานจํ าเปนจะตองมี  ทั้งระบบหลักและระบบ
สนับสนุนตาง ๆ  รวมทั้งอุปกรณที่จํ าเปนคราว ๆ แตสนับสนุนตาง ๆ  รวมทั้งอุปกรณที่จํ าเปนคราว ๆ แต
ไมตองถึงกับกํ าหนดคุณลักษณะทางเทคนิค ไมตองถึงกับกํ าหนดคุณลักษณะทางเทคนิค (spec)(spec)
สถาปตยกรรมขอมูล  แสดงกลุมฐานขอมูลที่จะตองสถาปตยกรรมขอมูล  แสดงกลุมฐานขอมูลที่จะตอง
พัฒนาในแผนกตาง ๆพัฒนาในแผนกตาง ๆ
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สถาปตยกรรมไอที สถาปตยกรรมไอที 22

สถาปตยกรรมเครือขาย  แสดงการเชื่อมโยงสถาปตยกรรมเครือขาย  แสดงการเชื่อมโยง
คอมพิวเตอรระหวางแผนกตาง ๆคอมพิวเตอรระหวางแผนกตาง ๆ
ทรัพยากรบุคคล   แสดงตํ าแหนงและจํ านวนของทรัพยากรบุคคล   แสดงตํ าแหนงและจํ านวนของ
บุคลากรดานไอทีที่หนวยงานจํ าเปนตองมี  และ แสดงบุคลากรดานไอทีที่หนวยงานจํ าเปนตองมี  และ แสดง
หัวขอการฝ กอบรมที่จํ าเปนหัวขอการฝ กอบรมที่จํ าเปน
ถาเปนไปไดควรกํ าหนดวงเงินงบประมาณถาเปนไปไดควรกํ าหนดวงเงินงบประมาณ
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ขั้นตอนการวางแผนขั้นตอนการวางแผน

หัวหนาโครงการรวบรวมเอกสารขั้นตนมาศึกษาหัวหนาโครงการรวบรวมเอกสารขั้นตนมาศึกษา
รับมอบนโยบายจากรับมอบนโยบายจากผูผูบริหารบริหาร
จัดประชุม จัดประชุม Orientation Orientation แกทีมงาน เพื่อใหทุกคนทราบแกทีมงาน เพื่อใหทุกคนทราบ
แนวทางการดํ าเนินงานในแบบเดียวกันแนวทางการดํ าเนินงานในแบบเดียวกัน
จัดประชุมแนะนํ าโครงการแกผูเกี่ยวของทุกแผนกจัดประชุมแนะนํ าโครงการแกผูเกี่ยวของทุกแผนก
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ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการวางแผน 22

ศึกษาศึกษานโยบาย และ วิสัยทัศนของหนวยงานนโยบาย และ วิสัยทัศนของหนวยงาน
ศึกษากระแสขอมูลภายในหนวยงาน  พิจารณาวาศึกษากระแสขอมูลภายในหนวยงาน  พิจารณาวา
แผนกใดสรางขอมูล  แผนกใดใชขอมูล  รูปแบบขอมูลแผนกใดสรางขอมูล  แผนกใดใชขอมูล  รูปแบบขอมูล
ที่ใช  และการประมวลผลขอมูลที่ใช  และการประมวลผลขอมูล
ศึกษาวาปจจุบันหนวยงานใชระบบสารสนเทศอะไรศึกษาวาปจจุบันหนวยงานใชระบบสารสนเทศอะไร
บาง  มีฐานขอมูลอะไร  ประสิทธิภาพเปนอยางไรบาง  มีฐานขอมูลอะไร  ประสิทธิภาพเปนอยางไร
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ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการวางแผน 33

กํ าหนดกํ าหนดสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ
กํ าหนดสถาปตยกรรมกํ าหนดสถาปตยกรรมฐานขอมูลฐานขอมูล
กํ าหนดกํ าหนดสถาปตยกรรมระบบเครือขายสถาปตยกรรมระบบเครือขาย
กํ าหนดรูปแบบอุปกรณที่ตองการอยางกวาง ๆกํ าหนดรูปแบบอุปกรณที่ตองการอยางกวาง ๆ
กํ าหนดบุคลากรไอทีที่ตองการกํ าหนดบุคลากรไอทีที่ตองการ
คาดคะเนงบประมาณคาดคะเนงบประมาณ
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ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการวางแผน 44

จัดทํ ารางแผนแมบทจัดทํ ารางแผนแมบท
นํ าเสนอแผนแมบทตอนํ าเสนอแผนแมบทตอผูผูบริหารและหนวยงานบริหารและหนวยงาน
รับฟงขอเสนอแนะและนํ ามาแกไขรับฟงขอเสนอแนะและนํ ามาแกไข
จัดทํ าแผนแมบทและเสนอตอหนวยงานจัดทํ าแผนแมบทและเสนอตอหนวยงาน
จัดสงแผนแมบทไปยังสํ านักงบประมาณจัดสงแผนแมบทไปยังสํ านักงบประมาณ
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บทบาทของบทบาทของผูผูบริหารและบริหารและผูผูปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
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ผูผูบริหารตองรวมวางแผนบริหารตองรวมวางแผน

ผูผูบริหารตองเขารวมวางแผนตั้งแตตนบริหารตองเขารวมวางแผนตั้งแตตน
–– เขารวมการทํ าเขารวมการทํ า Orientation Orientation
–– ตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับการใชไอทีในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับการใชไอทีในการ
ดํ าเนินงานและการบริหารดํ าเนินงานและการบริหาร
–– ใหขอเสนอแนะที่จะชวยใหไดแผนแมบทที่ใชงานใหขอเสนอแนะที่จะชวยใหไดแผนแมบทที่ใชงาน
ไดจริงไดจริง
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ผูผูปฏิบัติงานปฏิบัติงาน

ตองเขารวมใหขอคิดเห็นแกทีมงานตองเขารวมใหขอคิดเห็นแกทีมงาน
อธิบายวิธีอธิบายวิธีการการปฏิบัติงานแกทีมงานปฏิบัติงานแกทีมงาน
ชี้แจงปญหาที่เกิดขึ้น และ อาจเสนอแนะแนวทางแกไขชี้แจงปญหาที่เกิดขึ้น และ อาจเสนอแนะแนวทางแกไข
ตามตามความคิดของตนใหทีมงานทราบความคิดของตนใหทีมงานทราบ
ยินยอมใหทีมงานศึกษาเอกสารที่ตนใชยินยอมใหทีมงานศึกษาเอกสารที่ตนใช
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สรุปสรุป
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สรุปสรุปคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

การวางแผนแมบทไอทีเปนเรื่องจํ าเปนการวางแผนแมบทไอทีเปนเรื่องจํ าเปน
แผนแมบทไอทีจะชวยใหเห็นทิศทางในการพัฒนาแผนแมบทไอทีจะชวยใหเห็นทิศทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการใชไอทีของหนวยงานระบบสารสนเทศและการใชไอทีของหนวยงาน
ผูผูบริหารคือปจจัยสํ าคัญบริหารคือปจจัยสํ าคัญของของความสํ าเร็จความสํ าเร็จ
ผูผูปฏิบัติงานทุกคนตองมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติงานทุกคนตองมีสวนรวมในการวางแผน


