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เชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนวัตถุ
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เผยแพรขาวสารแกประชาชน
ตรวจสอบความคิดเห็น ความตองการของ
ประชาชนในองคกร
ทํ าใหประชาชนทั้งในและนอกองคกร
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ความหมายของการประชาสัมพันธ
Public Relations News

การประชาสัมพันธเปนหนาที่ของฝายบริหาร ใน
การประเมินทัศนคติของประชาชน แลวนํ ามา
พิจารณา วัดทํ าเปนนโยบาย และแผนการดํ าเนินงาน
ขององคกร โดยคํ านึงถึงผลประโยชนของประชาชน
และการปฏิบัติตามแผนดังกลาวจะตองเปนไปเพื่อ
การสรางความเขาใจและยอมรับจากประชาชน



ความหมายของการประชาสัมพันธ
R.F. Harlow

การประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาที่ของฝายบริหาร
ซึ่งเกีย่วของกับการสรางสรรค และธํ ารงรักษาสายงาน
การตดิตอสื่อสารรวมกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจ
การยอมรับ และความรวมมือระหวางสถาบันกับ
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของ



ความหมายของการประชาสัมพันธ
E.J. Robinson

สํ ารวจและประเมินทัศนคติของประชาชนที่เกี่ยวของ
ชวยฝายบริหารกํ าหนดวัตถุประสงคในการทํ าให
ประชาชนยอมรับนโยบาย แผนงาน และบุคลากรของ
องคกร
ปรบัปรงุและประเมินผลงานประชาสัมพันธใหเปนที่
ยอมรบัของประชาชน



ความหมายของการประชาสัมพันธ
J.E. Marston

การสื่อสารที่มีการวางแผน และจัดทํ าขึ้นเพื่อ
ชักจงูใจประชาชนที่เกี่ยวของกับหนวยงานนั้นๆ
สถานการณ การกระทํ า หรือคํ าพูดใดๆ ที่มีอิทธิ
พลตอประชาชน
ศลิปะในการทํ าใหหนวยงานไดรับความนิยมยก
ยองจากประชาชน และจากพนักงานในองคกร



ความหมายของการประชาสัมพันธ
J.E. Marston

การสือ่สารความคิดอยางมีศิลปะไปสูประชาชนกลุม
ตางๆ
การคนหาวาประชาชนชอบอะไรในหนวยงาน และ
พยายามเนนดานนั้น พรอมกับลดสิ่งที่ประชาชนไมชอบ
เปนภาระของฝายบริหาร



ความหมายของการประชาสัมพันธ
อาจารยสะอาด ตันศุภผล

วธิกีารของสถาบันอันมีแผนการ และการกระทํ าที่ตอ
เนือ่งกนั ในอันที่จะสราง หรือทํ าใหเกิดความสัมพันธอันดี
กบักลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของมีความรูและความเขาใจ และใหความสนับสนุน
รวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นๆ
ดํ าเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามติ
เปนบรรทัดฐานสํ าคัญ



ความหมายของการประชาสัมพันธ
ดร. ระเดน ทักษณา

การกระทํ าอยางตอเนื่องขององคกรอยางมีแผน โดยมีประชา
มติ เปนแนวทาง เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิด

☺ ความขอบใจ ความม ีนํ ้าใจ การให บร ิการ สถานที ่ที ่ด ี ม ีบรรยากาศ มาดต องตา
วาจาต องใจ ภายในต องงดงาม

☺ ความเข าใจ แนวค ิด ทฤษฏ ี ม ีจุ ดย ืน หล ักเกณฑ  ขั ้นตอน ว ิธ ีการ เงื ่อนไข
ข  อ ด

☺ ความไว ใจ ความซื ่อส ัตย  ความจร ิงใจ ความปลอดภ ัย การตรงต อเวลา



ความหมายของการประชาสัมพันธ
ดร. เสรี วงษมณฑา

การสือ่สารมวลชนที่เกิดขึ้นเพื่อจูงใจผูบริโภคกลุมเปา
หมาย ใหมพีฤตกิรรมอันจะเอื้ออํ านวยตอการเจริญเติบโต
ของธรุกจิ อนัไดแก การซื้อ การใช หรือบริการ โดยอาศัยเหตุ
ผลทัง้เหตผุลจริง และเหตุผลสมมุติในการจูงใจ ซึ่งจะตองมี
การซื้อสื่อ และเวลาในสื่อสารมวลชน เพื่อเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ ตลอดจนการระบุ
ผูประสงคจะทํ าการโฆษณาอยางชัดเจน



วัตถุประสงคของการโฆษณา
• ท ําใหเกิดความรู ความเขาใจในสินคาและบริการ เพื่อ
สงเสรมิใหเกิดการขยายตัวของการซื้อขาย

• ใหขาวสาร เพื่อใหผูรับไดทราบวาสินคาและบริการ มี
คณุสมบตัอิยางไร ราคาเทาใด มีประโยชนอยางไร มี
ขายที่ใด

• ชกัจงูใจ เพือ่ใหผูบริโภคเปลี่ยนพฤติกรรม รสนิยม คา
นยิม ความเชื่อ แลวหันมาบริโภคสินคา/บริการนี้



ตัวอยางกลยุทธในการประชาสัมพันธ

• เผยแพรกจิกรรมขององคกรผานสื่อทุกประเภท
• จัดทํ าโครงการเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนตอ
พนักงานและครอบครัว

• สนบัสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม
• เสรมิสรางความสัมพันธอันดี กับสื่อมวลชนทุก
ประเภท



ขั้นตอนการประชาสัมพันธ
• วจิัยการดํ าเนินงาน และศึกษาขอมูลของกลุมเปาหมาย
• วางแผนการประชาสัมพันธแยกเปนโครงการ
• เตรยีมรายละเอียดของโครงการตางๆ
• เตรยีมการดานบุคลากร และงบประมาณในโครงการ
• ดํ าเนินงานตามแผนโครงการ
• ติดตามและประเมินผล



ระบบคอมพิวเตอร
• ฮารดแวร (Hardware)
• ซอฟตแวร (Software)
• ขอมูล (Data / Information)
• บุคลากร (People)
• ระเบียบวิธี/คูมือ/มาตรฐาน
• ระบบสื่อสาร



คอมพิวเตอรทํ าอะไรไดบาง
ทางดานประชาสัมพันธ

• พมิพเอกสารโครงการ เอกสารเผยแพร
• เก็บขอมูลจํ านวนมาก
• คํ านวณคาตางๆ ไดรวดเร็ว
• จัดท ํา Presentation
• สรางภาพสวยงาม ภาพเคลื่อนไหว ภาพการแปลงโฉม
• สรางเสียงดนตรี
• สื่อสารขอมูล ขอความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง



แนวทางการใชคอมพิวเตอร
ในงานประชาสัมพันธขั้นตน

• ใชในงานสํ านักงานทั่วไปเหมือนระบบ Office Automation
– พิมพจดหมาย รายงานของสํ านักงาน
– พมิพขาว (News Release)
– จัดท ําแผนพับ/อารตเวิรกสงโรงพิมพ
– สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงแผนกตางๆ
– จัดตารางนัดหมายสื่อมวลชน
– จํ าทํ าฐานขอมูลสื่อมวลชน



แนวทางการใชคอมพิวเตอร
ในงานประชาสัมพันธขั้นกลาง

• จัดทํ าฐานขอมูลในดานตางๆ
– ฐานขอมูลสื่อมวลชน
– ฐานขอมูลกลุมเปาหมาย
– ฐานขอมลูเนื้อหาที่ตองการประชาสัมพันธ



แนวทางการใชคอมพิวเตอร
ในงานประชาสัมพันธขั้นสูง

• ใชระบบเครือขาย Internet
– คดิเชิงรุก (Proactive) -  เขาถึงกลุมเปาหมาย
– รวดเร็ว / ทันการณ

• ใชระบบโตตอบ
– Immediate Response -  Fax on Demand
– Searching  Ability



ผูบริหารตองการอะไร
จากฝายประชาสัมพันธ

• สื่อสารไปยังสื่อมวลชนและประชาชนไดรวดเร็ว
• รบัทราบเหตกุารณที่เกิดขึ้นในองคกรไดรวดเร็ว
• คนหาขาวสารขอมูล ทั้งภายในและภายนอกไดครบถวน
• สั่งการไปยงัเจาหนาที่ประชาสัมพันธไดรวดเร็ว
• สอบถามรายละเอียดของแหลงขาวจากประชาสัมพันธได
• จดัทํ า Presentation บางเรื่องได



พนักงานตองการอะไร
จากฝายประชาสัมพันธ

• ทราบวาเกิดอะไรใหมๆ ในองคกร
• ทราบกฏระเบียบเกี่ยวกับพนักงาน
• ทราบนโยบาย / ประวัติผูบริหารระดับสูง
• ทราบนโยบาย และทิศทางขององคกร



การประชาสัมพันธตามปกติธรรมดา

• ประชาสัมพันธภายใน
– ประชุมผูบริหาร
– ประชุมพนักงาน / จัดโครงการสังสรรค
– จัดโครงการพิเศษ / ใหรางวัล /  กีฬา / งานประจํ าป
– จัดทํ าสื่อตางๆ

• เอกสารเผยแพร
• นิตยสารภายใน



การประชาสัมพันธตามปกติธรรมดา

• ประชาสัมพันธภายนอก
– โครงการเผยแพรความรูสูประชาชน
– โครงการเพื่อสาธารณะประโยชน
– โครงการประกวด / แขงขัน
– โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม / วัฒนธรรม



การประชาสัมพันธตามปกติธรรมดา

• สื่อมวลชนสัมพันธ
– จัดแถลงขาว
– จัดฝกอบรมสื่อมวลชน
– จัดดูงาน
– จัดงานเลี้ยงขอบคุณ / พบปะสังสรรค



การประชาสัมพันธแนวไฮเทค
ภายในหนวยงาน

• น ําระเบียบปฏิบัติเก็บไวในอินทราเน็ต
• จดัท ําระบบสรุปขาว / สแกนขาว
• จดัท ําฐานขอมลูเกี่ยวกับโครงการของหนวยงาน
• จดัท ําขาวสารและฐานขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและประวัติ
ของผูบริหาร และหนวยงาน

• มีระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ใหสื่อสารกับฝาย
ประชาสัมพันธ



การประชาสัมพันธแนวไฮเทค
ภายนอกหนวยงาน

• จัดทํ า Web Page สํ าหรับนํ าเสนอขอมูลขาวสาร
– ประวตั ินโยบาย วิสัยทัศนของหนวยงาน
– ผูบริหาร
– ผลิตภัณฑ
– เอกสารขาวสาร



การประชาสัมพันธแนวไฮเทค
เครื่องมือสํ าหรับประชาสัมพันธ

• ฝายประชาสัมพันธควรมีระบบเครือขายเชื่อมโยงเปนทั้ง
ระบบอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต

• ควรใชซอฟตแวรทํ างานกลุม เชน Lotus Notes สํ าหรับใช
สื่อสารระหวางเจาหนาที่ประชาสัมพันธ และผูอื่นในองคกร

• ควรพิจารณาวาตองการฐานขอมูลอะไรบาง แลวจัดทํ าขึ้น
• ตองศึกษาความตองการของผูบริหาร
• ประชาสัมพันธทุกคนตองใชคอมพิวเตอรเปน



ประชาสัมพันธยุคโลกาภิวัฒน
ตองรูจกัคอมพวิเตอรทั้งแบบตั้งโตะ และโนตบุค
ตองใช Keyboard คลอง
ตองใช Internet เปน
ตองสรางฐานขอมูลอยางงายเปน
ตองสราง Web Page เปน



เทคนิคการฝกใชไอทีสํ าหรับประชาสัมพันธ

1. ฝกใชคอมพิวเตอรเปนประจํ า
2. ศกึษารปูแบบการใชคอมพิวเตอรขององคกรอื่น
3. ฝกใชโปรแกรมอยางใดอยางหนึ่งใหคลองกอน
เชน MS-Word หรือ MS-Powerpoint จากนั้นจึง
คอยขยายไปฝกโปรแกรมอื่น

4. พยายามคิดและทํ างานใหเปนระบบ


