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วิสัยทัศนไอทีวิสัยทัศนไอที::ชี้ทิศทางการแขงขันชี้ทิศทางการแขงขัน
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เนื้อหาเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

ความหมายและตัวอยางของวิสัยทัศนความหมายและตัวอยางของวิสัยทัศน
ความกาวหนาดานไอทีความกาวหนาดานไอที
ไอทีกับการแขงขันไอทีกับการแขงขัน
ผูผูบริหารกับการสรางวิสัยทัศนไอทีบริหารกับการสรางวิสัยทัศนไอที
สรุปสรุป
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วิสัยทัศน กับ ทัศนะวิสัยวิสัยทัศน กับ ทัศนะวิสัย

วิสัยทัศน วิสัยทัศน เปนคํ าที่มีผูพูดมากที่สุดในยุคนี้   เปนคํ าที่ชี้เปนคํ าที่มีผูพูดมากที่สุดในยุคนี้   เปนคํ าที่ชี้
วาองคการ บริษัท หรือ แมแตประเทศไดกาวหนาจริงวาองคการ บริษัท หรือ แมแตประเทศไดกาวหนาจริง
หรือไม  และ จะสูผูอื่นไดหรือไมหรือไม  และ จะสูผูอื่นไดหรือไม
ทัศนะวิสัย ทัศนะวิสัย เปนคํ าที่ใชมานานแลว  เปนคํ าที่ใชมานานแลว  หมายหมายความวามองความวามอง
เห็นไดไกลแคไหน  โดยเฉพาะเมื่อมีหมอกเห็นไดไกลแคไหน  โดยเฉพาะเมื่อมีหมอก
สองคํ านี้ใชรากศัพทเหมือนกันสองคํ านี้ใชรากศัพทเหมือนกันแตแตความหมายตางกันความหมายตางกัน
มากทีเดียวมากทีเดียว
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วิสัยทัศนคืออะไรวิสัยทัศนคืออะไร

วิสัยทัศนหมายถึงภาพวิสัยทัศนหมายถึงภาพในในอนาคตของหนวยงานที่อนาคตของหนวยงานที่เราเรา
อยากใหเปน  หรือ อยากใหเปน  หรือ เราเราอยากเห็นอยากเห็น
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ตัวอยางของวิสัยทัศน ตัวอยางของวิสัยทัศน -  -  สวทชสวทช..

    เปนองคกร    เปนองคกรที่ที่หมั่นเรียนรู  และเนนความไววางใจหมั่นเรียนรู  และเนนความไววางใจ
ความโปรงใส  ความยืดหยุน  ความรับผิดชอบความโปรงใส  ความยืดหยุน  ความรับผิดชอบ
โดยโดยมีมีความเปนเลิศทางวิทยาศาสตรและความเปนเลิศทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่จํ าเปนอยางยิ่งตอการเทคโนโลยีที่จํ าเปนอยางยิ่งตอการพัฒพัฒนานา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
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วิสัยทัศนของกระทรวงวิทยฯ ป 2552วิสัยทัศนของกระทรวงวิทยฯ ป 2552

เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการ/สงเสริมและผลักเปนองคกรหลักในการบริหารจัดการ/สงเสริมและผลัก
ดันใหวิทยาศาสตรเทคโนโลยี พลังงาน และสิ่งแวดดันใหวิทยาศาสตรเทคโนโลยี พลังงาน และสิ่งแวด
ลอม เปนลอม เปน  “ปจจัยพัฒนา”“ปจจัยพัฒนา” การเกษตร การ การเกษตร การอุตอุตสาหสาห
กรรม และการสงออกสินคาไทยใหแขงขันไดในเวทีกรรม และการสงออกสินคาไทยใหแขงขันไดในเวที
โลก  เพื่อการโลก  เพื่อการพัฒพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนของประเทศ
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหใหอยูดีกินดีอยูดีกินดี
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วิสัยทัศนกระทรวงวิสัยทัศนกระทรวงอุตอุตสาหกรรมสาหกรรม
(2543-2553)(2543-2553)

กระทรวงกระทรวงอุตอุตสาหกรรมจะเปนองคกรหลักในการ “ขับสาหกรรมจะเปนองคกรหลักในการ “ขับ
เคลื่อน” ใหประเทศไทยเคลื่อน” ใหประเทศไทยมีมีความไดเปรียบในการแขงความไดเปรียบในการแขง
ขันกับตลาดโลก  โดยใชขันกับตลาดโลก  โดยใชวิธีวิธีบริหารจัดการที่สอดรับกับบริหารจัดการที่สอดรับกับ
นโยบายของภาครัฐ  และมาตรฐานสากลนโยบายของภาครัฐ  และมาตรฐานสากล



8

วิสัยทัศนกระทรวงพาณิชย 2008วิสัยทัศนกระทรวงพาณิชย 2008

กระทรวงพาณิชยเปนองคกรนํ าในการผลักดันใหกระทรวงพาณิชยเปนองคกรนํ าในการผลักดันให
ประเทศไทยประเทศไทยเปนเปนหนึ่งในหาผูนํ าทางการคาตางประเทศหนึ่งในหาผูนํ าทางการคาตางประเทศ
ของเอเชีย  สงเสริมใหมีการคาเสรีและเปนธรรมของเอเชีย  สงเสริมใหมีการคาเสรีและเปนธรรม
ตลอดจนตลอดจนใหใหบริการการบริการการพาณิชยพาณิชยอยางมีประสิทธิภาพอยางมีประสิทธิภาพ
โดยรวมมือกับภาคเอกชนอยางใกลชิดโดยรวมมือกับภาคเอกชนอยางใกลชิด
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ตัวอยางวิสัยทัศนองคกรตัวอยางวิสัยทัศนองคกร

XYZ XYZ จะเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับทั่วโลกวาจะเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับทั่วโลกวามีมี
ความสามารถเหนือคูแขงขัน และ เปนที่ชื่นชอบของความสามารถเหนือคูแขงขัน และ เปนที่ชื่นชอบของ
ลูกคาลูกคา
XYZ XYZ  จะนํ าความเปนเลิศนี้มาแปรใหเปนยอดจํ าหนาย จะนํ าความเปนเลิศนี้มาแปรใหเปนยอดจํ าหนาย
และรายไดที่เพิ่มพูนขึ้นอยางเห็นชัดและรายไดที่เพิ่มพูนขึ้นอยางเห็นชัด
XYZ XYZ จะทํ าใหพนักงานเห็นวาเปนบริษัทที่เยี่ยมยอดที่จะทํ าใหพนักงานเห็นวาเปนบริษัทที่เยี่ยมยอดที่
สุดของวงการที่นาจะทํ างานดวยสุดของวงการที่นาจะทํ างานดวย
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วิสัยทัศนไอทีวิสัยทัศนไอที

ครมครม. ไดมีมติใหหนวยงานตาง ๆ เรงจัดสัมมนาแก. ไดมีมติใหหนวยงานตาง ๆ เรงจัดสัมมนาแกผูผู
บริหารระดับสูงใหบริหารระดับสูงใหเกิดเกิดความเขาใจเรื่องวิสัยทัศนไอทีความเขาใจเรื่องวิสัยทัศนไอที
ผูผูบริหารทุกคน  ควรทราบวาไอทีจะมีบริหารทุกคน  ควรทราบวาไอทีจะมีประโยชนประโยชนอยางอยาง
ไรตอหนวยงานไรตอหนวยงาน
ในในอนาคตไอทีจะเปลี่ยนแปลงกาวหนาอนาคตไอทีจะเปลี่ยนแปลงกาวหนาไปไปอยางไรอยางไร
หนวยงานจะนํ าไอทีมาใชหนวยงานจะนํ าไอทีมาใชไดไดอยางไรอยางไร
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วิสัยทัศนไอทีของกระทรวงวิสัยทัศนไอทีของกระทรวงวิทยฯวิทยฯ
    เปนหนวยงานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ    เปนหนวยงานที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการวางแผน การวิจัย และพัฒนา การถายสนับสนุนการวางแผน การวิจัย และพัฒนา การถาย
ทอดเทคโนโลยี การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การทอดเทคโนโลยี การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การ
พัฒนากํ าลังคน การพัฒนาดานสิ่งแวดลอม และพลังพัฒนากํ าลังคน การพัฒนาดานสิ่งแวดลอม และพลัง
งานเพื่อประโยชนในการพัฒนาภาคเกษตร งานเพื่อประโยชนในการพัฒนาภาคเกษตร อุตอุตสาหสาห
กรรม การผลิต กรรม การผลิต และและบริการของประเทศ ตลอดจนการบริการของประเทศ ตลอดจนการ
พัฒพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหแขงขันกับนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหแขงขันกับ
ตลาดโลกไดตลาดโลกได
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ตัวอยางวิสัยทัศนไอทีตัวอยางวิสัยทัศนไอที

XYZ XYZ จะใชไอทีเพื่อเพิ่มพูนการผลิต และ คุณภาพของจะใชไอทีเพื่อเพิ่มพูนการผลิต และ คุณภาพของ
การผลิตการผลิต
XYZ XYZ จะใชไอทีในการจะใชไอทีในการใหบริใหบริการลูกคา ติดการลูกคา ติดตามตามและและ
สนองตอบความตองการของลูกคาโดยฉับไวสนองตอบความตองการของลูกคาโดยฉับไว
XYZ XYZ  จะใชไอทีในการพัฒนาองคกร  บุคลากร และ จะใชไอทีในการพัฒนาองคกร  บุคลากร และ
การบริหารจัดการไปการบริหารจัดการไปสูสูความเปนเลิศความเปนเลิศ
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วิสัยทัศนของนักวิชาการทหารตํ ารวจวิสัยทัศนของนักวิชาการทหารตํ ารวจ
ทางดานเศรษฐกิจทางดานเศรษฐกิจ
เปนผูนํ าทางเศรษฐกิจของเอเปนผูนํ าทางเศรษฐกิจของเอเซียเซียตะวันออกเฉียงใตตะวันออกเฉียงใต
มีมีความเจริญเติบความเจริญเติบโตโตอยางสรางสรรคอยางสรางสรรค
เศรษฐกิจมีสภาพการแขงขันเสรี ไมผูกขาดกิจการเศรษฐกิจมีสภาพการแขงขันเสรี ไมผูกขาดกิจการ
สามารถแขงขันกับตางประเทศสามารถแขงขันกับตางประเทศ
สรางสรางความสามารถในการสงออกและลดการนํ าเขาความสามารถในการสงออกและลดการนํ าเขา
ขยายฐานทางเศรษฐกิจสูอาณาจักรไรพรมแดนขยายฐานทางเศรษฐกิจสูอาณาจักรไรพรมแดน
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ลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี

สั้น  ทุกคนเขาใจไดสั้น  ทุกคนเขาใจได
นาประทับใจ ทุกคนเห็นชอบนาประทับใจ ทุกคนเห็นชอบ
กระตุนใหกระตุนใหเกิดความเกิดความหวังและพลังการทํ างานหวังและพลังการทํ างาน
ทํ าใหเปนจริงได ทํ าใหเปนจริงได (Realistic)(Realistic)
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ความกาวหนาดานไอทีความกาวหนาดานไอที
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ความกาวหนาในหลายลักษณะความกาวหนาในหลายลักษณะ

ความกาวหนาในรูปแบบ  ขนาด  และความเร็วความกาวหนาในรูปแบบ  ขนาด  และความเร็ว
ความกาวหนาในดานความกระจายความกาวหนาในดานความกระจาย
ความกาวหนาในดานการสงเสริมการเรียนรูความกาวหนาในดานการสงเสริมการเรียนรู
ความกาวหนาในดานการเปนกลยุทธองคการความกาวหนาในดานการเปนกลยุทธองคการ
ความกาวหนาในการเสริมความกาวหนาในการเสริมศักยศักยภาพสวนตัวภาพสวนตัว
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ความกาวหนาในดานรูปแบบความกาวหนาในดานรูปแบบ

อุปกรณไอทีทุกวันนี้ไดเปลี่ยนแปลงไปมาก  เปนผลมาอุปกรณไอทีทุกวันนี้ไดเปลี่ยนแปลงไปมาก  เปนผลมา
จากจากความสามารถในการยนยอวงจรคอมพิวเตอรใหความสามารถในการยนยอวงจรคอมพิวเตอรให
เล็กลง  แตทํ างานไดรวดเร็วยิ่งขึ้นเล็กลง  แตทํ างานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น
วงจรคอมพิวเตอรเขาไปฝ งอยูในอุปกรณนานาชนิดวงจรคอมพิวเตอรเขาไปฝ งอยูในอุปกรณนานาชนิด
ทั้งเครื่องมือแพทย  เครื่องมือทั้งเครื่องมือแพทย  เครื่องมืออุตอุตสาหกรรม  ยานสาหกรรม  ยาน
พาหนะ  หรือแมแตในบานเรือนพาหนะ  หรือแมแตในบานเรือน



Top view of 486 Microprocessor chip



486 chip compare with a human finger



Intel Pentium microprocessor
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ความกาวหนาในดานการกระจายความกาวหนาในดานการกระจาย

ความกาวหนาของระบบโทรคมนาคมทํ าใหเกิดการความกาวหนาของระบบโทรคมนาคมทํ าใหเกิดการ
แพรกระจายของอุปกรณไอทีออกแพรกระจายของอุปกรณไอทีออกไปไปอยางกวางขวางอยางกวางขวาง
มีทั้งอุปกรณที่เคลื่อนที่ไดมีทั้งอุปกรณที่เคลื่อนที่ได
อุปกรณอุปกรณที่ที่อยูกับที่แตเชื่อมโยงกับที่อื่น ๆ ไดอยูกับที่แตเชื่อมโยงกับที่อื่น ๆ ได
อุปกรณที่ทํ าใหทุกคนสื่อสารติดตอ  แลกเปลี่ยนขอมูลอุปกรณที่ทํ าใหทุกคนสื่อสารติดตอ  แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกัน และทํ างานรวมกันไดขาวสารระหวางกัน และทํ างานรวมกันได



Automobile computer



The FLAG Cable System

When fully operational in September 1997, FLAG
connects 12 countries with more than 120,000 voice
channels via 27,000 km of mostly undersea cable.

FLAG : Fiber optic Link Around the Globe 



Nation’s Satellite “ThaiCom”
• ThaiCom I (1993) 
   has 12 transpondrs

• ThaiCom II (1994)
   has 12 transponder

• ThaiCom III 
   has 24 transponder



Satellite Footprint (ThaiCom)
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ความกาวหนาทางดานการเรียนรูความกาวหนาทางดานการเรียนรู

อุปกรณไอทีไดกลายเปนเครื่องมือสํ าคัญสํ าหรับการอุปกรณไอทีไดกลายเปนเครื่องมือสํ าคัญสํ าหรับการ
เรียนรูเรียนรูไดไดอยางกวางขวางในแบบ อยางกวางขวางในแบบ  Synchronous Synchronous
มีการพัฒนาระบบชวยการเรียน มีการพัฒนาระบบชวยการเรียน  (CAI  (CAI  และ  และ CBT) CBT) ในใน
ทุกระดับทํ าใหเกิด ทุกระดับทํ าใหเกิด  Life Long Learning Life Long Learning
มีการพัฒนานํ าภาพ มีการพัฒนานํ าภาพ ขอขอความ เสียง และ ภาพเคลื่อนความ เสียง และ ภาพเคลื่อน
ไหวมาจัดทํ าเปนขอมูลสํ าหรับนํ าเสนอ ไหวมาจัดทํ าเปนขอมูลสํ าหรับนํ าเสนอ (Multimedia)(Multimedia)
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ความกาวหนาในการใชไอทีเปนกลยุทธความกาวหนาในการใชไอทีเปนกลยุทธ

หนวยงานหลายแหงเริ่มมองเห็นไอทีเปนกลยุทธหนวยงานหลายแหงเริ่มมองเห็นไอทีเปนกลยุทธ
สํ าคัญในดานตอไปนี้สํ าคัญในดานตอไปนี้
–– การแขงขันกับคูแขงทั้งในและตางประเทศการแขงขันกับคูแขงทั้งในและตางประเทศ
–– การการสรางสรางความสัมพันธกับลูกคาความสัมพันธกับลูกคา
–– การใหขอมูลขาวสารแกพนักงานการใหขอมูลขาวสารแกพนักงาน
–– การคิดคนผลิตภัณฑการคิดคนผลิตภัณฑและและบริการแบบใหมบริการแบบใหม
–– การลดเวลาออกสูตลาดการลดเวลาออกสูตลาด
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ไอทีกับการแขงขันไอทีกับการแขงขัน
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ไอทีไอทีทํ าทํ าใหเกิดการแขงขันใหเกิดการแขงขัน

ไอทีไดทํ าใหทุกอยางรวดเร็วขึ้นไอทีไดทํ าใหทุกอยางรวดเร็วขึ้น
บริษัทจํ าเปนตองทํ างานใหรวดเร็วเหมือนไอทีบริษัทจํ าเปนตองทํ างานใหรวดเร็วเหมือนไอที
–– การออกแบบ   การผลิต  การประชาสัมพันธ  การติดตอการออกแบบ   การผลิต  การประชาสัมพันธ  การติดตอ
สื่อสารกับลูกคา  การรับสื่อสารกับลูกคา  การรับฟงฟงความเห็นลูกคา  การแกไขความเห็นลูกคา  การแกไข
เปลี่ยนแปลงสินคาเปลี่ยนแปลงสินคา

บริษัทจํ าเปนจะตองรูจักคูแขง พันธมิตร และลูกคาบริษัทจํ าเปนจะตองรูจักคูแขง พันธมิตร และลูกคา
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เรื่องสํ าคัญคือขอมูลและสารสนเทศเรื่องสํ าคัญคือขอมูลและสารสนเทศ

ทานบริหารจัดการโดยใชขอมูลมากแคไหนทานบริหารจัดการโดยใชขอมูลมากแคไหน
ทานรูจักสินคาของตัวทานและของคูแขงมากแคไหนทานรูจักสินคาของตัวทานและของคูแขงมากแคไหน
ทานรูจักพันธมิตรของทานมากแคไหนทานรูจักพันธมิตรของทานมากแคไหน
ทานรูจักลูกคาของทานมากแคไหนทานรูจักลูกคาของทานมากแคไหน
ทานทานทราบทราบความตองการของลูกคาของทานมากแคไหนความตองการของลูกคาของทานมากแคไหน
ทานตัดสินใจโดยใชขอมูลเหลานี้หรือเปลาทานตัดสินใจโดยใชขอมูลเหลานี้หรือเปลา
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เริ่มตนดวยขอมูลที่เริ่มตนดวยขอมูลที่แมนแมนยํ าและทันสมัยยํ าและทันสมัย

บริษัทจํ าเปนจะตองมีขอมูลที่บริษัทจํ าเปนจะตองมีขอมูลที่แมนแมนยํ า  ถูกตอง และเปนยํ า  ถูกตอง และเปน
ปจจุบัน  สํ าหรับใหปจจุบัน  สํ าหรับใหผูผูบริหารใชในการตัดสินใจบริหารใชในการตัดสินใจ
บริษัทจะตองพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลที่เปนอัตโนมัติบริษัทจะตองพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลที่เปนอัตโนมัติ
บริษัทจะตองจัดใหมีวิธีสํ าหรับใหบริษัทจะตองจัดใหมีวิธีสํ าหรับใหผูผูบริหารคนคืนขอบริหารคนคืนขอ
มูลที่ตองการไดจากโตะทํ างานและที่บานมูลที่ตองการไดจากโตะทํ างานและที่บาน
บริษัทบริษัทจะจะตองมีวิธีใหตองมีวิธีใหผูผูบริหารทดสอบการตัดสินใจไดบริหารทดสอบการตัดสินใจได
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ระบบสํ าคัญที่ตองการระบบสํ าคัญที่ตองการ

ระบบบัญชีที่รวดเร็วและถูกตองระบบบัญชีที่รวดเร็วและถูกตอง
ระบบ ระบบ MIS MIS  ที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดทันที ที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดทันที
ระบบการออกแบบและระบบการผลิตที่รวดเร็วระบบการออกแบบและระบบการผลิตที่รวดเร็ว
ระบบ ระบบ OA OA ที่เชื่อมโยงสื่อสารผูบริหารไดตลอดเวลาที่เชื่อมโยงสื่อสารผูบริหารไดตลอดเวลา
ระบบ ระบบ Internet Internet ที่ชวยใหที่ชวยใหผูผูบริหารคนหาขอมูลคูแขงบริหารคนหาขอมูลคูแขง
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การใชไอทีเพื่อเสริมสรางการใชไอทีเพื่อเสริมสรางศักยศักยภาพสวนตัวภาพสวนตัว

ผูผูบริหารปจจุบันตองหัดใชคอมพิวเตอรและระบบอินบริหารปจจุบันตองหัดใชคอมพิวเตอรและระบบอิน
เทอรเน็ตเทอรเน็ตใหคลองใหคลอง
ผูผูบริหารตองบริหารตองมีมีความรูและมีลักษณะสวนตัวบางอยางความรูและมีลักษณะสวนตัวบางอยาง
ในดานสวนตัว  จะตองสนใจใฝ รู   หัดสังเกต  ในดานสวนตัว  จะตองสนใจใฝ รู   หัดสังเกต  มีมีความความ
อดทนที่จะเรียนรูเรื่องใหม  กลายอมรับเทคโนโลยีใหมๆอดทนที่จะเรียนรูเรื่องใหม  กลายอมรับเทคโนโลยีใหมๆ
และทํ าตนเปนผูนํ าในการเปลี่ยนแปลงและทํ าตนเปนผูนํ าในการเปลี่ยนแปลง
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การใชไอทีเพื่อเสริมสรางการใชไอทีเพื่อเสริมสรางศักยศักยภาพสวนตัวภาพสวนตัว

ในในเรื่องเรื่องความรูความรูผูผูบริหารจะตองรูเรื่องตอไปนี้บริหารจะตองรูเรื่องตอไปนี้
–– การเปดปดใชงานเครื่องพีซีการเปดปดใชงานเครื่องพีซี
–– การเขาถึงและใชงานอินการเขาถึงและใชงานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
–– การใชโปรแกรมพิมพเอกสาร และโปรแกรมชวยงานสวนการใชโปรแกรมพิมพเอกสาร และโปรแกรมชวยงานสวน
ตัวเชน โปรแกรมจัดตารางนัด  โปรแกรมอีเมลตัวเชน โปรแกรมจัดตารางนัด  โปรแกรมอีเมล
โปรแกรมโปรแกรมบริหารงานโครงการบริหารงานโครงการ



45



46



47



48



Futuristic Wallet  PC 
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วิธีการใชไอทีที่ไดผลวิธีการใชไอทีที่ไดผล
กํ าหนดวิสัยทัศนและวางแผนการใชงานอยางจริงจังกํ าหนดวิสัยทัศนและวางแผนการใชงานอยางจริงจัง
พิจารณาพิจารณาความจํ าเปนความจํ าเปนและและความตองการอยางรอบคอบความตองการอยางรอบคอบ
กํ าหนดงบกํ าหนดงบประมาณประมาณอยางเหมาะสมอยางเหมาะสม
ติดตั้ง พัฒนา ระบบงานตามที่วางแผนติดตั้ง พัฒนา ระบบงานตามที่วางแผน
ปฏิบัติงานตอเนื่องปฏิบัติงานตอเนื่อง
ประเมินผล และ แกปญหาประเมินผล และ แกปญหา
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การปรับปรุงแกไของคกรดวยไอทีการปรับปรุงแกไของคกรดวยไอที
เปลี่ยนจาก ไปเปน

• โครงสรางองคกรแบบซับซอน
• การตัดสินใจโดยคณะกรรมการ
 ระดับสูง
• การตอบสนองที่ชา
• ระดับการจัดการหลายชั้น
• พึ่งกฎเกณฑ และการควบคุมของ

ฝายจัดการ
• การปฏิบัติงานที่อืดอาดยืดยาด
• การจัดการโดยสัญชาติญาณ และ

แรงบันดลใจ

• โครงสรางระบบทีมที่ยืดหยุน
  และมีอํานาจตัดสินใจ
• การตัดสินใจระดับลาง
• การตอบสนองที่ รวดเร็ว
• ระดับการจัดการไมมากชั้น
• เนนที่กิจกรรมที่ ไมเปนทางการ
  และใชความริเริ่มของแตละคน
• การปฏิบัติงานที่กะทัดรัด
• การจัดการโดยขอเท็จจริง
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ผูมีสวนเกี่ยวของกับความสํ าเร็จ หรือ ลมเหลวของผูมีสวนเกี่ยวของกับความสํ าเร็จ หรือ ลมเหลวของ
การจัดการการจัดการระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

การจัดการ
ระบบสารสนเทศ

ผูบริหาร

ผูเชี่ยวชาญ
IT ภายใน

ผูใหบริการ
และผูคา IT

ผูใชระบบ
ฝายปฏิบัติการ

ผูใชระบบ
ฝายธรุการ

ฝายวางแผนและนโยบาย
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แผนกลยุทธ
องคกรสิ่งแวดลอม ขีดจํ ากัด

วิเคราะหฟงกชั่น
ขององคกร

กํ าหนด
โครงสรางงาน
สื่อสารเครือขาย

กํ าหนด
โครงสราง

IS/IT

กํ าหนด
โครงสราง
ฐานขอมูล

กํ าหนดลํ าดับ
ความสํ าคัญ

ผลกลยุทธ
IS/IT
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ผูผูบริหารกับการบริหารกับการสรางสรางความสามารถดานไอทีความสามารถดานไอที
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาไอทีแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาไอที
    ผูผูบริหารสนับสนุนงานไอทีหรือไมบริหารสนับสนุนงานไอทีหรือไม
  ภาพรวมของการใชไอทีกาวหนาดีหรือไม  ภาพรวมของการใชไอทีกาวหนาดีหรือไม
  ใครคือผูใชบาง และ ผูใชรูจักไอที มากนอยเพียงใด  ใครคือผูใชบาง และ ผูใชรูจักไอที มากนอยเพียงใด
  ผูใชมีความรูในงานของตนมากนอยเพียงใด  ผูใชมีความรูในงานของตนมากนอยเพียงใด
  บุคลากรไอทีมีความรูและประสบการณมากนอยเพียงใด  บุคลากรไอทีมีความรูและประสบการณมากนอยเพียงใด
  แผนแมบทไอที  แผนแมบทไอทีมีมีความสมบูรณหรือไมความสมบูรณหรือไม
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ปจจัยปจจัยสํ าหรับสํ าหรับความสํ าเร็จความสํ าเร็จ
มีมีผูผูบริหารที่สนใจและผลักดันงานดานไอทีบริหารที่สนใจและผลักดันงานดานไอที
ผูผูบริหารระดับรองสนใจและลงมือใชไอทีเองบริหารระดับรองสนใจและลงมือใชไอทีเอง
มีคณะกรรมการไอที และที่ปรึกษามีคณะกรรมการไอที และที่ปรึกษา
พัฒนาบุคลากรดานไอพัฒนาบุคลากรดานไอทีทีอยางตอเนื่องจนอยางตอเนื่องจนมีมีความความ
สามารถสามารถ
ดํ าเนินการอยางคอยเปนคอยไป เพื่อใหมีดํ าเนินการอยางคอยเปนคอยไป เพื่อใหมีเวเวลาเรียนรูลาเรียนรู
แกแกไขไขปรับปรุงปรับปรุงระบบระบบอยูเสมออยูเสมอ
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ขั้นตอนในการพัฒนางาน ITขั้นตอนในการพัฒนางาน IT
1. วางแผนกลยุทธไอที1. วางแผนกลยุทธไอที
2. เลือกระบบ IS และจัดหางบประมาณ2. เลือกระบบ IS และจัดหางบประมาณ
3. ดํ าเนินการพัฒนา3. ดํ าเนินการพัฒนา

3.1 ศึกษาเบื้องตน3.1 ศึกษาเบื้องตน
3.2 วิเคราะหและกํ าหนดโครงสรางระบบใหม3.2 วิเคราะหและกํ าหนดโครงสรางระบบใหม
3.3 ออกแบบระบบใหม3.3 ออกแบบระบบใหม
3.4 เขียนโปรแกรม3.4 เขียนโปรแกรม
3.5 ทดสอบระบบ3.5 ทดสอบระบบ
3.6 เตรียมเปลี่ยนระบบ3.6 เตรียมเปลี่ยนระบบ

4. ทบทวน และประเมินผลการดํ าเนินงาน4. ทบทวน และประเมินผลการดํ าเนินงาน
5. กลับไปขั้นตอนที่ 25. กลับไปขั้นตอนที่ 2
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การปรับปรุงความตื่นตัวสนใจ IT ของผูบริหารการปรับปรุงความตื่นตัวสนใจ IT ของผูบริหาร
  การศึกษา และฝ กอบรม  การศึกษา และฝ กอบรม
  อานวารสาร และหนังสือ  อานวารสาร และหนังสือ
  เยี่ยมชม/ดูงาน  เยี่ยมชม/ดูงาน
  ลงมือฝ กฝนใชงาน  ลงมือฝ กฝนใชงาน
  เขารวมในการระดมความคิด  เขารวมในการระดมความคิด
  มีบทบาทในโครงการพัฒนาไอที  มีบทบาทในโครงการพัฒนาไอที
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สรุปสรุป
ไอทีเปนกลยุทธสํ าคัญที่จะทํ าใหหนวยงานไอทีเปนกลยุทธสํ าคัญที่จะทํ าใหหนวยงาน
ประสบประสบความความสํ าเร็จสํ าเร็จอยางยั่งยืนอยางยั่งยืน
ผูผูบริหารเปนจักรกลสํ าคัญที่จะทํ าใหการประยุกตบริหารเปนจักรกลสํ าคัญที่จะทํ าใหการประยุกต
ไอทีไอทีประสบประสบความสํ าเร็จความสํ าเร็จ
การประยุกตจะตองมีแผนแมบทที่ชัดเจนการประยุกตจะตองมีแผนแมบทที่ชัดเจน
การเขียนแผนแมบทจะตองอาศัยวิสัยทัศนการเขียนแผนแมบทจะตองอาศัยวิสัยทัศน
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ขอขอบคุณขอขอบคุณและและสวัสดีครับสวัสดีครับ


