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เนื้อหาเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

ความหมายและตัวอยางของเทคโนโลยีความหมายและตัวอยางของเทคโนโลยี
ความกาวหนาดานไอทีในยุคปจจุบันความกาวหนาดานไอทีในยุคปจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการแขงขันเทคโนโลยีสารสนเทศกับการแขงขัน
ผูผูบริหารกับการจัดการไอทีบริหารกับการจัดการไอที
สรุปสรุป



ความหมายและตัวอยางของเทคโนโลยีความหมายและตัวอยางของเทคโนโลยี



เทคโนโลยีเพื่อการแขงขันเทคโนโลยีเพื่อการแขงขัน

เทคโนโลยีสํ าหรับใชในการแขงขันมีมากดวยกันเทคโนโลยีสํ าหรับใชในการแขงขันมีมากดวยกัน
–– เทคโนโลยีเทคโนโลยีไมโครไมโครอิเล็กทรอนิกสอิเล็กทรอนิกส
–– เทคโนโลยีการผลิตเทคโนโลยีการผลิต
–– เทคโนโลยีเทคโนโลยีชีวชีวภาพภาพ
–– เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศ
–– เทคโนโลยีจารกรรมเทคโนโลยีจารกรรม



ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที

เทคโนโลยีสารสนเทศ คือเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ
เทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัการจัดหา  จัดเก็บเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัการจัดหา  จัดเก็บ

จดัการและเผยแพรขอมูลขาวสารหรือที่เรียกวาสารสนเทศใหเกิดจดัการและเผยแพรขอมูลขาวสารหรือที่เรียกวาสารสนเทศใหเกิด
ประโยชน ในรูปแบบของสื่อตาง ๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสประโยชน ในรูปแบบของสื่อตาง ๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โทรคมนาคม  การพิมพ ฯลฯประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โทรคมนาคม  การพิมพ ฯลฯ



คอมพิวเตอรมีหลายประเภทคอมพิวเตอรมีหลายประเภท
จากซูเปอรคอมพิวเตอรในหองทดลองไปสูไมจากซูเปอรคอมพิวเตอรในหองทดลองไปสูไมโครโคร
คอมพิวเตอรในบานคอมพิวเตอรในบาน
จาก จาก Server Server ที่เปนแมขาย  ไปสู ที่เปนแมขาย  ไปสู ClientClient ที่เปนลูกขาย ที่เปนลูกขาย
จากการตองอยูในอาคารขนาดใหญไปสูการวางบนฝ ามือจากการตองอยูในอาคารขนาดใหญไปสูการวางบนฝ ามือ
จากการตองใชคํ าสั่งซับซอนไปสูการเขียน และ การพูดจากการตองใชคํ าสั่งซับซอนไปสูการเขียน และ การพูด
ออกคํ าสั่งออกคํ าสั่ง



ความจํ าเปนของโทรคมนาคมความจํ าเปนของโทรคมนาคม
มีคอมพิวเตอรแตไมมีโทรคมนาคม  ก็เปรียบมีคอมพิวเตอรแตไมมีโทรคมนาคม  ก็เปรียบ
เสมือนมีสมองแตไมมีเทาเสมือนมีสมองแตไมมีเทา
เราไดแตตองเดินไปหาคอมพิวเตอร  แทนที่จะสั่งเราไดแตตองเดินไปหาคอมพิวเตอร  แทนที่จะสั่ง
ใหคอมพิวเตอรเดินมารับใชเราใหคอมพิวเตอรเดินมารับใชเรา
ความกาวหนาของโทรคมนาคม เคียงขาง ไปกับความกาวหนาของโทรคมนาคม เคียงขาง ไปกับ
ของคอมพิวเตอรของคอมพิวเตอร



เทคโนโลยีไมโครอเิลก็ทรอนิกส
+

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
+

เทคโนโลยีดาวเทียม
+

เทคโนโลยเีสนใยนํ าแสง

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ววิฒันาการของเทคโนโลยี



การประยุกตใชไอทีเพื่อความเสมอภาคการประยุกตใชไอทีเพื่อความเสมอภาค
ในการพัฒนาประเทศในการพัฒนาประเทศ

ดานการศึกษาดานการศึกษา
คนในชนบทมีโอกาสเทาเทียมกับคนในเมือง
การศึกษาทางไกล Tele-education
courseware โดยใช multimedia

ดานสาธารณสุขดานสาธารณสุข
การรักษาทางไกลผานระบบ Tele- medicine
การเรียกดูขอมูลผูปวยผานฐานขอมูลมาตรฐาน
การฝกฝนบทเรียนทางการแพทยดวยอุปกรณเสมือนจริง



การประยุกตใชไอทีเพื่อความเสมอภาคการประยุกตใชไอทีเพื่อความเสมอภาค
ในการพัฒนาประเทศ ในการพัฒนาประเทศ (ตอ)(ตอ)

การบริการอื่น ๆการบริการอื่น ๆ
เกษตรกรอาจเรียกดูขอมูลราคาพืชผลประจํ าวัน
เพื่อการตัดสินใจซื้อหรือขาย
ชาวประมงสามารถเรียกดูขอมูลสภาพอากาศจาก
ฐานขอมูลอุตุนิยมวิทยา
เจาหนาที่ปองกันภัยอาจระบุตํ าแหนงและปริมาณ
อุปกรณที่ตองการใชในกรณีเกิดปญหาอุบัติภัย



ผลกระทบของไอทีตอการพัฒนาผลกระทบของไอทีตอการพัฒนา
ประเทศประเทศ

ดานธุรกิจดานธุรกิจ
ชวยใหตัดสินใจในเรื่องสํ าคัญไดถูกตองทันที
ลดตนทุนในการผลิตและการบริการ
ผูผลติและผูบริโภคสื่อสารติดตอกันโดยตรง

ดานสือ่สารมวลชนดานสือ่สารมวลชน
สามารถกระจายขาวสารไดกวางขวางทันทีทันใด
ความหลากหลายของขอมูลและรูปแบบ



ผลกระทบของไอทีตอการพัฒนาผลกระทบของไอทีตอการพัฒนา
ประเทศ ประเทศ (ตอ)(ตอ)

ดานโครงสรางทางสังคมดานโครงสรางทางสังคม
การติดตอเชื่อมโยงขององคกรและบุคคลจะเพิ่มขึ้น
อํ านาจการตอรองของชุมชนมากขึ้น สวนกลางลดลง

ดานดานวัฒนวัฒนธรรมและการศึกษาธรรมและการศึกษา
เกดิวัฒนธรรมสากลจากการแพรกระจายของวัฒนธรรม
ทีม่าจากตางถิ่น
เครือขายขอมูลความรูที่เขาถึงและเรียนรูดวยตนเองได
โดยตรง
จํ าเปนตองเรียนรูภาษาตางประเทศและไอที



การประยุกตไอทีในหนวยงานการประยุกตไอทีในหนวยงาน

เริ่มดวยงานประมวลผลขอมูล  เชน บัญชี  งานเริ่มดวยงานประมวลผลขอมูล  เชน บัญชี  งาน
ทะเบียน  ทํ าใหการทํ างานสะดวกรวดเร็วไมผิดทะเบียน  ทํ าใหการทํ างานสะดวกรวดเร็วไมผิด
พลาดพลาด
ตามดวยงานสารสนเทศเพื่อการจัดการ ตามดวยงานสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) (MIS)  ทํ า ทํ า
ใหเห็นสภาพของปญหาและโอกาสชัดเจนขึ้นใหเห็นสภาพของปญหาและโอกาสชัดเจนขึ้น
ตามดวยงานสํ านักงานอัตโนมัติ  ทํ าใหทั้งหนวยตามดวยงานสํ านักงานอัตโนมัติ  ทํ าใหทั้งหนวย
งานทํ างานรวมกันงานทํ างานรวมกันไดไดอยางราบรื่นและทันใจอยางราบรื่นและทันใจ



การประยุกตดานการประมวลผลการประยุกตดานการประมวลผล
เริ่มดวยการจัดเก็บขอมูลที่เขาสูหนวยงานเริ่มดวยการจัดเก็บขอมูลที่เขาสูหนวยงาน
นํ าขอมูลมาดํ าเนินการ แลวจัดทํ าเปนเอกสารที่เกี่ยวนํ าขอมูลมาดํ าเนินการ แลวจัดทํ าเปนเอกสารที่เกี่ยว
ของของ
บันทึกขอมูลไวในแฟมขอมูลเพื่อตรวจสอบบันทึกขอมูลไวในแฟมขอมูลเพื่อตรวจสอบ
–– การตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือของตํ ารวจการตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือของตํ ารวจ
–– การขายสินคาของหางสรรพสินคาการขายสินคาของหางสรรพสินคา
–– การเก็บภาษีของกรมสรรพากรการเก็บภาษีของกรมสรรพากร



ระบบ ระบบ MISMIS

Management Information System Management Information System   ทํ าหนาที่แยกทํ าหนาที่แยก
แยะกลั่นกรองขอมูลเพื่อใหเห็นภาพรวมที่ชัดขึ้นแยะกลั่นกรองขอมูลเพื่อใหเห็นภาพรวมที่ชัดขึ้น
–– แนวโนมของเหตุการณที่เกิดขึ้นแนวโนมของเหตุการณที่เกิดขึ้น
–– สภาพผิดปกติที่จะตองตรวจสอบสภาพผิดปกติที่จะตองตรวจสอบ
–– พยากรณของสิ่งที่จะเกิดพยากรณของสิ่งที่จะเกิดในในอนาคตอนาคต
เปาหมายคือชวยใหเปาหมายคือชวยใหผูผูบริหารทํ างานไดดีขึ้นบริหารทํ างานไดดีขึ้น



ระบบ ระบบ Decision Support SystemDecision Support System
ระบบ ระบบ DSS DSS ชวยใหชวยใหผูผูบริหารคิดวาควรจะดํ าเนินการบริหารคิดวาควรจะดํ าเนินการ
อยางไรอยางไรในในสถานการณตาง ๆ จึงจะไดผลดีสถานการณตาง ๆ จึงจะไดผลดี
ตองสรางแบบจํ าลองสํ าหรับการพยากรณเหมือนที่ใชในตองสรางแบบจํ าลองสํ าหรับการพยากรณเหมือนที่ใชใน
งาน งาน Operations ResearchOperations Research
ทางทหารจะคุนเคยกับระบบแบบนี้ดี ทางทหารจะคุนเคยกับระบบแบบนี้ดี War GameWar Game
ทางธุรกิจเริ่มนํ ามาใชในการทดลองแนวทางดํ าเนินการทางธุรกิจเริ่มนํ ามาใชในการทดลองแนวทางดํ าเนินการ
ตองมีฐานขอมูล ประกอบดวยตองมีฐานขอมูล ประกอบดวย



ระบบ ระบบ Executive Information SystemExecutive Information System

ระบบระบบออนไลนที่ชวยใหออนไลนที่ชวยใหผูผูบริหารคนขอมูลและสารบริหารคนขอมูลและสาร
สนเทศตาง ๆ ที่จัดเตรียมไวไดถึงโตะทํ างานสนเทศตาง ๆ ที่จัดเตรียมไวไดถึงโตะทํ างาน
ชวยใหคนหาขอมูลลึกลงไปวา  ขอมูลมาจากไหนชวยใหคนหาขอมูลลึกลงไปวา  ขอมูลมาจากไหน
–– เชน  ในกรณีของการขายสินคา  อาจคนวาพนักงานคนเชน  ในกรณีของการขายสินคา  อาจคนวาพนักงานคน
ไหนเปนผูขาย   เคยไดรับการอบรมการขายมาหรือไมไหนเปนผูขาย   เคยไดรับการอบรมการขายมาหรือไม
ขายใหกับลูกคากลุมไหน   ขายเมื่อใดขายใหกับลูกคากลุมไหน   ขายเมื่อใด



ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
GIS GIS หรือ หรือ Geographic Information SystemGeographic Information System
มีประโยชนในการพิจารณาสภาพพื้นที่รวมกับขอมูลที่มีประโยชนในการพิจารณาสภาพพื้นที่รวมกับขอมูลที่
เกี่ยวของ   ทํ าใหเห็นรายละเอียดและเขาใจไดชัดเกี่ยวของ   ทํ าใหเห็นรายละเอียดและเขาใจไดชัด
ปจจุบันตองอาศัยแผนที่ของกรมแผนปจจุบันตองอาศัยแผนที่ของกรมแผนที่ที่ทหารทหาร
มีงานประยุกตในหนวยงานตาง ๆ กวาแปดสิบหนวยงานมีงานประยุกตในหนวยงานตาง ๆ กวาแปดสิบหนวยงาน
จํ าเปนจะตองรีบพัฒนาความสามารถดานนี้จํ าเปนจะตองรีบพัฒนาความสามารถดานนี้



ความกาวหนาดานไอทีความกาวหนาดานไอที
ที่มีผลตอการแขงขันในตลาดโลกที่มีผลตอการแขงขันในตลาดโลก



ความกาวหนาในดานรูปแบบความกาวหนาในดานรูปแบบ

อุปกรณไอทีทุกวันนี้ไดเปลี่ยนแปลงไปมาก  เปนผลมาอุปกรณไอทีทุกวันนี้ไดเปลี่ยนแปลงไปมาก  เปนผลมา
จากจากความสามารถในการยนยอวงจรคอมพิวเตอรใหความสามารถในการยนยอวงจรคอมพิวเตอรให
เล็กลง  แตทํ างานไดรวดเร็วยิ่งขึ้นเล็กลง  แตทํ างานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น
วงจรคอมพิวเตอรเขาไปฝ งอยูในอุปกรณนานาชนิดวงจรคอมพิวเตอรเขาไปฝ งอยูในอุปกรณนานาชนิด
ทั้งเครื่องมือแพทย  เครื่องมือทั้งเครื่องมือแพทย  เครื่องมืออุตอุตสาหกรรม  ยานสาหกรรม  ยาน
พาหนะ  หรือแมแตในบานเรือนพาหนะ  หรือแมแตในบานเรือน



Top view of 486 Microprocessor chip



486 chip compare with a human finger



Intel Pentium microprocessor



ความกาวหนาในดานการกระจายความกาวหนาในดานการกระจาย

ความกาวหนาของระบบโทรคมนาคมทํ าใหเกิดการความกาวหนาของระบบโทรคมนาคมทํ าใหเกิดการ
แพรกระจายของอุปกรณไอทีออกแพรกระจายของอุปกรณไอทีออกไปไปอยางกวางขวางอยางกวางขวาง
มีทั้งอุปกรณที่เคลื่อนที่ไดมีทั้งอุปกรณที่เคลื่อนที่ได
อุปกรณอุปกรณที่ที่อยูกับที่แตเชื่อมโยงกับที่อื่น ๆ ไดอยูกับที่แตเชื่อมโยงกับที่อื่น ๆ ได
อุปกรณที่ทํ าใหทุกคนสื่อสารติดตอ  แลกเปลี่ยนขอมูลอุปกรณที่ทํ าใหทุกคนสื่อสารติดตอ  แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกัน และทํ างานรวมกันไดขาวสารระหวางกัน และทํ างานรวมกันได



Automobile computer



The FLAG Cable System

When fully operational in September 1997, FLAG
connects 12 countries with more than 120,000 voice
channels via 27,000 km of mostly undersea cable.

FLAG : Fiber optic Link Around the Globe 



Nation’s Satellite “ThaiCom”
• ThaiCom I (1993) 
   has 12 transpondrs

• ThaiCom II (1994)
   has 12 transponder

• ThaiCom III 
   has 24 transponder



ความกาวหนาทางดานการเรียนรูความกาวหนาทางดานการเรียนรู

อุปกรณไอทีไดกลายเปนเครื่องมือสํ าคัญสํ าหรับการอุปกรณไอทีไดกลายเปนเครื่องมือสํ าคัญสํ าหรับการ
เรียนรูเรียนรูไดไดอยางกวางขวางในแบบ อยางกวางขวางในแบบ  Synchronous Synchronous
มีการพัฒนาระบบชวยการเรียน มีการพัฒนาระบบชวยการเรียน  (CAI  (CAI  และ  และ CBT) CBT) ในใน
ทุกระดับทํ าใหเกิด ทุกระดับทํ าใหเกิด  Life Long Learning Life Long Learning
มีการพัฒนานํ าภาพ มีการพัฒนานํ าภาพ ขอขอความ เสียง และ ภาพเคลื่อนความ เสียง และ ภาพเคลื่อน
ไหวมาจัดทํ าเปนขอมูลสํ าหรับนํ าเสนอ ไหวมาจัดทํ าเปนขอมูลสํ าหรับนํ าเสนอ (Multimedia)(Multimedia)











ความกาวหนาในการใชไอทีเปนกลยุทธความกาวหนาในการใชไอทีเปนกลยุทธ

หนวยงานหลายแหงเริ่มมองเห็นไอทีเปนกลยุทธหนวยงานหลายแหงเริ่มมองเห็นไอทีเปนกลยุทธ
สํ าคัญในดานตอไปนี้สํ าคัญในดานตอไปนี้
–– การแขงขันกับคูแขงทั้งในและตางประเทศการแขงขันกับคูแขงทั้งในและตางประเทศ
–– การการสรางสรางความสัมพันธกับลูกคาความสัมพันธกับลูกคา
–– การใหขอมูลขาวสารแกพนักงานการใหขอมูลขาวสารแกพนักงาน
–– การคิดคนผลิตภัณฑการคิดคนผลิตภัณฑและและบริการแบบใหมบริการแบบใหม
–– การลดเวลาออกสูตลาดการลดเวลาออกสูตลาด



ไอทีกับการแขงขันไอทีกับการแขงขัน



ไอทีไอทีทํ าทํ าใหเกิดการแขงขันใหเกิดการแขงขัน

ไอทีไดทํ าใหทุกอยางรวดเร็วขึ้นไอทีไดทํ าใหทุกอยางรวดเร็วขึ้น
บริษัทจํ าเปนตองทํ างานใหรวดเร็วเหมือนไอทีบริษัทจํ าเปนตองทํ างานใหรวดเร็วเหมือนไอที
–– การออกแบบ   การผลิต  การประชาสัมพันธ  การติดตอการออกแบบ   การผลิต  การประชาสัมพันธ  การติดตอ
สื่อสารกับลูกคา  การรับสื่อสารกับลูกคา  การรับฟงฟงความเห็นลูกคา  การแกไขความเห็นลูกคา  การแกไข
เปลี่ยนแปลงสินคาเปลี่ยนแปลงสินคา

บริษัทจํ าเปนจะตองรูจักคูแขง พันธมิตร และลูกคาบริษัทจํ าเปนจะตองรูจักคูแขง พันธมิตร และลูกคา



รูปแบบการแขงขันในตลาดโลกรูปแบบการแขงขันในตลาดโลก

สราง สราง GlobalizedGlobalized Brand Name  Brand Name ที่รูจักทั่วโลกที่รูจักทั่วโลก
สรางมาตรการกีดกันการคาสรางมาตรการกีดกันการคาดวยดวยความรูที่ความรูที่เหนือเหนือกวากวา
สรางบุคลากรที่สรางบุคลากรที่มีมีความรูความรูและและความสามารถสูงความสามารถสูง
เคลื่อนยายฐานการผลิตไดเร็วไปยังจุดที่ไดเปรียบเคลื่อนยายฐานการผลิตไดเร็วไปยังจุดที่ไดเปรียบ
ตรวจตรวจสอบสอบความตองการเพื่อนํ าไปสูผลิตภัณฑไดเร็วความตองการเพื่อนํ าไปสูผลิตภัณฑไดเร็ว
ประชาสัมพันธเชิงรุกประชาสัมพันธเชิงรุก



E-Commerce E-Commerce เปนเพียงหนึ่งคํ าตอบเปนเพียงหนึ่งคํ าตอบ

ทุกวันนี้ทั่วโลกกํ าลังตื่นเตนกับ ทุกวันนี้ทั่วโลกกํ าลังตื่นเตนกับ Dot ComDot Com
แต แต Dot Com Dot Com จํ านวนมากก็ไมจํ านวนมากก็ไมประสบประสบความสํ าเร็จความสํ าเร็จ
ลํ าพัง ลํ าพัง E-Commerce E-Commerce ยังไมพอเพียงยังไมพอเพียง
เราจะตองคิดแกปญหาที่เกี่ยวของเราจะตองคิดแกปญหาที่เกี่ยวของ
–– การชํ าระเงิน     การจัดเก็บสินคา     การขนสงการชํ าระเงิน     การจัดเก็บสินคา     การขนสง
–– การรับรองผลิตภัณฑ   การประชาสัมพันธเว็บไซตการรับรองผลิตภัณฑ   การประชาสัมพันธเว็บไซต















จุดสํ าคัญคือ จุดสํ าคัญคือ Business PlanBusiness Plan

ยังเปนเรื่องที่สํ าคัญมากที่สุดยังเปนเรื่องที่สํ าคัญมากที่สุด
ชวยใหเขาใจวิสัยทัศน และ ความตองการชวยใหเขาใจวิสัยทัศน และ ความตองการ
ชวยใหเขาใจสภาพแวดลอม คูแขง และ ตัวเอง ในแบบชวยใหเขาใจสภาพแวดลอม คูแขง และ ตัวเอง ในแบบ
รูเขารูเรารูเขารูเรา
ชวยในการชวยในการวิเคราะหวิเคราะหความเปนไปความเปนไปไดไดอยางละเอียดอยางละเอียด
ชวยใหการตัดสินใจไดโดยไมลํ าเอียงชวยใหการตัดสินใจไดโดยไมลํ าเอียง



เรื่องสํ าคัญคือขอมูลและสารสนเทศเรื่องสํ าคัญคือขอมูลและสารสนเทศ

ทานบริหารจัดการโดยใชขอมูลมากแคไหนทานบริหารจัดการโดยใชขอมูลมากแคไหน
ทานรูจักสินคาของตัวทานและของคูแขงมากแคไหนทานรูจักสินคาของตัวทานและของคูแขงมากแคไหน
ทานรูจักพันธมิตรของทานมากแคไหนทานรูจักพันธมิตรของทานมากแคไหน
ทานรูจักลูกคาของทานมากแคไหนทานรูจักลูกคาของทานมากแคไหน
ทานทานทราบทราบความตองการของลูกคาของทานมากแคไหนความตองการของลูกคาของทานมากแคไหน
ทานตัดสินใจโดยใชขอมูลเหลานี้หรือเปลาทานตัดสินใจโดยใชขอมูลเหลานี้หรือเปลา



เริ่มตนดวยขอมูลที่เริ่มตนดวยขอมูลที่แมนแมนยํ าและทันสมัยยํ าและทันสมัย

บริษัทจํ าเปนจะตองมีขอมูลที่บริษัทจํ าเปนจะตองมีขอมูลที่แมนแมนยํ า  ถูกตอง และเปนยํ า  ถูกตอง และเปน
ปจจุบัน  สํ าหรับใหปจจุบัน  สํ าหรับใหผูผูบริหารใชในการตัดสินใจบริหารใชในการตัดสินใจ
บริษัทจะตองพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลที่เปนอัตโนมัติบริษัทจะตองพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลที่เปนอัตโนมัติ
บริษัทจะตองจัดใหมีวิธีสํ าหรับใหบริษัทจะตองจัดใหมีวิธีสํ าหรับใหผูผูบริหารคนคืนขอบริหารคนคืนขอ
มูลที่ตองการไดจากโตะทํ างานและที่บานมูลที่ตองการไดจากโตะทํ างานและที่บาน
บริษัทบริษัทจะจะตองมีวิธีใหตองมีวิธีใหผูผูบริหารทดสอบการตัดสินใจไดบริหารทดสอบการตัดสินใจได



ระบบสํ าคัญที่ตองการระบบสํ าคัญที่ตองการ

ระบบบัญชีที่รวดเร็วและถูกตองระบบบัญชีที่รวดเร็วและถูกตอง
ระบบ ระบบ MIS MIS  ที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดทันที ที่สามารถจัดเก็บขอมูลไดทันที
ระบบการออกแบบและระบบการผลิตที่รวดเร็วระบบการออกแบบและระบบการผลิตที่รวดเร็ว
ระบบ ระบบ OA OA ที่เชื่อมโยงสื่อสารผูบริหารไดตลอดเวลาที่เชื่อมโยงสื่อสารผูบริหารไดตลอดเวลา
ระบบ ระบบ Internet Internet ที่ชวยใหที่ชวยใหผูผูบริหารคนหาขอมูลคูแขงบริหารคนหาขอมูลคูแขง



การใชไอทีการใชไอทีเพื่อเพื่อขยายตลาดขยายตลาด

ใชระบบอินใชระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตในการติดตามศึกษาผลิตภัณฑในการติดตามศึกษาผลิตภัณฑ
ของคูแขงของคูแขง
ใชระบบอินใชระบบอินเทอรเน็ตศึกษาเทอรเน็ตศึกษาความตองการของลูกคาความตองการของลูกคา
–– รับรับฟงฟงความคิดเห็น และ สํ ารวจตลาดความคิดเห็น และ สํ ารวจตลาด
–– ติดตอสื่อสารกับตัวแทนจํ าหนายติดตอสื่อสารกับตัวแทนจํ าหนาย
–– ประชาสัมพันธสินคาประชาสัมพันธสินคา



การลด การลด Time to Market Time to Market ดวยไอทีดวยไอที

การออกแบบใชคอมพิวเตอรชวย - การออกแบบใชคอมพิวเตอรชวย - Computer AidedComputer Aided
Design Design  ชวยลดเวลาในการออกแบบ ชวยลดเวลาในการออกแบบ
การทดสอบแบบดวยคอมพิวเตอร การทดสอบแบบดวยคอมพิวเตอร   - Simulation- Simulation
การผลิตใชคอมพิวเตอรชวยการผลิตใชคอมพิวเตอรชวย
–– ระบบ  ระบบ  Computer Aided ManufacturingComputer Aided Manufacturing
–– ระบบ  หุนยนตระบบ  หุนยนต



การลด การลด Time to Market Time to Market ดวยไอที ดวยไอที 22

การวางแผนการขนสงผลิตภัณฑการวางแผนการขนสงผลิตภัณฑ
การติดตอระหวางผูผลิตกับผูแทนจํ าหนาย ผานระบบการติดตอระหวางผูผลิตกับผูแทนจํ าหนาย ผานระบบ
อีเมล และ อีเมล และ EDIEDI
การกระจายแคตาลอก และ รายการกระจายแคตาลอก และ รายละเอียดละเอียดใหผูแทนใหผูแทน
จํ าหนายรับทราบจํ าหนายรับทราบโดยโดยรวดรวดเร็วเร็ว
การจัดการฝ กอบรมดวย ระบบ CBTการจัดการฝ กอบรมดวย ระบบ CBT



การการรักษารักษาความสัมพันธกับลูกคาความสัมพันธกับลูกคา

Customer Relationship ManagementCustomer Relationship Management
เริ่มเริ่มมีมีความสํ าคัญมาก  ในการติดความสํ าคัญมาก  ในการติดตามตามความตองการความตองการ
และและความสนใจของลูกคาความสนใจของลูกคา
เก็บรายละเอียดตาง ๆ ของลูกคาไวในระบบเก็บรายละเอียดตาง ๆ ของลูกคาไวในระบบ
มีการ มีการ track track วาลูกคาติดตามดูสินคาอะไรวาลูกคาติดตามดูสินคาอะไร
สงพนักงานไปพบ หรือ สงอีเมลไปหาสงพนักงานไปพบ หรือ สงอีเมลไปหา



การจัดทํ า การจัดทํ า Call CenterCall Center

เปนการเปนการใหใหบริการที่มีประโยชนมากบริการที่มีประโยชนมาก
หากทํ าไดควรมีลักษณะ หากทํ าไดควรมีลักษณะ personalpersonal
แตอาจจะใชระบบคอมพิวเตอรชวยได ในทํ านองเดียวแตอาจจะใชระบบคอมพิวเตอรชวยได ในทํ านองเดียว
กับระบบ กับระบบ Office BankingOffice Banking
ควรเชื่อมกับระบบ ควรเชื่อมกับระบบ CRM CRM  เพื่อใหมีรายละเอียดของลูก เพื่อใหมีรายละเอียดของลูก
คาที่จะคาที่จะใหใหบริการมากที่สุดบริการมากที่สุด



การใชไอทีเพื่อเสริมสรางการใชไอทีเพื่อเสริมสรางศักยศักยภาพสวนตัวภาพสวนตัว

ผูผูบริหารปจจุบันตองหัดใชคอมพิวเตอรและระบบอินบริหารปจจุบันตองหัดใชคอมพิวเตอรและระบบอิน
เทอรเน็ตเทอรเน็ตใหคลองใหคลอง
ผูผูบริหารตองบริหารตองมีมีความรูและมีลักษณะสวนตัวบางอยางความรูและมีลักษณะสวนตัวบางอยาง
ในดานสวนตัว  จะตองสนใจใฝ รู   หัดสังเกต  ในดานสวนตัว  จะตองสนใจใฝ รู   หัดสังเกต  มีมีความความ
อดทนที่จะเรียนรูเรื่องใหม  กลายอมรับเทคโนโลยีใหมๆอดทนที่จะเรียนรูเรื่องใหม  กลายอมรับเทคโนโลยีใหมๆ
และทํ าตนเปนผูนํ าในการเปลี่ยนแปลงและทํ าตนเปนผูนํ าในการเปลี่ยนแปลง



การใชไอทีเพื่อเสริมสรางการใชไอทีเพื่อเสริมสรางศักยศักยภาพสวนตัวภาพสวนตัว

ในในเรื่องเรื่องความรูความรูผูผูบริหารจะตองรูเรื่องตอไปนี้บริหารจะตองรูเรื่องตอไปนี้
–– การเปดปดใชงานเครื่องพีซีการเปดปดใชงานเครื่องพีซี
–– การเขาถึงและใชงานอินการเขาถึงและใชงานอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
–– การใชโปรแกรมพิมพเอกสาร และโปรแกรมชวยงานสวนการใชโปรแกรมพิมพเอกสาร และโปรแกรมชวยงานสวน
ตัวเชน โปรแกรมจัดตารางนัด  โปรแกรมอีเมลตัวเชน โปรแกรมจัดตารางนัด  โปรแกรมอีเมล
โปรแกรมโปรแกรมบริหารงานโครงการบริหารงานโครงการ











Futuristic Wallet  PC 



วิธีการใชไอทีที่ไดผลวิธีการใชไอทีที่ไดผล
กํ าหนดวิสัยทัศนและวางแผนการใชงานอยางจริงจังกํ าหนดวิสัยทัศนและวางแผนการใชงานอยางจริงจัง
พิจารณาพิจารณาความจํ าเปนความจํ าเปนและและความตองการอยางรอบคอบความตองการอยางรอบคอบ
กํ าหนดงบกํ าหนดงบประมาณประมาณอยางเหมาะสมอยางเหมาะสม
ติดตั้ง พัฒนา ระบบงานตามที่วางแผนติดตั้ง พัฒนา ระบบงานตามที่วางแผน
ปฏิบัติงานตอเนื่องปฏิบัติงานตอเนื่อง
ประเมินผล และ แกปญหาที่อาจมีประเมินผล และ แกปญหาที่อาจมี



การปรับปรุงแกไของคกรดวยไอทีการปรับปรุงแกไของคกรดวยไอที
เปลี่ยนจาก ไปเปน

• โครงสรางองคกรแบบซับซอน
• การตัดสินใจโดยคณะกรรมการ
 ระดับสูง
• การตอบสนองที่ชา
• ระดับการจัดการหลายชั้น
• พึ่งกฎเกณฑ และการควบคุมของ

ฝายจัดการ
• การปฏิบัติงานที่อืดอาดยืดยาด
• การจัดการโดยสัญชาติญาณ และ

แรงบันดลใจ

• โครงสรางระบบทีมที่ยืดหยุน
  และมีอํานาจตัดสินใจ
• การตัดสินใจระดับลาง
• การตอบสนองที่ รวดเร็ว
• ระดับการจัดการไมมากชั้น
• เนนที่กิจกรรมที่ ไมเปนทางการ
  และใชความริเริ่มของแตละคน
• การปฏิบัติงานที่กะทัดรัด
• การจัดการโดยขอเท็จจริง



ผูมีสวนเกี่ยวของกับความสํ าเร็จ หรือ ลมเหลวของผูมีสวนเกี่ยวของกับความสํ าเร็จ หรือ ลมเหลวของ
การจัดการการจัดการระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

การจัดการ
ระบบสารสนเทศ

ผูบริหาร

ผูเชี่ยวชาญ
IT ภายใน

ผูใหบริการ
และผูคา IT

ผูใชระบบ
ฝายปฏิบัติการ

ผูใชระบบ
ฝายธรุการ

ฝายวางแผนและนโยบาย



แผนกลยุทธ
องคกรสิ่งแวดลอม ขีดจํ ากัด

วิเคราะหฟงกชั่น
ขององคกร

กํ าหนด
โครงสรางงาน
สื่อสารเครือขาย

กํ าหนด
โครงสราง

IS/IT

กํ าหนด
โครงสราง
ฐานขอมูล

กํ าหนดลํ าดับ
ความสํ าคัญ

ผลกลยุทธ
IS/IT



ผูผูบริหารกับการบริหารกับการสรางสรางความสามารถดานไอทีความสามารถดานไอที



แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาไอทีแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาไอที
    ผูผูบริหารสนับสนุนงานไอทีหรือไมบริหารสนับสนุนงานไอทีหรือไม
  ภาพรวมของการใชไอทีกาวหนาดีหรือไม  ภาพรวมของการใชไอทีกาวหนาดีหรือไม
  ใครคือผูใชบาง และ ผูใชรูจักไอที มากนอยเพียงใด  ใครคือผูใชบาง และ ผูใชรูจักไอที มากนอยเพียงใด
  ผูใชมีความรูในงานของตนมากนอยเพียงใด  ผูใชมีความรูในงานของตนมากนอยเพียงใด
  บุคลากรไอทีมีความรูและประสบการณมากนอยเพียงใด  บุคลากรไอทีมีความรูและประสบการณมากนอยเพียงใด
  แผนแมบทไอที  แผนแมบทไอทีมีมีความสมบูรณหรือไมความสมบูรณหรือไม



ปจจัยปจจัยสํ าหรับสํ าหรับความสํ าเร็จความสํ าเร็จ
มีมีผูผูบริหารที่สนใจและผลักดันงานดานไอทีบริหารที่สนใจและผลักดันงานดานไอที
ผูผูบริหารระดับรองสนใจและลงมือใชไอทีเองบริหารระดับรองสนใจและลงมือใชไอทีเอง
มีคณะกรรมการไอที และที่ปรึกษามีคณะกรรมการไอที และที่ปรึกษา
พัฒนาบุคลากรดานไอพัฒนาบุคลากรดานไอทีทีอยางตอเนื่องจนอยางตอเนื่องจนมีมีความความ
สามารถสามารถ
ดํ าเนินการอยางคอยเปนคอยไป เพื่อใหมีดํ าเนินการอยางคอยเปนคอยไป เพื่อใหมีเวเวลาเรียนรูลาเรียนรู
แกแกไขไขปรับปรุงปรับปรุงระบบระบบอยูเสมออยูเสมอ



แนวทางในการไดระบบไอทีแนวทางในการไดระบบไอที

ซื้อระบบสํ าเร็จมาใชทันทีซื้อระบบสํ าเร็จมาใชทันที
วาจางวาจางที่ที่ปรึกษาพัฒนาระบบใหปรึกษาพัฒนาระบบให
พัฒนาระบบขึ้นใชเองพัฒนาระบบขึ้นใชเอง
–– โดยผูเชี่ยวชาญไอทีของบริษัทโดยผูเชี่ยวชาญไอทีของบริษัท
–– โดยผูใชโดยผูใช

OutsourcingOutsourcing



การปรับปรุงความตื่นตัวสนใจ IT ของผูบริหารการปรับปรุงความตื่นตัวสนใจ IT ของผูบริหาร
  การศึกษา และฝ กอบรม  การศึกษา และฝ กอบรม
  อานวารสาร และหนังสือ  อานวารสาร และหนังสือ
  เยี่ยมชม/ดูงาน  เยี่ยมชม/ดูงาน
  ลงมือฝ กฝนใชงาน  ลงมือฝ กฝนใชงาน
  เขารวมในการระดมความคิด  เขารวมในการระดมความคิด
  มีบทบาทในโครงการพัฒนาไอที  มีบทบาทในโครงการพัฒนาไอที



สรุปสรุป
ไอทีเปนกลยุทธสํ าคัญที่จะทํ าใหหนวยงานไอทีเปนกลยุทธสํ าคัญที่จะทํ าใหหนวยงาน
ประสบประสบความความสํ าเร็จสํ าเร็จอยางยั่งยืนอยางยั่งยืน
ไอทีเปนเครื่องมือในการแขงขันกับนานาชาติไอทีเปนเครื่องมือในการแขงขันกับนานาชาติ
ผูผูบริหารเปนจักรกลสํ าคัญที่จะทํ าใหการประยุกตบริหารเปนจักรกลสํ าคัญที่จะทํ าใหการประยุกต
ไอทีไอทีประสบประสบความสํ าเร็จความสํ าเร็จ




























