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หมายเหตุเบื้องตน
กอนที่จะอานตอไป  โปรดเขาใจดวยวากอนที่จะอานตอไป  โปรดเขาใจดวยวา  สไลด  สไลดชุดนี้ ผมชุดนี้ ผม
ไดจัดทําขึน้เพื่อบรรยายแกผูบรหิารในหนวยงานหลายไดจัดทําขึน้เพื่อบรรยายแกผูบรหิารในหนวยงานหลาย
แหง และ ในวาระตาง ๆ จนจําไมไดหมดวาที่ไหนบางแหง และ ในวาระตาง ๆ จนจําไมไดหมดวาที่ไหนบาง
แตละครั้ง  ผมจะดัดแปลงรายละเอียดแตละครั้ง  ผมจะดัดแปลงรายละเอียดในสไลดในสไลดใหแตกใหแตก
ตางออกไป และ จะยกตัวอยางหรอืเนนในดานที่เกี่ยวตางออกไป และ จะยกตัวอยางหรอืเนนในดานที่เกี่ยว
ของกับผูฟงของกับผูฟง
ผมแกไขครั้งสุดทายวนัที่ ผมแกไขครั้งสุดทายวนัที่ 20 20 มนีาคม มนีาคม 4646



เนื้อหาคําบรรยาย
ไอซีทีในยคุปจจุบันไอซีทีในยคุปจจุบัน
องคประกอบและการใชไอซีทีองคประกอบและการใชไอซีที
ผูบริหารกับการใชไอซีทีผูบริหารกับการใชไอซีที
สรุปสรุป



โลกปจจุบัน
ธุรกิจการซื้อขายอยูในระบบอิเล็กทรอนิกสธุรกิจการซื้อขายอยูในระบบอิเล็กทรอนิกส
อุตสาหอุตสาหกรรมสามารถผลิตสนิคาที่แปลกใหม มีคณุภาพกรรมสามารถผลิตสนิคาที่แปลกใหม มีคณุภาพ
ไดอยางรวดเร็ว  กระจายสนิคาไปถึงมือลูกคาไดอยางทันไดอยางรวดเร็ว  กระจายสนิคาไปถึงมือลูกคาไดอยางทัน
อกทันใจ   รูความตองการของลูกคาทั่วประเทศไดอยางอกทันใจ   รูความตองการของลูกคาทั่วประเทศไดอยาง
แมนยํา  อีกทั้งยังรูความเปนไปของคูแขงดวยแมนยํา  อีกทั้งยังรูความเปนไปของคูแขงดวย
ธนาคารสามารถโอนเงินจํานวนมหาศาลผานระบบธนาคารสามารถโอนเงินจํานวนมหาศาลผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสไปทั่วโลกในพริบตา อิเล็กทรอนิกสไปทั่วโลกในพริบตา 



โลกปจจุบัน 2
ประชาชนสามารถรับขาวสารทั่วโลกไดโดยไมมีขีดจํากัดประชาชนสามารถรับขาวสารทั่วโลกไดโดยไมมีขีดจํากัด
เราชมการถายทอดเราชมการถายทอดฟุตบอลลเวิลดคฟุตบอลลเวิลดคลับไดพรอมกับลับไดพรอมกับ
ประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกในเวลาเดยีวกันประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกในเวลาเดยีวกัน
นักเรียนทัว่ประเทศสามารถเรียนกับอาจารยที่โรงเรียนนักเรียนทัว่ประเทศสามารถเรียนกับอาจารยที่โรงเรียน
ไกลกังวลไดพรอมกันไกลกังวลไดพรอมกัน
และและ......โกะโกะ จจก ตง รูวาวันนีน้ายกฯทักษิณทาํอะไรบางก ตง รูวาวันนีน้ายกฯทักษิณทาํอะไรบาง



ICT คือ Enabler
เครื่องมือที่ทําใหเกิดเรื่องเชนนีไ้ดคือไอซีทีเครื่องมือที่ทําใหเกิดเรื่องเชนนีไ้ดคือไอซีที
ไอซีที แทรกซึมไปกับวิถีชีวิตคนทุกระดบัชัน้ไอซีที แทรกซึมไปกับวิถีชีวิตคนทุกระดบัชัน้
ไอซีที ชวยใหศกึษาวิชาใหม ๆ ไดงายขึ้นไอซีที ชวยใหศกึษาวิชาใหม ๆ ไดงายขึ้น
ไอซีที ชวยใหพอคาขายสนิคาไดมากขึ้นไอซีที ชวยใหพอคาขายสนิคาไดมากขึ้น
ไอซีที ชวยใหรัฐบาลปรับปรุงบริการประชาชนไดดีขึน้ไอซีที ชวยใหรัฐบาลปรับปรุงบริการประชาชนไดดีขึน้
ไอซีที ชวยใหโลกนาอยูมากขึ้นไอซีที ชวยใหโลกนาอยูมากขึ้น



แต...ไอซีทีกอ็าจเปน อตร.
การใชไอซีทีอาจทําใหบริษัทลมจมไดในพริบตาการใชไอซีทีอาจทําใหบริษัทลมจมไดในพริบตา
การใชไอซีทีอาจทําใหเราเปนหนี้มหาศาลไดการใชไอซีทีอาจทําใหเราเปนหนี้มหาศาลได
การใชไอซีทีอยางเลนิเลออาจทําใหเราถูกแบการใชไอซีทีอยางเลนิเลออาจทําใหเราถูกแบล็กล็กเมลไดเมลได
การใชไอซีทีอาจทําใหเด็กและการใชไอซีทีอาจทําใหเด็กและเยาวเยาวชนของเรากลายเปนคนที่กาวชนของเรากลายเปนคนที่กาว
ราว  เห็นแกตัว และลุมหลงในกามราคะได แตที่สําคัญที่ลืมนึกราว  เห็นแกตัว และลุมหลงในกามราคะได แตที่สําคัญที่ลืมนึก
กนัก็คือ ทําใหเดก็ของเราเสียเวลาในชีวติไปมากมายโดยไมเกดิกนัก็คือ ทําใหเดก็ของเราเสียเวลาในชีวติไปมากมายโดยไมเกดิ
ประโยชนเทาที่ควรประโยชนเทาที่ควร



เราจําเปนตองรูจักใชไอซทีี
เราจะรูจักการใชไอซีทีเหมือนกับการรูจักใชหมอขาวไฟเราจะรูจักการใชไอซีทีเหมือนกับการรูจักใชหมอขาวไฟ
ฟาไมได  เพราะไอซีทีมีทั้งประโยชนและโทษฟาไมได  เพราะไอซีทีมีทั้งประโยชนและโทษ
เราตองรูวาไอซีทีมีประโยชนและโทษที่ตรงไหนเราตองรูวาไอซีทีมีประโยชนและโทษที่ตรงไหน
เราตองรูวาวิธีการใชไอซีทีใหมีประสทิธิภาพและประเราตองรูวาวิธีการใชไอซีทีใหมีประสทิธิภาพและประ
สิทธิผลนั้นเขาทํากันอยางไรสิทธิผลนั้นเขาทํากันอยางไร
เราตองรูเทาทันบรษิัทไอซีทีที่พยายามขายสนิคาไอซีทีเราตองรูเทาทันบรษิัทไอซีทีที่พยายามขายสนิคาไอซีที
ใหเราใหเรา



องคประกอบและการใชไอซีที



ความหมายของไอซีที
ไอซีที คือ ไอซีที คือ Information and Communication Information and Communication 
TechnologyTechnology
หมายถึงเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารหมายถึงเทคโนโลยทีี่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร
โดยหลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีสือ่โดยหลัก คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีสือ่
สารโทรคมนาคมสารโทรคมนาคม
บางทีก็หมายรวมถึง ระบบอัตโนมัติ  ระบบงานพิมพ บางทีก็หมายรวมถึง ระบบอัตโนมัติ  ระบบงานพิมพ 
ระบบโทรทัศน ดวยเพราะเรื่องเหลานี้กําลังหลอมรวมกันระบบโทรทัศน ดวยเพราะเรื่องเหลานี้กําลังหลอมรวมกัน



ความหมายของคอมพวิเตอร
คอมพิวเตอรเปนเครือ่งมือสําหรับคํานวณ และ ประมวลคอมพิวเตอรเปนเครือ่งมือสําหรับคํานวณ และ ประมวล
ผล  นั่นคอืสามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เปนตัวเลข ตัวผล  นั่นคอืสามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เปนตัวเลข ตัว
อักษร เสียง และ ภาพ เอาไวไดเปนจํานวนมหาศาล  จากอักษร เสียง และ ภาพ เอาไวไดเปนจํานวนมหาศาล  จาก
นั้นจึงนําขอมูลเหลานี้มาประมวลผลใหเปนรายงาน หรือนั้นจึงนําขอมูลเหลานี้มาประมวลผลใหเปนรายงาน หรือ
ภาพกราฟตาง ๆ ตามที่เราตองการไดอยางรวดเร็ว  นอกภาพกราฟตาง ๆ ตามที่เราตองการไดอยางรวดเร็ว  นอก
จากนั้นยังกาวหนาจนถึงขั้นสามารถพูดสงเสียงเปนคําจากนั้นยังกาวหนาจนถึงขั้นสามารถพูดสงเสียงเปนคํา
ตอบ หรือ ฟงคําสั่งเปนเสยีงพูดไดตอบ หรือ ฟงคําสั่งเปนเสยีงพูดได



ความหมายของการสือ่สารโทรคมนาคม
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ชวยใหเราสามารถใชระบบสื่อสารโทรคมนาคม ชวยใหเราสามารถใช
คอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลทางไกลได   และชวยใหเราสื่อคอมพิวเตอรจัดเก็บขอมูลทางไกลได   และชวยใหเราสื่อ
สารจัดสงผลลัพธไปใหผูรับที่อยูหางไกลออกไปหลายสารจัดสงผลลัพธไปใหผูรับที่อยูหางไกลออกไปหลาย
พันกิโลเมตรไดพันกิโลเมตรได
นอกจากนั้นชวยใหเกิดเครือขายคอมพิวเตอร และทําใหผูนอกจากนั้นชวยใหเกิดเครือขายคอมพิวเตอร และทําใหผู
ใชคอมพิวเตอรทั่วโลกสื่อสารกันไดใชคอมพิวเตอรทั่วโลกสื่อสารกันได
ที่สําคญัคอืทําใหเกิด ที่สําคญัคอืทําใหเกิด ระบบอินระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต



คอมพวิเตอรมีหลายขนาดแบบ
Supercomputer  Supercomputer  ใชในงานที่ตองมีการคํานวณมาก ๆใชในงานที่ตองมีการคํานวณมาก ๆ
MainframeMainframe  ใชกับงานธนาคาร สายการบิน  ใชกับงานธนาคาร สายการบิน
Minicomputer Minicomputer ใชกับหนวยงานขนาดยอม ปจจุบันจะใชกับหนวยงานขนาดยอม ปจจุบันจะ
อยูในรูปของเครื่องแมขายอยูในรูปของเครื่องแมขาย
Microcomputer Microcomputer ใชกับงานขนาดเล็ก งานสวนตวั งานใชกับงานขนาดเล็ก งานสวนตวั งาน
บนัทกึขอมูล  ใชเปนเครื่องปลายทางของเครื่องใหญบนัทกึขอมูล  ใชเปนเครื่องปลายทางของเครื่องใหญ



รูปแบบการทํางานของคอมพวิเตอร
ทํางานแบบเอกเทศ ทํางานแบบเอกเทศ ((Stand AloneStand Alone))
ใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงกันเปนเครอืขาย ใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงกันเปนเครอืขาย ((NetworkNetwork))  
โดยเครื่องหนึ่งทําหนาที่เปนเครื่องปลายทางใหกับเครื่องโดยเครื่องหนึ่งทําหนาที่เปนเครื่องปลายทางใหกับเครื่อง
ใหญ  คอยสงขอมูลใหเครื่องใหญ  รอใหเครื่องใหญใหญ  คอยสงขอมูลใหเครื่องใหญ  รอใหเครื่องใหญ
ทํางานให แลวจึงนําผลลัพธมาแสดงใหผูใชทราบทํางานให แลวจึงนําผลลัพธมาแสดงใหผูใชทราบ
เรียกวาระบบออนไลน  เชน ระบบ เรียกวาระบบออนไลน  เชน ระบบ ATM ATM ธนาคารธนาคาร



รูปแบบการทํางานของคอมพวิเตอร 2
ใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงกันเปนเครอืขายแบบออนไลน ใชคอมพิวเตอรเชื่อมโยงกันเปนเครอืขายแบบออนไลน 
แตทํางานไดรวดเร็วมาก  เมื่อรับขอมูลได หรือ เมื่อรับรูแตทํางานไดรวดเร็วมาก  เมื่อรับขอมูลได หรือ เมื่อรับรู
เหตุการณบางอยางแลว คอมพิวเตอรดําเนินการทันที เหตุการณบางอยางแลว คอมพิวเตอรดําเนินการทันที 
เรียกวา ระบบ เรียกวา ระบบ RealtimeRealtime
ใชคอมพิวเตอรสงขอมูลจํานวนมาก ๆ ที่เก็บเอาไวตลอดใชคอมพิวเตอรสงขอมูลจํานวนมาก ๆ ที่เก็บเอาไวตลอด
วัน  จากนั้นสงไปใหเครื่องใหญคํานวณ เรียกวาระบบวัน  จากนั้นสงไปใหเครื่องใหญคํานวณ เรียกวาระบบ
แบบ แบบ BatchBatch



การใชงานคอมพวิเตอรในยุคใหม 2
การจัดเก็บขอมูลเพียงครั้งเดยีวการจัดเก็บขอมูลเพียงครั้งเดยีว

พยายามลดงานบันทึกขอมลูใหเหลือเพียงครั้งเดียว ทั้งที่เปนขอมูล
ที่ใชในหนวยงานเดียว กับทีใ่ชในหลายหนวยงาน  เปนการลดความ
ผิดพลาดในการบันทึกขอมูล  ขอมูลถูกตองเสมอ และ ลดคาใชจาย
สรางความสัมพันธระหวางการใชงานตาง ๆ ภายในหนวยงาน และ 
ภายนอกหนวยงาน ทําใหเกิดบรกิารแบบ One Stop Service
การปองกันรักษาขอมูลใหปลอดภัยเปนเรื่องงาย



การใชงานคอมพวิเตอรในยุคใหม  3
ผูบริหาร  พนักงานวิชาชีพ  พนักงานผูบริหาร  พนักงานวิชาชีพ  พนักงานธุรธุรการ จําเปนตองการ จําเปนตอง
ใชคอมพิวเตอรทุกคน  อาจเปนแบบ ใชคอมพิวเตอรทุกคน  อาจเปนแบบ 11::1 1 
ผูบริหารอาจตองใชเครื่องเล็ก เชน ผูบริหารอาจตองใชเครื่องเล็ก เชน PDA PDA หรือ หรือ NotebookNotebook
พนักงานอื่น ๆ อาจใชคอมพิวเตอรในแบบหมุนเวยีน พนักงานอื่น ๆ อาจใชคอมพิวเตอรในแบบหมุนเวยีน 
หรือเปนหรือเปน Pool Pool กันก็ได เมื่อมีความพรอมดาน กันก็ได เมื่อมีความพรอมดาน งปงปมม.. และ และ
ความสามารถมากขึ้น อาจจําเปนตองมีใชทุกคนความสามารถมากขึ้น อาจจําเปนตองมีใชทุกคน



การใชงานคอมพวิเตอรในยุคใหม 4
ผูบริหารและพนักงานยคุใหมตองใชอินผูบริหารและพนักงานยคุใหมตองใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
หนวยงานตองเชื่อมตอกับระบบอินหนวยงานตองเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตดวยชองดวยชอง
ทางสื่อสารความเร็วสูงทางสื่อสารความเร็วสูง
หนวยงานตองสรางเว็บไซต และ มีหนวยงานตองสรางเว็บไซต และ มีโฮมเพจโฮมเพจของตนเองของตนเอง
และอาจตองมีอินทราเน็ตของตนเองดวยและอาจตองมีอินทราเน็ตของตนเองดวย
หากเปนเครือใหญอาจจะตองมี หากเปนเครือใหญอาจจะตองมี เอกซทเอกซทราราเน็ตเน็ตดวยดวย



การใชงานคอมพวิเตอรในยุคใหม
พยายามเปลี่ยนงานทุกอยางใหเปนงานอัตโนมัติพยายามเปลี่ยนงานทุกอยางใหเปนงานอัตโนมัติ

การเก็บขอมลู  เชน การอานมาตรไฟฟา  การบนัทึกเวลาเขาออก
การคํานวณ  เชน การคํานวณทางวิศวกรรม
การเตือนสิ่งผิดปกติ  เชน ระดับวัสดุในหองปฏิบัติการเหลือนอย
แลว  หากไมจัดหามาอาจไมพอใช   สินคาแบบ A ที่นําออกจําหนาย
ไมไดรับความนิยมในภาคอิสาน
การชวยงานสวนตัว  เชน การบันทึกและเตือนการนัดหมาย  การ
บันทึกคาใชจายสวนตัว  



ระบบสารสนเทศยุคใหม



ระบบประมวลผลธุรกรรม  
Transaction Processing SystemTransaction Processing System
เก็บขอมลูเก็บขอมลูธุธุรกรรม รกรรม ((transactiontransaction)) ตั้งแตแรกเกดิ ตั้งแตแรกเกดิ
นําไปจดัทําเอกสารที่เกี่ยวของ นําไปจดัทําเอกสารที่เกี่ยวของ 
บันทกึและปรับปรุงขอมูลในฐานขอมลูบันทกึและปรับปรุงขอมูลในฐานขอมลู
ปจจบุนันิยมจดัทาํเปนระบบ ปจจบุนันิยมจดัทาํเปนระบบ OLTP OLTP หรือ หรือ Online Transaction Online Transaction 
ProcessingProcessing



จากขอมลูไปสูสารสนเทศ

คอมพวิเตอร

ขอมูล

สารสนเทศ

ความเขาใจ

เหตุการณ



จากขอมลูไปสูสารสนเทศ

คอมพวิเตอร

TPS

MIS, EIS, ESS

ความเขาใจ

เหตุการณ



ระบบ MIS
ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลใหทําหนาที่ประมวลผลขอมูลให
เปนสารสนเทศเปนสารสนเทศ

รายงานสรุปและเปรียบเทียบยอน
หลัง
รายงานความผิดปกติ
รายงานแนวโนม และ การพยากรณ

สวนมากเนนทีข่อมูลภายในสวนมากเนนทีข่อมูลภายใน
มักจัดทําเปนรายคาบมักจัดทําเปนรายคาบ



ระบบ EIS
นําขอมูลจากภายในและภายนอกมาประมวลผลนําขอมูลจากภายในและภายนอกมาประมวลผล
สรางรายงานที่คนไดแบบออนไลนสรางรายงานที่คนไดแบบออนไลน
ปรับรูปแบบใหถูกใจผูใชไดปรับรูปแบบใหถูกใจผูใชได
เพิ่มรายละเอียดการวิเคราะหไดเพิ่มรายละเอียดการวิเคราะหได
สรางขึ้นสาํหรับผูบริหารระดบัสูงสรางขึ้นสาํหรับผูบริหารระดบัสูง



ระบบ DSS
ใชทดสอบการตัดสินใจใชทดสอบการตัดสินใจ

เลือกงานวิจัยใหม
เลือกทําเลตั้งสํานักงานใหม
ปรับปรงุขั้นตอนการทาํงานใหม

ใชโมเดลการตัดสนิใจใชโมเดลการตัดสนิใจ
ขอมูลในอดตีและปจจบุนัขอมูลในอดตีและปจจบุนั
งายที่สุดคอืใช งายที่สุดคอืใช ExcelExcel



ระบบ ESS
รวมระบบ รวมระบบ EIS EIS กับ กับ DSSDSS
ใชอินทราเน็ต พวง อีเมลใชอินทราเน็ต พวง อีเมล
จัดเก็บขอมูลสวนตวัจัดเก็บขอมูลสวนตวั
ทํางานสวนตัวไดทํางานสวนตัวได
ปจจุบนัมกัอยูในรูปแบบ ปจจุบนัมกัอยูในรูปแบบ PortalPortal



ระบบสํานักงานอัตโนมัติ
Office Information System Office Information System / / Office AutomationOffice Automation
ระบบจัดเก็บสารสนเทศสาํนักงานระบบจัดเก็บสารสนเทศสาํนักงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ใชเครือขายสื่อสารเชื่อมโยงทั้งองคกรใชเครือขายสื่อสารเชื่อมโยงทั้งองคกร



ระบบ ERP
Enterprise Resource PlanningEnterprise Resource Planning
ระบบที่รวมระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหขอมูลเดนิทางระบบที่รวมระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใหขอมูลเดนิทาง
ระหวางระบบไดอยางราบรื่น รวดเร็วระหวางระบบไดอยางราบรื่น รวดเร็ว
ตัวอยางเชน ตัวอยางเชน SAPSAP
มีประโยชนแตใชงานยาก เพราะขนาดใหญมีประโยชนแตใชงานยาก เพราะขนาดใหญ
ราคาแพง  โดยเฉพาะคือการ ราคาแพง  โดยเฉพาะคือการ Implement Implement และ ฝกอบรมและ ฝกอบรม



ระบบ  Expert System
เก็บประสบการณของผูเชี่ยวชาญเอาไวเก็บประสบการณของผูเชี่ยวชาญเอาไว
ในระบบในระบบ
ชวยใหผูมีประสบการณนอยทํางานชวยใหผูมีประสบการณนอยทํางาน
ราวกับเปนผูเชี่ยวชาญจริง ๆ ไดราวกับเปนผูเชี่ยวชาญจริง ๆ ได
ระบบทีใ่ชอยูสวนมากเปนแบบวินิจฉยัระบบทีใ่ชอยูสวนมากเปนแบบวินิจฉยั
ปญหา  และการวางแผนงานปญหา  และการวางแผนงาน



ผูบริหารกบัการใชไอซีที



ผูบริหารตองใชไอซีทีเปน
การใชไอซีทีไมใชเรื่องยากการใชไอซีทีไมใชเรื่องยาก
อาจเริ่มตนดวย อาจเริ่มตนดวย PDA PDA ที่เขียนบนัทึกไดที่เขียนบนัทึกได
หรือเริ่มตนดวย หรือเริ่มตนดวย NotebookNotebook
หัดใชโปรแกรม  เชน โปรแกรมบนัทึกตารางนัด บนัทกึหัดใชโปรแกรม  เชน โปรแกรมบนัทึกตารางนัด บนัทกึ
ความเห็น  ลงทายอาจตองฝกการใชตารางคํานวณความเห็น  ลงทายอาจตองฝกการใชตารางคํานวณ



โปรแกรมเวลานี้ใชงาย
ไมตองจํามากไมตองจํามาก
หัดใชเปนประจําหัดใชเปนประจํา
เปดเครื่องในสํานักงานทุกเชาเปดเครื่องในสํานักงานทุกเชา
เชื่อมโยงเขาสูระบบอินทราเน็ตเพื่อดูขอมูลภายในเชื่อมโยงเขาสูระบบอินทราเน็ตเพื่อดูขอมูลภายใน
เชื่อมโยงเขาสูระบบอินเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตเพื่อดูขอมูลภายนอกเพื่อดูขอมูลภายนอก
จําวิธีคนหาขาวสาร และหัดใชบอย ๆ จําวิธีคนหาขาวสาร และหัดใชบอย ๆ 



เรียนรูหลกัการขอมลู
ทําความเขาใจกระแสขอมูลภายในทําความเขาใจกระแสขอมูลภายใน
ศึกษาวาขอมูลภายในจะนําไปใชไดอยางไรบางศึกษาวาขอมูลภายในจะนําไปใชไดอยางไรบาง

ขอมูลถูกหรือผิด  ทันเวลาหรือไม  เพราะเหตุใด
ขอมูลแตละรายการหมายถึงอะไร  จะนําไปสูการตัดสินใจอยางไร
ขอมูลใดควรจัดเก็บละเอียดมากนอยเพียงใด

แนะนําใหผูบริหารระดบัรองใชขอมูลในการตัดสนิใจแนะนําใหผูบริหารระดบัรองใชขอมูลในการตัดสนิใจ



เรียนรูหลกัการคอมพวิเตอร
ตองเขาใจเรื่อง ตองเขาใจเรื่อง Garbage in Garbage in –– Garbage outGarbage out
ตองเขาใจรูปแบบการใชงานคอมพิวเตอรตองเขาใจรูปแบบการใชงานคอมพิวเตอร
ตองเขาใจลักษณะของระบบสารสนเทศตองเขาใจลักษณะของระบบสารสนเทศ
ตองเขาใจวาการใชไอซีทีนั้นมคีาใชจายเพิ่มตองเขาใจวาการใชไอซีทีนั้นมคีาใชจายเพิ่ม
ตองเขาใจวาการใชคอมพิวเตอรมีความเสีย่งที่คุมคา แตตองเขาใจวาการใชคอมพิวเตอรมีความเสีย่งที่คุมคา แต
เราจะตองควบคมุไมใหเกิดปญหาเราจะตองควบคมุไมใหเกิดปญหา



พฒันาบุคลากรทุกระดับ
หนวยงานไมสามารถหลีกหนีไอซีทีไดหนวยงานไมสามารถหลีกหนีไอซีทีได
พนักงานทุกคนตองไดรบัการฝกฝนใหรูจักการใชไอซีทีพนักงานทุกคนตองไดรบัการฝกฝนใหรูจักการใชไอซีที
อยางมีประสทิธิภาพ  ไมควรปลอยใหทํางานตามอยางมีประสทิธิภาพ  ไมควรปลอยใหทํางานตาม
ยถากรรมยถากรรม
พนักงานทุกคนควรไดเรียนรูเรื่องใหม ๆ ปละสองวันพนักงานทุกคนควรไดเรียนรูเรื่องใหม ๆ ปละสองวัน
พนักงานไอซีทีควรไดรบัการฝกอบรมปละ พนักงานไอซีทีควรไดรบัการฝกอบรมปละ 1515 วัน วัน



ลงทุนในดานความมัน่คงปลอดภัย
สํารองขอมูลเปนประจําทุกวัน และจัดเก็บในทีป่ลอดภยัสํารองขอมูลเปนประจําทุกวัน และจัดเก็บในทีป่ลอดภยั
มีระบบตรวจสอบปองกันผูบกุรุกทางอินมีระบบตรวจสอบปองกันผูบกุรุกทางอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต
มีระบบตรวจสอบไวมีระบบตรวจสอบไวรัสรัสคอมพิวเตอรคอมพิวเตอร
ควบคมุอยาใหพนักงานนําโปรแกรมมาติดตั้งเองควบคมุอยาใหพนักงานนําโปรแกรมมาติดตั้งเอง
ควบคมุการเขาถึงและใชขอมูลของหนวยงานควบคมุการเขาถึงและใชขอมูลของหนวยงาน
ตรวจสอบความผิดปกติเปนประจําตรวจสอบความผิดปกติเปนประจํา



การเตรียมตัวประยุกตไอซีทีในหนวยงาน



เริ่มตนที่ทรัพยากรมนุษย
แตงตั้งผูบริหารระดบัสูงใหรับผิดชอบไอซีที หรือ แตงตั้งผูบริหารระดบัสูงใหรับผิดชอบไอซีที หรือ CIO CIO 
คือ คือ Chief Information TechnologyChief Information Technology
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารงานไอซีที หรือ แตงตั้งคณะกรรมการบริหารงานไอซีที หรือ ICT ICT 
Steering Committee Steering Committee และ มี และ มี CIO CIO เปนประธานเปนประธาน
จัดหาคนที่เหมาะสมมาทํางาน  จัดหาคนที่เหมาะสมมาทํางาน  ICT ICT  และพัฒนาใหมี และพัฒนาใหมี
ความสามารถในดานที่ตองการความสามารถในดานที่ตองการ



วางแผนงานไอซีที
ดําเนนิการจัดทําแผนแมบทไอซีทีใหครอบคลุมงานทั้งดําเนนิการจัดทําแผนแมบทไอซีทีใหครอบคลุมงานทั้ง
หนวยงานในระยะเวลาสามถึงหาปหนวยงานในระยะเวลาสามถึงหาป
ในแผนแมบทใหกําหนดวิสยัทัศน และ นโยบายดานไอซีในแผนแมบทใหกําหนดวิสยัทัศน และ นโยบายดานไอซี
ทีใหชัดเจนทีใหชัดเจน
กําหนดโครงการหลักของหนวยงานใหครบถวน และควรกําหนดโครงการหลักของหนวยงานใหครบถวน และควร
เปนโครงการที่จะมีผลกระทบตอเปนโครงการที่จะมีผลกระทบตอยุทธยุทธศาสตรของหนวยศาสตรของหนวย
งานงาน



กําหนดนโยบายการจัดหา ไอซีที
นโยบายดานไอซีทีที่สําคญัอาจจะเปนนโยบายดานไอซีทีที่สําคญัอาจจะเปน

การพัฒนาไอซีทีดวยบุคลากรของหนวยงานเอง 
การจัดหาระบบหรือซอฟตแวรสําเร็จมาใช
การวาจางบริษัทภายนอกพัฒนาระบบหรือซอฟตแวรให
การ Outsourcing  คือการจัดหาบรษิัทมาจัดทําระบบและใหบริการ
แกหนวยงาน



การกําหนดมาตรฐาน
หากหนวยงานมีขนาดใหญ  จําเปนจะตองกําหนดใหแตหากหนวยงานมีขนาดใหญ  จําเปนจะตองกําหนดใหแต
ละแผนกใชอุปกรณและซอฟตแวรที่เปนมาตรฐานแบบละแผนกใชอุปกรณและซอฟตแวรที่เปนมาตรฐานแบบ
เดยีวกัน  ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานและผูบริหารสามารถเดยีวกัน  ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานและผูบริหารสามารถ
ทํางานรวมกัน  ใชขอมูลรวมกัน และ สื่อสารกันไดทํางานรวมกัน  ใชขอมูลรวมกัน และ สื่อสารกันได
หนวยงานตองจัดทํามาตรฐานขอมูล  เชน กําหนดรหัสหนวยงานตองจัดทํามาตรฐานขอมูล  เชน กําหนดรหัส
และความหมาย ตลอดจน ขนาดของขอมูลและความหมาย ตลอดจน ขนาดของขอมูล



กําหนดงบประมาณ
หนวยงานตองจัดสรรงบประมาณอยางสมจริงหนวยงานตองจัดสรรงบประมาณอยางสมจริง
คาใชจายที่จําเปนไดแกคาใชจายที่จําเปนไดแก

คาฮารดแวร  ซอฟตแวร  เครือขาย และ อุปกรณตาง ๆ 
คาจางบุคลากรสําหรับ implement ระบบ
คาดําเนินการเชน ไฟฟา ประกัน การดําเนินงาน
คาบํารุงรักษาระบบตาง ๆ 
คาสํารองขอมูล  การรักษาความมัน่คงปลอดภัย  คาประกัน



การพฒันาใหใชหลกัการจัดการโครงการ
การจัดหาระบบมาใช  เปนการดําเนินงานที่มีจุดตั้งตน การจัดหาระบบมาใช  เปนการดําเนินงานที่มีจุดตั้งตน 
และ จุดจบทีช่ดัเจน  มีทรัพยากรที่ชัดเจน  ดังนั้นจึงและ จุดจบทีช่ดัเจน  มีทรัพยากรที่ชัดเจน  ดังนั้นจึง
เหมาะกับการนําหลักการโครงการมาใชควบคมุเหมาะกับการนําหลักการโครงการมาใชควบคมุ
ควรตั้งหัวหนาทีมงานดําเนินการ  วางแผนงาน  กําหนดควรตั้งหัวหนาทีมงานดําเนินการ  วางแผนงาน  กําหนด
ขั้นตอนตาง ๆ อยางละเอียด  และคมุใหงานเดนิไปตามขั้นตอนตาง ๆ อยางละเอียด  และคมุใหงานเดนิไปตาม
กําหนดทีร่ะบุในแผนกําหนดทีร่ะบุในแผน



การปฏิบัติงานไอซีที
หากเปนหนวยงานขนาดใหญ  ควรจัดใหมีแผนกที่รับผิดหากเปนหนวยงานขนาดใหญ  ควรจัดใหมีแผนกที่รับผิด
ชอบการปฏิบัติงานไอซีทีโดยตรง  ตัวอยางเชน ฝายไอซีชอบการปฏิบัติงานไอซีทีโดยตรง  ตัวอยางเชน ฝายไอซี
ที  หรือ ศูนยคอมพิวเตอร หรือ สํานักบริการที  หรือ ศูนยคอมพิวเตอร หรือ สํานักบริการ
คอมพิวเตอรคอมพิวเตอร
หากเปนหนวยงานขนาดเล็ก  อาจฝากงานนี้ไวกับแผนกหากเปนหนวยงานขนาดเล็ก  อาจฝากงานนี้ไวกับแผนก
หรือฝายทีต่องใชงานไอซีทีมากที่สุด   หรือฝายทีต่องใชงานไอซีทีมากที่สุด   



งานหลกัคอืการใหบริการ
หนวยงานไอซีทีจะตองกําหนดวาจะใหบริการอะไรบางหนวยงานไอซีทีจะตองกําหนดวาจะใหบริการอะไรบาง

การพัฒนาระบบงานใหม
การชวยเหลือในการจัดหาอุปกรณไอซีที
การชวยเหลือแกปญหาใหผูใช
การฝกอบรมผูใช
การปฏิบัติงานเครื่องและอุปกรณ
การดูแลและจัดการขอมูล



พจิารณาการจัดทําโครงสรางพืน้ฐาน
หนวยงานตองมีโครงสรางพื้นฐานไอซีทีที่แข็งแรงหนวยงานตองมีโครงสรางพื้นฐานไอซีทีที่แข็งแรง

พื้นฐานดานเครือขายโทรคมนาคม
พื้นฐานดานอุปกรณฮารดแวร 
พื้นฐานดานซอฟตแวร หรือ Software Platform
พื้นฐานดานระบบฐานขอมูล
พื้นฐานดานบุคลากรไอที และ ผูใชที่มีความสามารถ
พื้นฐานในการปองกันรักษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบ



กําหนดงานที่หนวยงานสมัยใหมตองมี
งาน งาน OLTP OLTP สําหรับจัดเก็บขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูล
งาน งาน MIS MIS และ และ EIS EIS ที่สมบูรณที่สมบูรณ
ระบบ ระบบ Human Resource Information SystemHuman Resource Information System
ระบบ ระบบ Office InformationOffice Information
ระบบ ระบบ Knowledge ManagementKnowledge Management
ระบบ ระบบ Digital LibraryDigital Library



ตรวจสอบและประเมนิผล
ผูบริหารระดบัสูง และ ผูบริหารระดบัสูง และ CIO CIO จะตองสนใจในการนําไอซีทีจะตองสนใจในการนําไอซีที
มาใชในหนวยงานอยางจริงจังมาใชในหนวยงานอยางจริงจัง
ตองหมั่นตรวจสอบและประเมินวาการประยุกตไอซีที ตองหมั่นตรวจสอบและประเมินวาการประยุกตไอซีที 
ไดผลและใหประโยชนมากแคไหนไดผลและใหประโยชนมากแคไหน
นําผลที่ไดมาปรับปรงุ แผนแมบท และแผนงานเพื่อใหนําผลที่ไดมาปรับปรงุ แผนแมบท และแผนงานเพื่อให
งานไอซีทีไดผลดีที่สดุงานไอซีทีไดผลดีที่สดุ



สรุป
ไอซีทีเปนเครื่องมือสําคญัของมนุษยปจจุบันไอซีทีเปนเครื่องมือสําคญัของมนุษยปจจุบัน
ไอซีทีทําใหเกิดการแขงขันในดานการคาทั่วโลกไอซีทีทําใหเกิดการแขงขันในดานการคาทั่วโลก
ผูที่รูจักใชผูที่รูจักใชไอไอซีทีจะสามารถรูเทาทันผูอื่นไดซีทีจะสามารถรูเทาทันผูอื่นได
ผูที่ไมรูจักใชไอซีทีอยางมีประสทิธิภาพจะประสบปญหาผูที่ไมรูจักใชไอซีทีอยางมีประสทิธิภาพจะประสบปญหา
สําคญัหลายประการสําคญัหลายประการ
ผูบริหารตองหัดใชไอซีทีใหเกงทุกคนอยางแนนอนผูบริหารตองหัดใชไอซีทีใหเกงทุกคนอยางแนนอน


