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แนวโนมของการใช แนวโนมของการใช MIS MIS  และ  และ ITIT

ดร. ครรชิต  มาลัยวงศดร. ครรชิต  มาลัยวงศ,, ราชบัณฑิต ราชบัณฑิต
สํ านักงานพัฒนาสํ านักงานพัฒนาวิทยาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ

20  พฤศจิกายน 20  พฤศจิกายน   25432543
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เนื้อหาเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

สวทช กับ การสงเสริมงานไอทีในเมืองไทยสวทช กับ การสงเสริมงานไอทีในเมืองไทย
การพัฒนา การพัฒนา  MIS  MIS  ไทยยังไปไมถึงไหน ไทยยังไปไมถึงไหน
ระบบ ระบบ MIS MIS  ที่นาจับตามอง ที่นาจับตามอง
แนวโนมดาน แนวโนมดาน MISMIS
สรุปสรุป
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NSTDA NSTDA   -- --   สวทชสวทช..
National Science and Technology DevelopmentNational Science and Technology Development
Agency ไดรับการจัดตั้งขึ้นตามพรบ.พิเศษเพื่อใหเปนAgency ไดรับการจัดตั้งขึ้นตามพรบ.พิเศษเพื่อใหเปน
องคการมหาชนที่สามารถกํ าหนดการทํ างานของตนองคการมหาชนที่สามารถกํ าหนดการทํ างานของตน
ไดโดยมีคณะกรรมการควบคุมไดโดยมีคณะกรรมการควบคุม
NSTDA ประกอบดวยศูนยแหงชาติสามศูนยNSTDA ประกอบดวยศูนยแหงชาติสามศูนย
–– NECTECNECTEC
–– MTECMTEC
–– BIOTECBIOTEC
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NSTDANSTDA

NSTDA  มีกิจกรรมหลักดังตอไปนี้NSTDA  มีกิจกรรมหลักดังตอไปนี้
–– Research and DevelopmentResearch and Development
–– S&T Human Resource DevelopmentS&T Human Resource Development
–– Public Sector R&D Research FundingPublic Sector R&D Research Funding
–– Academic and Technical Co-operationAcademic and Technical Co-operation
–– Company Directed Technology DevelopmentCompany Directed Technology Development
–– S&T Policy ResearchS&T Policy Research
–– National IT Policy DevelopmentNational IT Policy Development
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NECTECNECTEC

เนคเทคเนคเทคไดรับการจัดตั้งใหสงเสริมสนับสนุนการวิจัยไดรับการจัดตั้งใหสงเสริมสนับสนุนการวิจัย
เชนการใหทุนวิจัยแกอาจารย นักศึกษา และ หนวยงานเชนการใหทุนวิจัยแกอาจารย นักศึกษา และ หนวยงาน
ตาง ๆตาง ๆ    ตอมาไดริเริ่มโครงการ   ตอมาไดริเริ่มโครงการ
–– THAISARNTHAISARN
–– GINETGINET
–– SCHOOLNETSCHOOLNET
–– GITSGITS



Suranaree2.06

THAISARN III (1998-2001)THAISARN III (1998-2001)
โครงการที่โครงการที่แรกแรกพยายามเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยทุกแหงพยายามเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยทุกแหง
เพื่อใหเชื่อมโยงกับระบบอินเพื่อใหเชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตไดได
เชาสายขนาด 4 เชาสายขนาด 4 Mbps Mbps ไปยังสรอ.ไปยังสรอ.
นอกนั้นยังนอกนั้นยังใหใหบริการตอไปนี้บริการตอไปนี้
–– 155155 Mbps Mbps ATM to some regional hub ATM to some regional hub
–– Support Tele-educationSupport Tele-education
–– Support Video Tele-ConferenceSupport Video Tele-Conference
–– Support Video on DemandSupport Video on Demand
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NECTECNECTEC
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SchoolNetSchoolNet
สวนขยายของ ไทยสาร ไปยังโรงเรียนทั่วประเทศสวนขยายของ ไทยสาร ไปยังโรงเรียนทั่วประเทศ
ไดไดรับรับความสนใจเพราะความสนใจเพราะผูผูบริหารตระหนักวาอินบริหารตระหนักวาอินเทอรเทอร
เน็ตเน็ตเปนเครื่องมือสํ าคัญของโลกเปนเครื่องมือสํ าคัญของโลก
จะชวยลดชองวางระหวางเด็ก จะชวยลดชองวางระหวางเด็ก ตจวตจว. กับเด็กในกรุง. กับเด็กในกรุง
ทํ าใหเกิดชองทางในการเรียนรูเรื่องตาง ๆ จากทั่วโลกทํ าใหเกิดชองทางในการเรียนรูเรื่องตาง ๆ จากทั่วโลก
ชวยใหอาจารยเขาถึงวัสดุการศึกษาชั้นนํ าชวยใหอาจารยเขาถึงวัสดุการศึกษาชั้นนํ า
เปนชองทางใหเกิดการศึกษาทางไกลแบบใหมเปนชองทางใหเกิดการศึกษาทางไกลแบบใหม
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SchoolNet SchoolNet Milestones (1)Milestones (1)
1995-1996 (Beginning)1995-1996 (Beginning)
–– เริ่มตนโครงการดวยโรงเรียนเพียง เริ่มตนโครงการดวยโรงเรียนเพียง 50 50 โรงโรง
–– จัดตั้งจัดตั้งเซิรฟเซิรฟเวอร k12.เวอร k12.nectecnectec.or..or.th th และ ใชหมายเลข 39และ ใชหมายเลข 39

dial-up สํ าหdial-up สํ าหรั้บรั้บเขาถึงอินเทอเขาถึงอินเทอร็เน็ตร็เน็ต
1997 (Main Transition)1997 (Main Transition)
–– จัดสัมมนาแนะนํ าโครงการแกจัดสัมมนาแนะนํ าโครงการแกผูผูบริหารโรงเรียนบริหารโรงเรียน
–– ประกาศโครงการ Classroom 2000ประกาศโครงการ Classroom 2000
–– ประกาศใช ประกาศใช LinuxLinux--SchoolNetSchoolNet Internet Server Internet Server
–– มีโรงเรียนมัธยมเขารวม 150 โรงมีโรงเรียนมัธยมเขารวม 150 โรง
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SchoolNetSchoolNet Milestones (2) Milestones (2)
1998  (1998  (SchoolNetSchoolNet@1509)@1509)
–– สมเด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ไดพระราชทานเครือขายพระเทพรัตนราชสุดาฯ ไดพระราชทานเครือขาย
กาญจนากาญจนาภิเษกภิเษกใหเปนพื้นฐานของ ใหเปนพื้นฐานของ SchoolNetSchoolNet@1509@1509

องคการโทรศัพทสนับสนุนการเรียกใชอินองคการโทรศัพทสนับสนุนการเรียกใชอินเทอรเน็ตเทอรเน็ตในโครงในโครง
การโดยเสียเงินการโดยเสียเงินเพียงเพียงครั้งละสามบาทครั้งละสามบาท
การสื่อสารฯ สนับสนุนใหเชาการสื่อสารฯ สนับสนุนใหเชาเกตเวยเกตเวยไปยังตางประเทศในไปยังตางประเทศใน
ราคาเยาราคาเยา
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SchoolNetSchoolNet Milestones (3) Milestones (3)
1998 (Continuing)1998 (Continuing)
–– เนคเทคเนคเทคจัดตั้งกรรมการรวมมือระหวาง จัดตั้งกรรมการรวมมือระหวาง สวทชสวทช. ก.. ก.
ศึกษา และ ก.คมนาคม  เพื่อผลักดันโครงการศึกษา และ ก.คมนาคม  เพื่อผลักดันโครงการ
–– เนคเทคเนคเทคไดจัดเตรียมอุปกรณไวใหรองรับโรงเรียนไดจัดเตรียมอุปกรณไวใหรองรับโรงเรียน
ไดถึง 2,500 โรง ไดถึง 2,500 โรง    (มีโรงเรียน  700 โรง (มีโรงเรียน  700 โรงในกในกทม. )ทม. )
–– ปจจุบันมีโรงเรียนที่พรอมเขารวมแลวประมาณปจจุบันมีโรงเรียนที่พรอมเขารวมแลวประมาณ

1500 1500 รรรร..
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GINetGINet

หนวยงานของรัฐหลายแหงเชื่อมตอสํ านักงานในภูมิหนวยงานของรัฐหลายแหงเชื่อมตอสํ านักงานในภูมิ
ภาคกับสํ านักงานสวนกลางดวยเสนทางสื่อสารขนาดภาคกับสํ านักงานสวนกลางดวยเสนทางสื่อสารขนาด
เล็ก  ทํ าใหเล็ก  ทํ าใหเกิดเกิดความซํ้ าซอนและสิ้นเปลืองความซํ้ าซอนและสิ้นเปลือง
เนคเทคเนคเทคไดเสนอจัดการระบบไดเสนอจัดการระบบเครือเครือขายคมนาคมขายคมนาคม
สํ าหรับการสื่อสารเอกสารขอมูลใหภาครัฐ และ สํ าหรับการสื่อสารเอกสารขอมูลใหภาครัฐ และ ครมครม..
ไดอนุมัติใหดํ าเนินการเมื่อ  ไดอนุมัติใหดํ าเนินการเมื่อ  21 21 พ.ค. พ.ค. 25402540
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GINetGINet

เนคเทคเนคเทคติดตั้งอุปกรณตามชุมสายเขตตาง ๆ ของ ติดตั้งอุปกรณตามชุมสายเขตตาง ๆ ของ TOTTOT
จากนั้นจากนั้นใหใหบริการการสื่อสารขอมูลไปยังสํ านักงานที่บริการการสื่อสารขอมูลไปยังสํ านักงานที่
ตองการใชตองการใช
หนวยงานไมตองจัดการระบบเอง  จึงไมประสบหนวยงานไมตองจัดการระบบเอง  จึงไมประสบ
ปญหาเรื่องบุคลากรขาดแคลน และ ไมซํ้ าซอนปญหาเรื่องบุคลากรขาดแคลน และ ไมซํ้ าซอน
สามารถสนองสามารถสนองตอบตอบความตองการที่จะนํ าไปสูการเปนความตองการที่จะนํ าไปสูการเปน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสได
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GITSGITS

Government Information Technology ServiceGovernment Information Technology Service
หนวยงานสํ าหรับหนวยงานสํ าหรับใหใหบริการดานไอทีบริการดานไอที
ทํ าหนาที่แนะนํ าทางดานการจัดระบบสารสนเทศ เริ่มทํ าหนาที่แนะนํ าทางดานการจัดระบบสารสนเทศ เริ่ม
ตั้งแตการวางแผน   การจัดมาตรฐานทางดานไอทีตั้งแตการวางแผน   การจัดมาตรฐานทางดานไอที
การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรม
หนวยงานนี้จะเสริม หนวยงานนี้จะเสริม GINETGINET
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คณะกรรมการไอทีแหงชาติคณะกรรมการไอทีแหงชาติ

National IT Committee National IT Committee    ทํ าหนาที่สงเสริมการ ทํ าหนาที่สงเสริมการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะในภาครัฐ  ในพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะในภาครัฐ  ใน
ชวงหาปที่ผานมา ชวงหาปที่ผานมา   NITC NITC    ไดดํ าเนินการสงเสริมงาน ไดดํ าเนินการสงเสริมงาน
ไอทีในดานตาง ๆ อยางกวางขวางไอทีในดานตาง ๆ อยางกวางขวาง
เปนคณะกรรมการเดียวเปนคณะกรรมการเดียวที่ที่พยายามสงเสริมงานไอทีในพยายามสงเสริมงานไอทีใน
ประเทศประเทศอยูในขณะนี้อยูในขณะนี้
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จาก จาก NCC NCC   สู สู   NITCNITC

NCC  หรือคณะกรรมการคอมพิวเตอรของรัฐ เปนผูNCC  หรือคณะกรรมการคอมพิวเตอรของรัฐ เปนผู
ควบคุมการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรในหนวยงานของควบคุมการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรในหนวยงานของ
รัฐรัฐอยางเขมงวดมาเปนเวลานานอยางเขมงวดมาเปนเวลานาน
ในสมัย ในสมัย รสชรสช. . ครมครม. ไดมีมติใหยุบ . ไดมีมติใหยุบ NCC NCC ไปไป
ตอจากนั้นไดแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาตอจากนั้นไดแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนา
ไอทีแหงชาติ ไอทีแหงชาติ   หรือ หรือ   NITCNITC
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องคประกอบของ องคประกอบของ  NITC NITC

นายกรัฐนายกรัฐมนตมนตรีเปนประธาน แตปกติมอบหมายใหรองรีเปนประธาน แตปกติมอบหมายใหรอง
นายกฯ เปนประธานแทนนายกฯ เปนประธานแทน
ปลัดกระทรวงสํ าคัญทางดานเศรษฐกิจเปนกรรมการปลัดกระทรวงสํ าคัญทางดานเศรษฐกิจเปนกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิหลายทานผูทรงคุณวุฒิหลายทาน
ผูอํ านวยการ ผูอํ านวยการ สวทชสวทช..
ผูอํ านวยการผูอํ านวยการเนคเทคเนคเทคเปนเลขานุการเปนเลขานุการ



Suranaree2.018

คณะอนุกรรมการคณะอนุกรรมการ

คณะอนุกรรมการสงเสริมการใชไอทีในภาครัฐคณะอนุกรรมการสงเสริมการใชไอทีในภาครัฐ
คณะคณะอนุกรรมการอนุกรรมการกํ าหนดกํ าหนดนโยบายไอทีแหงชาตินโยบายไอทีแหงชาติ
คณะอนุกรรมการสงเสริมงานวิจัยคณะอนุกรรมการสงเสริมงานวิจัย
คณะอนุกรรมการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรไอทีคณะอนุกรรมการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรไอที
คณะอนุกรรมการกฎหมายไอทีคณะอนุกรรมการกฎหมายไอที
คณะอนุกรรมการดานอีดีไอคณะอนุกรรมการดานอีดีไอ



Suranaree2.019

การการกํ าหนดกํ าหนดนโยบายไอทีแหงชาตินโยบายไอทีแหงชาติ

NITC NITC   ไดเสนอนโยบายไดเสนอนโยบายใหคใหครม.อนุมัติ รม.อนุมัติ 3 3 ขอคือขอคือ
–– รัฐจะตองจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานดานสารรัฐจะตองจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศสนเทศ
อยางเทาเทียมกันและทั่วถึงอยางเทาเทียมกันและทั่วถึง
–– รัฐจะตองสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานไอทีทุกรัฐจะตองสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานไอทีทุก
ระดับ และใหคนไทยรูจักไอทีระดับ และใหคนไทยรูจักไอที
–– รัฐจะตองสงเสริมใหหนวยงานใชไอทีในการรัฐจะตองสงเสริมใหหนวยงานใชไอทีในการใหให
บริการแบบเบ็ดเสร็จบริการแบบเบ็ดเสร็จ



Suranaree2.020

การสงเสริมการใชไอทีในภาครัฐการสงเสริมการใชไอทีในภาครัฐ

กํ าหนดใหทุกหนวยงานมีอุปกรณไอทีขั้นตํ่ า คือกํ าหนดใหทุกหนวยงานมีอุปกรณไอทีขั้นตํ่ า คือ
โทรศัพท โทรศัพท 3 3 เลขหมาย คอมพ เลขหมาย คอมพ 2 2 เครื่อง  โทรสาร เครื่อง  โทรสาร 11
เครื่อง และ เครื่องถายเอกสาร เครื่อง และ เครื่องถายเอกสาร 11 เครื่อง เครื่อง
กํ าหนดใหขาราชการระดับ กํ าหนดใหขาราชการระดับ 5 5  ถึง  ถึง 8 8  ตองเรียนดาน ตองเรียนดาน
Spreadsheet Spreadsheet  รวม  รวม 22 วัน  มิฉะนั้นจะไมไดรับการ วัน  มิฉะนั้นจะไมไดรับการ
พิจารณาใหเลื่อนตํ าแหนงพิจารณาใหเลื่อนตํ าแหนง



Suranaree2.021

การสงเสริมการใชไอทีในภาครัฐ การสงเสริมการใชไอทีในภาครัฐ 22

กํ าหนดใหทุกหนวยงานตองมีแผนแมบทไอที สํ าหรับกํ าหนดใหทุกหนวยงานตองมีแผนแมบทไอที สํ าหรับ
ใชกํ ากับการดํ าเนินงานของหนวยงาน   หากไมมีแผนใชกํ ากับการดํ าเนินงานของหนวยงาน   หากไมมีแผน
จะไมจัดสรรงบประมาณใหจะไมจัดสรรงบประมาณให
กํ าหนดใหทุกหนวยงานระดับกรม และ กระทรวง จะกํ าหนดใหทุกหนวยงานระดับกรม และ กระทรวง จะ
ตองมี ตองมี Chief Information Officer Chief Information Officer  ( (CIO) CIO) เพื่อทํ าหนาเพื่อทํ าหนา
ที่กํ ากับดูแลงานดานไอทีของหนวยงานนั้นที่กํ ากับดูแลงานดานไอทีของหนวยงานนั้น



Suranaree2.022

การสงเสริมงาน การสงเสริมงาน EDIEDI

Electronic Data Interchange  เปนเครื่องมือสํ าคัญElectronic Data Interchange  เปนเครื่องมือสํ าคัญ
สํ าหรับการทํ าธุรกิจการคาในยุคใหม   ประเทศอื่น ๆสํ าหรับการทํ าธุรกิจการคาในยุคใหม   ประเทศอื่น ๆ
ไดดํ าเนินการดานนี้ไปแลว  แตไทยยังคอนขางชาไดดํ าเนินการดานนี้ไปแลว  แตไทยยังคอนขางชา
ไดจัดตั้ง ไดจัดตั้ง TEDIC TEDIC  เพื่อใหเปนตัวแทนในสภา  เพื่อใหเปนตัวแทนในสภา EDI EDI ของของ
โลก   และพิจารณามาตรฐานโลก   และพิจารณามาตรฐาน  EDI  EDI ที่ที่จะนํ ามาจะนํ ามาใชใชในไทยในไทย
ไดไดจัดจัดตั้ตั้งบริษัท  Trade Siam งบริษัท  Trade Siam  ขึ้น ขึ้นใหใหบริการบริการ



Suranaree2.023

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เนคเทคเนคเทคไดเขารวมในงานสงเสริมใหเกิดการพาณิชยไดเขารวมในงานสงเสริมใหเกิดการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยทาง ก. พาณิชย ไดมอบหมายใหอิเล็กทรอนิกส โดยทาง ก. พาณิชย ไดมอบหมายให
ทาง ก.วิทย รับผิดชอบในดานที่เกี่ยวกัทาง ก.วิทย รับผิดชอบในดานที่เกี่ยวกับกฏบกฏหมาย และหมาย และ
การฝ กอบรมการฝ กอบรม
เนคเทคเนคเทคไดเสนอแนวคิดในการจัดตั้งศูนยฝ กอบรมการไดเสนอแนวคิดในการจัดตั้งศูนยฝ กอบรมการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแกรัฐบาลเพื่อเสนอเอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแกรัฐบาลเพื่อเสนอเอเปคเปค



Suranaree2.024

การรางกฎหมายดานไอทีการรางกฎหมายดานไอที

กฎหมายไทยยังไมกาวหนาทันกับวิวัฒนาการไอทีกฎหมายไทยยังไมกาวหนาทันกับวิวัฒนาการไอที
ปญหามีทางดานการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนปญหามีทางดานการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปน
พยานหลักฐาน   การพยานหลักฐาน   การพิสูจนพิสูจนความแทจริงของเอกสารความแทจริงของเอกสาร
การแกไขเปลี่ยนแปลงเอกสาร ฯลฯการแกไขเปลี่ยนแปลงเอกสาร ฯลฯ
คณะอนุกรรมการไดพิจารณาเสนอแนะวาควรมีคณะอนุกรรมการไดพิจารณาเสนอแนะวาควรมี
กฎหมายกฎหมายอยางนอยอยางนอยหกหกฉบับฉบับ



Suranaree2.025

กฎหมายไอทีคลอดไมสํ าเร็จกฎหมายไอทีคลอดไมสํ าเร็จ

สวทชสวทช. และ. และเนคเนคเทค เสนอราง เทค เสนอราง พรบพรบ. ไอที . ไอที 22 ฉบับให ฉบับให
ครมครม. อนุมัติ  และ สงตอใหทาง กฤษฎีกาจัดทํ ารางใหม. อนุมัติ  และ สงตอใหทาง กฤษฎีกาจัดทํ ารางใหม
ออกมาออกมาเปนเปนฉบับเดียวฉบับเดียว
พรบพรบ. นี้ตอมาไดผานสภาผูแทนราษฎรไปถึงวุฒิสภา. นี้ตอมาไดผานสภาผูแทนราษฎรไปถึงวุฒิสภา
แตยังไมทันไดรับการพิจารณาก็หมดสมัยประชุมแตยังไมทันไดรับการพิจารณาก็หมดสมัยประชุม
จะเกิดอะไรขึ้นตองรอรัฐบาลใหมจะเกิดอะไรขึ้นตองรอรัฐบาลใหม



Suranaree2.026

โครงการไอทีตามพระราชดํ าริโครงการไอทีตามพระราชดํ าริ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สนพระสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สนพระทัยทัยในดานไอทีในดานไอที
มาก  โดยเฉพาะในการประยุกตเพื่อผูดอยโอกาสมาก  โดยเฉพาะในการประยุกตเพื่อผูดอยโอกาส
โครงการจัดตั้งหองคอมพิวเตอรใหโรงเรียนโครงการจัดตั้งหองคอมพิวเตอรใหโรงเรียนที่ที่อยูหางอยูหาง
ไกล  โดยใชเครื่องเกาที่ไมใชแลวไกล  โดยใชเครื่องเกาที่ไมใชแลว
โครงการไอทีเพื่อผูพิการ เชน คนตาบอด หูหนวกฯลฯโครงการไอทีเพื่อผูพิการ เชน คนตาบอด หูหนวกฯลฯ
โครงโครงการการฝ กอบรมไอทีแกผูตองขังฝ กอบรมไอทีแกผูตองขัง



Suranaree2.027

โครงการภูเก็ตไซเบอรพอรตโครงการภูเก็ตไซเบอรพอรต

แนวคิดในการประยุกตไอทีในสํ านักงานจังหวัดแนวคิดในการประยุกตไอทีในสํ านักงานจังหวัด
ตลอดจนสงเสริมใหภูเก็ตเปนเมืองที่เกิดตลอดจนสงเสริมใหภูเก็ตเปนเมืองที่เกิดอุตอุตสาหกรรมสาหกรรม
ไอที  และ บุคลากรไอทีทั่วโลกตองการไอที  และ บุคลากรไอทีทั่วโลกตองการมามาอยูอยู
หนวยงานในจังหวัดขานรับไดดีหนวยงานในจังหวัดขานรับไดดี
ขณะนี้แผนงานเดินไปไดคอนขางดีแลวขณะนี้แผนงานเดินไปไดคอนขางดีแลว



Suranaree2.028

โครงการเขตโครงการเขตอุตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสาหกรรมซอฟตแวร

คนไทยคนไทยมีมีความสามารถดานซอฟตแวรไมแพชาติใดความสามารถดานซอฟตแวรไมแพชาติใด
แตขาดการแตขาดการสนับสนุนสนับสนุนอยางจริงจังอยางจริงจัง
โครงการนี้ตองการจัดแหลงรวมของบริษัทซอฟตแวรโครงการนี้ตองการจัดแหลงรวมของบริษัทซอฟตแวร
เพื่อใหสามารถชวยเหลือกันไดสะดวกเพื่อใหสามารถชวยเหลือกันไดสะดวก
ปจจุบันไดซื้อพื้นที่อาคาร ปจจุบันไดซื้อพื้นที่อาคาร วิไลวิไลลักษณ  ถนนแจงวัฒนะลักษณ  ถนนแจงวัฒนะ
เปนเปนสถานที่ตั้งสํ านักงานสถานที่ตั้งสํ านักงาน



Suranaree2.029

ความหมายที่แทจริงของไอทีความหมายที่แทจริงของไอที

ไอที คือ เทคโนโลยีสารสนเทศไอที คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไอที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และไอที ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมเทคโนโลยีโทรคมนาคม
คอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํ านวณคอมพิวเตอร ชวยในการบันทึก เก็บขอมูล  คํ านวณ
และ จัดทํ ารายงานและ จัดทํ ารายงาน
ระบบโทรคมนาคม ชวยใหสงขอมูล และรายงานไปใหระบบโทรคมนาคม ชวยใหสงขอมูล และรายงานไปให
ผูใชผูใชที่ที่อยูหางไกลไดอยูหางไกลได
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การใชไอการใชไอทีทีอยางงายอยางงาย

การมีไอทีหมายถึงมีอุปกรณที่ทันสมัยสํ าหรับใชงานการมีไอทีหมายถึงมีอุปกรณที่ทันสมัยสํ าหรับใชงาน
แตการใชอาจเปนเพียงงานงาย ๆ ที่ไมจํ าเปนตองใชไอแตการใชอาจเปนเพียงงานงาย ๆ ที่ไมจํ าเปนตองใชไอ
ที   เชน งานพิมพ อาจใชเครื่องพิมพดีดก็ไดที   เชน งานพิมพ อาจใชเครื่องพิมพดีดก็ได
การเก็บขอมูลก็อาจจะไมการเก็บขอมูลก็อาจจะไมมีมีประโยชน ถาไมรูวาเก็บขอประโยชน ถาไมรูวาเก็บขอ
มูลนั้นเอาไวทํ าอะไร  หรือ จะไดอะไรจากขอมูลนั้นมูลนั้นเอาไวทํ าอะไร  หรือ จะไดอะไรจากขอมูลนั้น
การใชในงาน การใชในงาน Presentation Presentation  ไมตางจากการใชแผนใส ไมตางจากการใชแผนใส
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ลักษณะการใชคอมพิวเตอรลักษณะการใชคอมพิวเตอร
การใชคอมพิวเตอรอาจจะแยกไดเปนการใชคอมพิวเตอรอาจจะแยกไดเปน
การใชแบบธรรมดา  คือ ใชแทนแรงงานคน  วิธีนี้อาจการใชแบบธรรมดา  คือ ใชแทนแรงงานคน  วิธีนี้อาจ
ไมไดชวยใหหนวยงานดีขึ้นไมไดชวยใหหนวยงานดีขึ้น
การใชเชิงรุก   คือ ใชในงานที่จะทํ าใหหนวยงานมีผลการใชเชิงรุก   คือ ใชในงานที่จะทํ าใหหนวยงานมีผล
สํ าเร็จนาพอใจสํ าเร็จนาพอใจมากมากขึ้นขึ้น
การใชเชิงกลยุทธ  คือ ใชในงานที่แปลกใหม นํ าหนาคูการใชเชิงกลยุทธ  คือ ใชในงานที่แปลกใหม นํ าหนาคู
แขงอื่น ๆ นานมากพอแขงอื่น ๆ นานมากพอ
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สิ่งสํ าคัญก็คือสารสนเทศสิ่งสํ าคัญก็คือสารสนเทศ

การใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี  ยังคงเปนงานธรรมดาการใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี  ยังคงเปนงานธรรมดา
บัญบัญชีชวยบันทึกขอมูลของเหตุการณที่เกิดขึ้นแลว  แตไมชีชวยบันทึกขอมูลของเหตุการณที่เกิดขึ้นแลว  แตไม
ไดบอกไดบอกวาวาอนาคตจะเกิดอะไรขึ้นอนาคตจะเกิดอะไรขึ้น
ผูผูบริหารสนบริหารสนใจใจอยากรูวา อนาคตจะเปนอยางไร  ลูกคาจะอยากรูวา อนาคตจะเปนอยางไร  ลูกคาจะ
ชอบสินคาอะไร   สมควรเตรียมตัวอยางไรชอบสินคาอะไร   สมควรเตรียมตัวอยางไร
สิ่งสิ่งที่ที่อยากรูนั้นอยูใน สารสนเทศ หรือ อยากรูนั้นอยูใน สารสนเทศ หรือ INFORMATIONINFORMATION
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สารสนเทศคืออะไรสารสนเทศคืออะไร

สารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวยสารสนเทศคือ  ผลลัพธของการประมวลผลขอมูลดวย
วิธีการตาง ๆ   เชน  การจํ าแนก  จัดกลุม  การคํ านวณวิธีการตาง ๆ   เชน  การจํ าแนก  จัดกลุม  การคํ านวณ
และและพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทียบพยากรณทางสถิติ  การเปรียบเทียบ
สารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศสารสนเทศ สวนมากเปนผลผลิตของระบบสารสนเทศ
หรือ หรือ   Information System Information System ซึ่งซึ่งมีมีอยูดวยกันหลายแบบอยูดวยกันหลายแบบ
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ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศ

ระบบสํ าหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นํ าขอมูลมาระบบสํ าหรับจัดเก็บขอมูลจากแหลงเกิด   นํ าขอมูลมา
ตรวจตรวจสอบสอบความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลความถูกตอง  บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล
นํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํ ารายงานนํ าขอมูลมาประมวลผลเปนสารสนเทศ  จัดทํ ารายงาน
สารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใชสารสนเทศ  และสงรายงานใหแกผูใช
ระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสํ าหรับผูระบบสารสนเทศมีหลายรูปแบบ  และเหมาะสํ าหรับผู
ใชแตละระดับตางกันไปใชแตละระดับตางกันไป
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ระบบประมวลผลขอมูล
Transaction Processing System

ฐานขอมูล
ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)

������������������������

������������������������

������������������������

������������������������

������������������������

�������������������������

�������������������������

�������������������������

�������������������������

�������������������������

Strategical
Level

Tactical Level

Operational Level

รายงาน

External Data

ขอมูล

Oracle
Ingres

dBASE
FoxPro
AccessProgress

ระดับของระบบระดับของระบบ
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ระบบประมวลผลระบบประมวลผลธุธุรกรรมรกรรม

ระบบสารสนเทศแบบพื้นฐานที่สุด   หนาที่หลักคือรับระบบสารสนเทศแบบพื้นฐานที่สุด   หนาที่หลักคือรับ
ขอมูลพื้นฐานขององคกร   แลวจัดทํ ารายงานและขอมูลพื้นฐานขององคกร   แลวจัดทํ ารายงานและ
เอกสารธุรกิจที่เปนงานภารกิจหลักเอกสารธุรกิจที่เปนงานภารกิจหลัก
ระบบทางภาคเอกชนที่เห็นชัด คือ ระบบฝากถอนเงินระบบทางภาคเอกชนที่เห็นชัด คือ ระบบฝากถอนเงิน
ระบบสั่งซื้อสินคาระบบสั่งซื้อสินคา
ระบบทางภาครัฐ เชน ระบบยายเขาออก  ระบบบัตรระบบทางภาครัฐ เชน ระบบยายเขาออก  ระบบบัตร
ประชาชน  ระบบผูปวยประชาชน  ระบบผูปวย
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

Management Information SystemManagement Information System
ระบบสํ าหรับนํ าขอมูลในระบบประมวลผลระบบสํ าหรับนํ าขอมูลในระบบประมวลผลธุธุรกรรมรกรรม
มาจัดทํ าเปนสารสนเทศเพื่อใหมาจัดทํ าเปนสารสนเทศเพื่อใหผูผูบริหารใชในการตัดบริหารใชในการตัด
สินใจสินใจ
เปนระบบที่ไดเปนระบบที่ไดรับรับความสนใจและความสนใจและกลาวกลาวขวัญกันมากขวัญกันมาก
การพัฒนาจะตองเริ่มดวยการจัดทํ าขอมูลใหดีกอนการพัฒนาจะตองเริ่มดวยการจัดทํ าขอมูลใหดีกอน
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ระบบสารสนเทศเพื่อระบบสารสนเทศเพื่อผูผูบริหารบริหาร

ระบบที่เชื่อมโยงอุปกรณเครื่องปลายทางบนโตะของระบบที่เชื่อมโยงอุปกรณเครื่องปลายทางบนโตะของผูผู
บริหารไปยังเครื่องสวนกลาง  เพื่อรับสารสนเทศที่จัดบริหารไปยังเครื่องสวนกลาง  เพื่อรับสารสนเทศที่จัด
เตรียมไว   แลวนํ าเสนอตอเตรียมไว   แลวนํ าเสนอตอผูผูบริหาร    หรือยอมใหบริหาร    หรือยอมใหผูผู
บริหารคนหาสารสนเทศตาง ๆ   หรือใหคนลึกลงไปถึงบริหารคนหาสารสนเทศตาง ๆ   หรือใหคนลึกลงไปถึง
ขอมูลเพื่อตอบคํ าถามบางอยางขอมูลเพื่อตอบคํ าถามบางอยาง
ตัวอยางเชนระบบ  TEMIS   ของ ตัวอยางเชนระบบ  TEMIS   ของ ปตทปตท..
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ระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

DECISION  SUPPORT  SYSTEM DECISION  SUPPORT  SYSTEM   (DSS)(DSS)
ระบบสํ าหรับคาดคะเนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นหากดํ าเนินระบบสํ าหรับคาดคะเนผลลัพธที่จะเกิดขึ้นหากดํ าเนิน
การอยางการอยางใดใดอยางหนึ่งอยางหนึ่ง
การคาดคะเนใชแบบจํ าลอง หรือการคาดคะเนใชแบบจํ าลอง หรือสูตรสูตรคณิตศาสตรทางคณิตศาสตรทาง
ดานดานสถิติ, สถิติ, Operations Research, Operations Research,   EconometricEconometric
ไมใชระบบที่ตัดสินใจแทนคนไมใชระบบที่ตัดสินใจแทนคน
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แนวโนมที่ แนวโนมที่ 11

หนวยงานหนวยงานและและบริษัทจะสนใจใชระบบสารสนเทศมากบริษัทจะสนใจใชระบบสารสนเทศมาก
ขึ้นขึ้น
การจัดหาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะเปนการซื้อการจัดหาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะเปนการซื้อ
ระบบสํ าเร็จมาใชมากขึ้น  หนวยงานธรรมดาไมระบบสํ าเร็จมาใชมากขึ้น  หนวยงานธรรมดาไม
สามารถจัดทํ าระบบและดูแลระบบใหใชงานอยางสามารถจัดทํ าระบบและดูแลระบบใหใชงานอยาง
ยั่งยืนได  นอกจากจะมีงบประมาณมากพอยั่งยืนได  นอกจากจะมีงบประมาณมากพอ
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แนวโนมที่ แนวโนมที่ 22

ระบบฐานขอมูลจะระบบฐานขอมูลจะทวีทวีความสํ าคัญมากขึ้น ในฐานะที่ความสํ าคัญมากขึ้น ในฐานะที่
เปนแกนกลางของระบบสารสนเทศทุกระบบเปนแกนกลางของระบบสารสนเทศทุกระบบ
งานฐานขอมูลจํ าเปนตองมีผูเชี่ยวชาญฐานขอมูลในงานฐานขอมูลจํ าเปนตองมีผูเชี่ยวชาญฐานขอมูลใน
การดูแลรักษาการดูแลรักษาและและปรับระบบใหปรับระบบใหมีประมีประสิทธิภาพสิทธิภาพ
งานงานจะจะขยายไปสู ขยายไปสู  Data Warehouse  Data Warehouse  และ  และ DataData
MiningMining
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แนวโนมที่ แนวโนมที่ 33

ระบบสารสนเทศสํ านักงาน ระบบสารสนเทศสํ านักงาน (Office Information(Office Information
System) System)  จะได จะไดรับรับความสนใจมากขึ้น  มีการจัดเก็บความสนใจมากขึ้น  มีการจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบภาพลักษณ เอกสารในรูปแบบภาพลักษณ  (Image) (Image) และ แบบ และ แบบ
เอกสารหลายมิติ เอกสารหลายมิติ  (Hypertext) (Hypertext)
ระบบที่ใชจะมีทั้ง ระบบที่ใชจะมีทั้ง  Intranet  Intranet  และ  และ  Internet Internet
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แนวโนมที่ แนวโนมที่   44

การการรักษารักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ
จะจะมีมีความสํ าคัญมากขึ้นความสํ าคัญมากขึ้น
หนวยงานตองดูแลรักษาขอหนวยงานตองดูแลรักษาขอมูมูลดวยวิธีตาง ๆ ตั้งแตวิธีลดวยวิธีตาง ๆ ตั้งแตวิธี
ปกติเชน การสํ ารองขอมูล  ไปจนถึงการติดตั้งปกติเชน การสํ ารองขอมูล  ไปจนถึงการติดตั้ง
Firewall Firewall  และ การ และ การเขาเขารหัสลับ  รวมไปถึงการใชรหัสลับ  รวมไปถึงการใช
BiosensorBiosensor ในบางเรื่อง ในบางเรื่อง
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แนวโนมที่ แนวโนมที่  5 5

เทคโนโลยีเชิงวัตถุ เทคโนโลยีเชิงวัตถุ (Object Oriented Technologies)(Object Oriented Technologies)
จะไดจะไดรับรับความสนใจมากขึ้น  ทั้งในรูปแบบของความสนใจมากขึ้น  ทั้งในรูปแบบของ
Object Oriented DatabaseObject Oriented Database การวิเคราะห ออกแบบ การวิเคราะห ออกแบบ
และ เขียนโปรแกรม เชิงวัตถุและ เขียนโปรแกรม เชิงวัตถุ
การพัฒนาระบบจะมีลักษณะเปนแบบ การพัฒนาระบบจะมีลักษณะเปนแบบ ComponentComponent
มากขึ้นมากขึ้น
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แนวโนมที่ แนวโนมที่   66

ระบบสารสนเทศองคการ ระบบสารสนเทศองคการ (Enterprise Resource(Enterprise Resource
Planning) Planning)  จะ จะทวีทวีความสํ าคัญมากขึ้นความสํ าคัญมากขึ้น
ตัวอยางเชนระบบ ตัวอยางเชนระบบ  SAP  SAP  แตระบบนี้จะราคาแพง และ แตระบบนี้จะราคาแพง และ
ใชใชทรัพยากรคอนขางมาก   ขณะเดียวกันก็ทรัพยากรคอนขางมาก   ขณะเดียวกันก็มีมีความเสี่ยงความเสี่ยง
มาก  เพราะมาก  เพราะมีมีบริษัทจํ านวนมากไมบริษัทจํ านวนมากไมประสบประสบความสํ าเร็จความสํ าเร็จ
ในการใชระบบในการใชระบบ ERP ERP
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สรุปสรุป

สวทชสวทช.  และ .  และ เนคเทคเนคเทคมีบทบาทสํ าคัญในการพัฒนาไอทีมีบทบาทสํ าคัญในการพัฒนาไอที
คณะกรรมการไอทีแหงคณะกรรมการไอทีแหงชาติชาติพยายามสงเสริมกลยุทธพยายามสงเสริมกลยุทธ
และผลักดันและผลักดันผูผูบริหารบริหาร
ระบบระบบ MIS  MIS  ของไทยกาวชาเพราะขาดหลักการที่ดี ของไทยกาวชาเพราะขาดหลักการที่ดี
แนวโนมแนวโนม MIS  MIS  ดานการใช และ เทคโนโลยี จะมีการ ดานการใช และ เทคโนโลยี จะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมากเปลี่ยนแปลงอยางมาก


