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เนื้อเนื้อหาคํ าหาคํ าบรรยายบรรยาย
องคการระดับ องคการระดับ World ClassWorld Class
การประยุกตไอทีในยุคความรูการประยุกตไอทีในยุคความรู
ผูบริหารกับการใชไอทีผูบริหารกับการใชไอที
การประยุกตไอทีเพื่อเพิ่มคุณคาการประยุกตไอทีเพื่อเพิ่มคุณคา
สรุปสรุป



องคการระดับ องคการระดับ World ClassWorld Class



ลักษณะขององคการยุคใหมลักษณะขององคการยุคใหม
มีวัตถุประสงคที่แนชัดมีวัตถุประสงคที่แนชัด
เล็ก และ ยืดหยุนเล็ก และ ยืดหยุน
ทํ างานแบบใชสมองทํ างานแบบใชสมอง
ใชไอทีเปนเครื่องมือใชไอทีเปนเครื่องมือ
จัดเปนระดับ จัดเปนระดับ World ClassWorld Class



องคการระดับ องคการระดับ World ClassWorld Class
ผูผูบริหารระดับสูงมี บริหารระดับสูงมี CommitmentCommitment
ปฏิบัติงานเปนทีม  ปฏิบัติงานเปนทีม  มีมีวัตถุประสงครวมกันวัตถุประสงครวมกัน
ทุกคนทํ างานไดหลายหนาที่ทุกคนทํ างานไดหลายหนาที่
ประหยัดพลังงานและไมมีของเสียประหยัดพลังงานและไมมีของเสีย
เอาใจใสสนใจลูกคาเอาใจใสสนใจลูกคา
มีดัชนีชี้มีดัชนีชี้วัดวัดความสํ าเร็จความสํ าเร็จ



ธุรกิจกาธุรกิจการรบํ ารุงรักษา บํ ารุงรักษา World classWorld class
ผูผูบริหารมีเจตนาบริหารมีเจตนารมณรมณที่จะที่จะมีมีความเปนเลิศความเปนเลิศ
ทํ างานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทํ างานอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
พนักงานพนักงานมีมีความสามารถ แกปญหาไดจริงความสามารถ แกปญหาไดจริง
มีการเรียนรูจากประสบการณมีการเรียนรูจากประสบการณ
ไดไดรับรับความเคารพจากลูกคาความเคารพจากลูกคา



องคการแหงการเรียนรูองคการแหงการเรียนรู
องคการที่มีกระบวนการในการ จัดเก็บ  แบงปนองคการที่มีกระบวนการในการ จัดเก็บ  แบงปน
และใช ความรูในและใช ความรูในการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
ความรูเปนดัชนีความรูเปนดัชนีวัดวัดความสามารถขององคการ  ความสามารถขององคการ  แตแต
ความรูนั้นอยูในตัวบุคคล    องคการจะตองสรางความรูนั้นอยูในตัวบุคคล    องคการจะตองสราง
กลไกในการกลไกในการสั่งสมสั่งสมความรูเอาไวใหมากที่สุดความรูเอาไวใหมากที่สุด



การประยุกตไอทีในการประยุกตไอทีในยุคยุคความรูความรู



ขอมูล สารสนเทศ และ ความรูขอมูล สารสนเทศ และ ความรู
ปญญาปญญา
ความรูความรู

สารสนเทศสารสนเทศ
ขอมูลขอมูล

ปรากฏการณปรากฏการณ



ขอมูลมีหลากหลายลักษณะขอมูลมีหลากหลายลักษณะ
ขอมูลที่เรารูจักกันทั่วไปคือ ตัวเลขขอมูลที่เรารูจักกันทั่วไปคือ ตัวเลข

และ และ ขอขอความความ
ขอมูลยุคใหมมีหลากหลายแบบขอมูลยุคใหมมีหลากหลายแบบ
–– ขอมูลภาพกราฟก เชน ลายพิมพนิ้วมือ แบบแปลนขอมูลภาพกราฟก เชน ลายพิมพนิ้วมือ แบบแปลน
–– ขอมูลภาพถาย  เชน  ภาพพนักงาน เครื่องจักรขอมูลภาพถาย  เชน  ภาพพนักงาน เครื่องจักร
–– ขอมูลเสียง  เชน  เสียงสั่งงานคอมพิวเตอรขอมูลเสียง  เชน  เสียงสั่งงานคอมพิวเตอร
–– ขอมูลภาพลักษณ เชน ภาพเอกสารขอมูลภาพลักษณ เชน ภาพเอกสาร



กรรมวิธีขอมูลตามปกติกรรมวิธีขอมูลตามปกติ
จัดเก็บดวยการเขียนลงบนกระดาษจัดเก็บดวยการเขียนลงบนกระดาษ
บันทึกขอมูลจากกระดาษเขาคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลจากกระดาษเขาคอมพิวเตอร
ตรวจสอบวาบันทึกถูกตอง ครบถวนตรวจสอบวาบันทึกถูกตอง ครบถวน
ใชคอมพิวเตอรประมวลผลใชคอมพิวเตอรประมวลผล
นํ าผลลัพธมาจัดทํ ารายงานในแบบตาง ๆ เชน ตานํ าผลลัพธมาจัดทํ ารายงานในแบบตาง ๆ เชน ตา
ราง เปนกราฟแทง กราฟวงกลม ฯลฯราง เปนกราฟแทง กราฟวงกลม ฯลฯ
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การสงรายงานใหแกผูรับการสงรายงานใหแกผูรับ
การการปรับปรุงแฟมขอมูลใหเปนปจจุบันปรับปรุงแฟมขอมูลใหเปนปจจุบัน
การสํ ารองขอมูลไวเพื่อปองกันการเสียหายการสํ ารองขอมูลไวเพื่อปองกันการเสียหาย
การกูขอมูลเมื่อขอมูลเสียหายการกูขอมูลเมื่อขอมูลเสียหาย
การปกปองขอมูลดวยการการปกปองขอมูลดวยการเขาเขารหัสรหัส
การเผยแพรขอมูลผานระบบอินการเผยแพรขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ตเทอรเน็ต



ระบบขอมูลระบบขอมูล
ระบบที่จัดเก็บและบันทึกขอมูลระบบที่จัดเก็บและบันทึกขอมูลไวไวอยางถาวรอยางถาวร
สวนใหญอาศัย ระบบจัดการฐานขอมูลสวนใหญอาศัย ระบบจัดการฐานขอมูล
(Database Management System (Database Management System หรือ หรือ  DBMS) DBMS)
ซึ่งเปนโปรแกรมขนาดใหญ ราคาแพงซึ่งเปนโปรแกรมขนาดใหญ ราคาแพง
ตัวอยางเชน ตัวอยางเชน  Access, Oracle, Informix Access, Oracle, Informix



สารสนเทศมาจากขอมูลสารสนเทศมาจากขอมูล
สารสนเทศคือ Informationสารสนเทศคือ Information
หมายถึงขอมูลที่นํ ามาสรุปหมายถึงขอมูลที่นํ ามาสรุป

    กลั่นกรองใหแสดงภาพรวมของ    กลั่นกรองใหแสดงภาพรวมของ
    สถานภาพหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นใหเขาใจชัดเจน    สถานภาพหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นใหเขาใจชัดเจน
อุปกรณที่ทํ าใหไดสารสนเทศคือ คอมพิวเตอรอุปกรณที่ทํ าใหไดสารสนเทศคือ คอมพิวเตอร
และ ระบบสื่อสารโทรคมนาคมและ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม



ระบบสารสนเทศเปนคํ าตอบระบบสารสนเทศเปนคํ าตอบ??
ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลและระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลและ
สรางรายงานสารสนเทศซึ่งสรางรายงานสารสนเทศซึ่ง
–– ใหใหภาพภาพสถานการณที่เกิดขึ้นสถานการณที่เกิดขึ้น
–– เตือนในสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นเตือนในสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น
–– แสดงแนวโนมดานตาง ๆแสดงแนวโนมดานตาง ๆ
–– คาดหมายสิ่งที่จะเกิดคาดหมายสิ่งที่จะเกิด
–– ขุดคนหารายละเอียดไดขุดคนหารายละเอียดได



ระบบสารสนเทศของไทยในปจจุบันระบบสารสนเทศของไทยในปจจุบัน
ยังไมมีระบบที่สมบูรณเปนตัวอยางที่ดียังไมมีระบบที่สมบูรณเปนตัวอยางที่ดี
สวนมากเปนระบบตอยอด  ขาดขอมูลพื้นฐานสวนมากเปนระบบตอยอด  ขาดขอมูลพื้นฐาน
ไมสามารถตอบไมสามารถตอบสนองสนองความตองการความตองการ
ไมสามารถเชื่อมโยงกันไมสามารถเชื่อมโยงกัน
ขอมูลที่เก็บไวยังมีปญหา  ไมถูกตอง  มีขยะมากขอมูลที่เก็บไวยังมีปญหา  ไมถูกตอง  มีขยะมาก
นํ าไปใชการไมไดนํ าไปใชการไมได



ปญหาเดิม ๆปญหาเดิม ๆ
ผูผูบริหารไมสนบริหารไมสนใจใจผลักดัน สนับสนุนผลักดัน สนับสนุน
ขาดบุคลากรที่ขาดบุคลากรที่มีมีความสามารถในการพัฒนา  แมความสามารถในการพัฒนา  แม
จะวาจางบริษัทมาพัฒนา  บริษัทก็ทํ าไมเปน   ผูจะวาจางบริษัทมาพัฒนา  บริษัทก็ทํ าไมเปน   ผู
วาจางก็ไมสามารถควบคุมการพัฒนาใหสํ าเร็จวาจางก็ไมสามารถควบคุมการพัฒนาใหสํ าเร็จ
ไมไดไมไดรับรับความรวมมือในการใหขอมูลความรวมมือในการใหขอมูล
ไมสามารถแกไมสามารถแกไขไขปรับปรุงระบบการทํ างานใหมปรับปรุงระบบการทํ างานใหม



ปญปญหาลึก ๆหาลึก ๆ
ขาดแผนแมบทของหนวยงานขาดแผนแมบทของหนวยงาน
ไมไดพัฒนาบุคลากรใหเขาใจไอทีไมไดพัฒนาบุคลากรใหเขาใจไอที
ถูกควบคุมงบประมาณมากเกินไปถูกควบคุมงบประมาณมากเกินไป
ขาดการสรางมาตรฐานขาดการสรางมาตรฐาน
ระบบระเบียบราชการระบบระเบียบราชการ
Not invented here syndromeNot invented here syndrome



ระบบประมวลผลขอมูล
Transaction Processing System

ฐานขอมูล
ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)
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ระดับของระบบระดับของระบบ



ประเภทของระบบสารสนเทศประเภทของระบบสารสนเทศ
ระบบประมวลผลระบบประมวลผลธุธุรกรรม รกรรม   (Transaction(Transaction
Processing System) Processing System)    ระบบสํ าหรับรับขอมูล ระบบสํ าหรับรับขอมูลธุธุรร
กรรมมาดํ าเนินการตามขั้นตอน  และทํ าใหเกิดผลกรรมมาดํ าเนินการตามขั้นตอน  และทํ าใหเกิดผล
งานและเอกสารตามที่กํ าหนด   เชน ระบบบันทึกงานและเอกสารตามที่กํ าหนด   เชน ระบบบันทึก
การซอมบํ ารุงการซอมบํ ารุง
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ    ( (ManagementManagement
Information System)  ใชสํ าหรับนํ าขอมูลมาInformation System)  ใชสํ าหรับนํ าขอมูลมา
ประมวลเปนสารสนเทศใหผูบริหารทราบวาเกิดประมวลเปนสารสนเทศใหผูบริหารทราบวาเกิด
อะไรขึ้นอะไรขึ้น
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ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support(Decision Support
System) System)    ใชในการทดสอบวา  หากตัดสินใจเชน ใชในการทดสอบวา  หากตัดสินใจเชน
นั้น ๆ จะเกิดอะไรขึ้นนั้น ๆ จะเกิดอะไรขึ้น
ระบบสารสนเทศเพื่อระบบสารสนเทศเพื่อผูผูบริหาร บริหาร (Executive(Executive
Information System) Information System)    ใชในการชวยให ใชในการชวยใหผูผูบริหารบริหาร
คนหาขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ทั้งของภายในคนหาขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ทั้งของภายใน
และของภายนอกที่เกี่ยวของกับหนวยงานไดรวดและของภายนอกที่เกี่ยวของกับหนวยงานไดรวด
เร็วเร็ว
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ระบบสํ านักงานอัตโนมัติ ระบบสํ านักงานอัตโนมัติ   (Office Automation(Office Automation
System) System)    เปนระบบสํ าหรับเชื่อมโยงการทํ างาน เปนระบบสํ าหรับเชื่อมโยงการทํ างาน
ของเจาหนาที่และของเจาหนาที่และผูผูบริหาร   เพื่อใชในการสื่อสารบริหาร   เพื่อใชในการสื่อสาร
ขอมูล  การคนหาขอมูลจากฐานขอมูล   การจัดขอมูล  การคนหาขอมูลจากฐานขอมูล   การจัด
ตารางนัดหมาย  การประชุมทางไกล ฯลฯตารางนัดหมาย  การประชุมทางไกล ฯลฯ
ระบบผูเชี่ยวชาญ ระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) (Expert System)    ระบบที่ชวย ระบบที่ชวย
ใหผูที่ใหผูที่มีมีความชํ านาญนอยทํ างานไดเหมือนผูความชํ านาญนอยทํ างานไดเหมือนผู
ชํ านาญมากชํ านาญมาก
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ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS GIS หรือหรือ
Geographic Information System) Geographic Information System)    เปนระบบ เปนระบบ
ขอมูลที่เชื่อมโยงกับแผนที่  ทํ าใหสามารถเห็นรายขอมูลที่เชื่อมโยงกับแผนที่  ทํ าใหสามารถเห็นราย
ละเอียดไดมากขึ้นละเอียดไดมากขึ้น
หนวยงานที่ใช หนวยงานที่ใช GIS GIS  ไดแก กรมผังเมือง  กรม ไดแก กรมผังเมือง  กรม
พัฒนาที่ดิน  การเคหะฯ  การนิคมฯ  กรมสงพัฒนาที่ดิน  การเคหะฯ  การนิคมฯ  กรมสง
เสริมการเกษตร  กรมควบคุมมลพิษ กฟผ ฯลฯเสริมการเกษตร  กรมควบคุมมลพิษ กฟผ ฯลฯ



แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศแนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศ
การใชไอทีแบบที่ควรแกไขการใชไอทีแบบที่ควรแกไข
นํ ามาใชแบบใครใครใชใช  ไมมีกฎเกณฑ  ทํ าใหนํ ามาใชแบบใครใครใชใช  ไมมีกฎเกณฑ  ทํ าให
เกิดเกิดความยุงยากในการรวมระบบในภายหนาความยุงยากในการรวมระบบในภายหนา
สวนกลางกํ าหนดใหใช  หรือ สวนกลางกํ าหนดใหใช  หรือ ผูผูบริหารสั่งซื้อใหใชบริหารสั่งซื้อใหใช
เชน กรณีของรัฐสภาแจก เชน กรณีของรัฐสภาแจก สสสส.  หรือ ก.ศึกษาฯ.  หรือ ก.ศึกษาฯ
แจกคอมพิวเตอรใหโรงเรียน   แตไมมีซอฟตแวรแจกคอมพิวเตอรใหโรงเรียน   แตไมมีซอฟตแวร
ใหใชใหใช
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การใชไอทีที่เหมาะสมการใชไอทีที่เหมาะสม
ผูผูบริหารระดับสูงเห็นความสํ าคัญและสนับสนุนบริหารระดับสูงเห็นความสํ าคัญและสนับสนุน
มีการวางแผนแมบทไอทีใหเห็นภาพชัดเจนวามีการวางแผนแมบทไอทีใหเห็นภาพชัดเจนวา
หนวยงานสมควรมีระบบอะไรใชบางหนวยงานสมควรมีระบบอะไรใชบาง
มีการกํ าหนดแนวทางในการจัดหาระบบสารมีการกํ าหนดแนวทางในการจัดหาระบบสาร
สนเทศสนเทศ
มีการกํ าหนดมาตรฐานดานไอมีการกํ าหนดมาตรฐานดานไอทีทีอยางชัดเจนอยางชัดเจน
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การจัดหาระบบสารสนเทศอาจทํ าไดดังนี้การจัดหาระบบสารสนเทศอาจทํ าไดดังนี้
ซื้อระบบสํ าเร็จที่ซื้อระบบสํ าเร็จที่มีมีอยูแลวมาใช  หรือ ใชระบบอยูแลวมาใช  หรือ ใชระบบ
กลางที่มีผูพัฒนาใหใชเรียบรอยแลวกลางที่มีผูพัฒนาใหใชเรียบรอยแลว
ซื้อระบบสํ าเร็จจากบริษัท และ ซื้อระบบสํ าเร็จจากบริษัท และ ใหบริษัทใหบริษัทปรับปรับ
ระบบใหเหมาะสมกับการทํ างานของหนวยงานระบบใหเหมาะสมกับการทํ างานของหนวยงาน
มากขึ้นมากขึ้น
วาจางบริษัทวาจางบริษัทที่ที่ปรึกษาหรือบริษัทซอฟตแวรใหปรึกษาหรือบริษัทซอฟตแวรให
พัฒนาระบบใหพัฒนาระบบให
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จัดทํ าระบบสารสนเทศเองโดยใชเจาหนาที่ของจัดทํ าระบบสารสนเทศเองโดยใชเจาหนาที่ของ
ศูนยคอมพิวเตอร   วิธีนี้ใชกันทั่วไปในอดีต   แตศูนยคอมพิวเตอร   วิธีนี้ใชกันทั่วไปในอดีต   แต
ปจจุบันทํ าไดยากเพราะหนวยงานไมมีเจาหนาที่ปจจุบันทํ าไดยากเพราะหนวยงานไมมีเจาหนาที่
ทีม่ีประสบการณทีม่ีประสบการณและและความสามารถเพียงพอความสามารถเพียงพอ
เนื่องจากเทคโนโลยีกาวหนาไปมากเนื่องจากเทคโนโลยีกาวหนาไปมาก
ใหผูใชในหนวยงานจัดทํ าระบบสารสนเทศเองใหผูใชในหนวยงานจัดทํ าระบบสารสนเทศเอง
มักทํ าไดแตเพียงระบบเล็ก ๆมักทํ าไดแตเพียงระบบเล็ก ๆ



ขั้นตอนในการพัฒนาระบบขั้นตอนในการพัฒนาระบบ
ปกติใชขั้นตอนที่ปกติใชขั้นตอนที่เรียกเรียกวา วา วัฏวัฏจักรพัฒนาระบบงานจักรพัฒนาระบบงาน
หรือ หรือ System Development Life Cycle  (System Development Life Cycle  (SDLCxSDLCx
ไมวาจะพัฒนาเอง หรือ จางบริษัททํ า ก็ใชไมวาจะพัฒนาเอง หรือ จางบริษัททํ า ก็ใช
SDLCSDLC
การพัฒนามีระเบียบวิธี การพัฒนามีระเบียบวิธี (Methodology) (Methodology)  ตางกัน ตางกัน
เชน ใช เชน ใช  SSADM,  Information Engineering, SSADM,  Information Engineering,
SASD, Object Oriented MethodologySASD, Object Oriented Methodology
ปจจุบันไทยยังไมไดกํ าหนดมาตรฐานวิธีพัฒนาปจจุบันไทยยังไมไดกํ าหนดมาตรฐานวิธีพัฒนา



วัฎวัฎจักรระบบงาน จักรระบบงาน system Life Cyclesystem Life Cycle
ระบบงานคอมพิวเตอรก็มีระบบงานคอมพิวเตอรก็มีวัฏวัฏจักรของตนเองจักรของตนเอง
ทรัพยากร

พัฒนา เปลี่ยนระบบ
ปฎิบัติงานและ
บํ ารุงรักษา

เวลา



วัฎวัฎจักรพัฒนาระบบงานจักรพัฒนาระบบงาน
System Development Life CycleSystem Development Life Cycle

ทรัพยากร

เวลา

ศึกษาความเหมาะสม
วิเคราะห

ออกแบบ
เขยีนโปรแกรม

ทดสอบ ติดตั้ง



ผูผูบริหารกับการใชไอทีบริหารกับการใชไอที



บทบาทของบทบาทของผูผูบริหารบริหาร
มีมีความเขาใจพื้นฐานดานไอทีความเขาใจพื้นฐานดานไอที
เปนผูนํ าในการเปลี่ยนแปลงดานไอทีเปนผูนํ าในการเปลี่ยนแปลงดานไอที
ผลักดันใหมีแผนแมบทผลักดันใหมีแผนแมบท
กํ าหนดใหมีมาตรฐานไอทีกํ าหนดใหมีมาตรฐานไอที
พัฒนาบุคลากรใหรูจักไอทีพัฒนาบุคลากรใหรูจักไอที



ผูผูบริหารตองรวมมือในงานไอทีบริหารตองรวมมือในงานไอที
ใหการสนับสนุนเต็มที่ใหการสนับสนุนเต็มที่
ใหเวลาแกทีมงานพัฒนาใหเวลาแกทีมงานพัฒนา
พิจารณาวาตองการสารสนเทศอะไรพิจารณาวาตองการสารสนเทศอะไร
ติดติดตามตามความกาวหนาในการพัฒนาระบบขอมูลความกาวหนาในการพัฒนาระบบขอมูล
รวมใหคํ าแนะนํ ากลับคืนแกทีมงาน รวมใหคํ าแนะนํ ากลับคืนแกทีมงาน (feedback)(feedback)



ใชกระบวนการที่เยี่ยมยอดใชกระบวนการที่เยี่ยมยอด
การพัฒนาระบบเปนงานละเอียดออนการพัฒนาระบบเปนงานละเอียดออน
อยาจัดหาหรือพัฒนาแบบตามใจชอบอยาจัดหาหรือพัฒนาแบบตามใจชอบ
กํ าหนดใหทีมงานใชกระบวนการที่เหมาะสมกํ าหนดใหทีมงานใชกระบวนการที่เหมาะสม
ฝกอบรมพนักงานใหรูกระบวนการพัฒนาฝกอบรมพนักงานใหรูกระบวนการพัฒนา
คอยติดตามตรวจสอบคุณภาพการพัฒนาคอยติดตามตรวจสอบคุณภาพการพัฒนา



เริ่มดวยการวางแผนเริ่มดวยการวางแผน
การพัฒนาตองวางแผนการพัฒนาตองวางแผน
ในแผนตองคาดในแผนตองคาดคะเนคะเนทรัพยากรทรัพยากร
–– กํ าลังคนกํ าลังคน
–– ระยะเวลาระยะเวลา
–– อุปกรณที่ตองใชอุปกรณที่ตองใช
–– งบประมาณงบประมาณ



ศกึษาศกึษาความตองการดานขอมูลใหความตองการดานขอมูลให
ครบถวนครบถวน
ใชเวลาในเรื่องนี้ใหมากพอใชเวลาในเรื่องนี้ใหมากพอ
พยายามใหผูเกี่ยวของอธิบายพยายามใหผูเกี่ยวของอธิบาย
พยายามใหยืนยันความตองการพยายามใหยืนยันความตองการ
ควบคุมอยาควบคุมอยาใหใหความตองการบานปลายความตองการบานปลาย
มีคณะกรรมการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงมีคณะกรรมการพิจารณาการเปลี่ยนแปลง



พยายามพยายามปรับขั้นตอนปรับขั้นตอน
อยาทํ าระบบเลียนแบบงานเดิมอยาทํ าระบบเลียนแบบงานเดิม
พิจารณาตัดทอนสิ่งไมจํ าเปนพิจารณาตัดทอนสิ่งไมจํ าเปน
พิจารณาระบบใหครบวงจรพิจารณาระบบใหครบวงจร
ออกแบบระบบใหยืดหยุนออกแบบระบบใหยืดหยุน
กํ าหนดขอบเขตใหชัดเจนกํ าหนดขอบเขตใหชัดเจน



สรางระบบปอนขอมูลอัตโนมัติสรางระบบปอนขอมูลอัตโนมัติ
ออกแบบการบันทึกขอมูลอัตโนมัติออกแบบการบันทึกขอมูลอัตโนมัติ
พิจารณาอุปกรณใหเหมาะสมพิจารณาอุปกรณใหเหมาะสม
เก็บขอมูลที่จํ าเปนใหครบเก็บขอมูลที่จํ าเปนใหครบ
หาวิธีตรวจหาวิธีตรวจสอบสอบความถูกตองความถูกตอง
พิจารณาพิจารณาความปลอดภัยของขอมูลความปลอดภัยของขอมูล



ทดสอบทดสอบระบบระบบอยางจริงจังอยางจริงจัง
ผูใชตองรวมทดสอบระบบผูใชตองรวมทดสอบระบบ
พิจารณาวาตรงพิจารณาวาตรงกับกับความตองการหรือไมความตองการหรือไม
รีบแกไขระบบแตเนิ่น ๆรีบแกไขระบบแตเนิ่น ๆ
เก็บขอมูลผลการใชเพื่อปรับปรุงเก็บขอมูลผลการใชเพื่อปรับปรุง



จัดฝกอบรมใหทั่วถึงจัดฝกอบรมใหทั่วถึง
จัดทํ าเอกสารการฝกอบรมจัดทํ าเอกสารการฝกอบรม
พิจารณาวาใครคือผูใชระบบพิจารณาวาใครคือผูใชระบบ
จัดฝกอบรมแกผูใชทุกระดับจัดฝกอบรมแกผูใชทุกระดับ
จัดฝกอบรมผูดูแลระบบจัดฝกอบรมผูดูแลระบบ
มีการทดสอบหลังการฝกอบรมมีการทดสอบหลังการฝกอบรม



ปญหาของการแลกเปลี่ยนขอมูลปญหาของการแลกเปลี่ยนขอมูล
หนวยงานไมเต็มใจใหแลกเปลี่ยนขอมูลหนวยงานไมเต็มใจใหแลกเปลี่ยนขอมูล
หนวยงานเต็มใจ แตแลกเปลี่ยนไมไดเพราะใชหนวยงานเต็มใจ แตแลกเปลี่ยนไมไดเพราะใช
มาตรฐาน และ การออกแบบระบบไมเหมือนกันมาตรฐาน และ การออกแบบระบบไมเหมือนกัน
เปนปญหาของหนวยงานทุกแหงเปนปญหาของหนวยงานทุกแหง



การประยุกตไอทีเพื่อเพิ่มคุณคาการประยุกตไอทีเพื่อเพิ่มคุณคา



ความหมายของการเพิ่มคุณคาความหมายของการเพิ่มคุณคา
เพิ่มเพิ่มความความแมนแมนยํ าในการตัดสินใจยํ าในการตัดสินใจ
เพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหใหบริการบริการ
เพิ่มเพิ่มความสามารถในความสามารถในการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน
เพิ่มเพิ่มความแนนอนในกาความแนนอนในการรบํ ารุงรักษาบํ ารุงรักษา
เพิ่มเพิ่มความรูใหแกองคการความรูใหแกองคการ



ระบบไอทีสํ าหรับเพิ่มคุณคาระบบไอทีสํ าหรับเพิ่มคุณคา
ระบบสํ านักงานอัตโนมัติระบบสํ านักงานอัตโนมัติ
ระบบบันทึกขอระบบบันทึกขอมูมูลอยางละเอียดลอยางละเอียด
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ระบบ ระบบ Data Warehouse Data Warehouse และ และ Data MiningData Mining
ระบบผูเชี่ยวชาญระบบผูเชี่ยวชาญ



ระบบสํ านักงานอัตโนมัติระบบสํ านักงานอัตโนมัติ
ควรจัดใหควรจัดใหผูผูบริหาร เจาหนาที่ วิศวกร ชาง มีบริหาร เจาหนาที่ วิศวกร ชาง มี
เครื่องพีเครื่องพีซีซีประจํ าบนโตะประจํ าบนโตะ
จัดใหมีการสื่อสารดวยระบบอีเมลจัดใหมีการสื่อสารดวยระบบอีเมล
จัดใหมีการแจงเหตุทางระบบเครือขายจัดใหมีการแจงเหตุทางระบบเครือขาย
จัดใหมีคูมือผูใชในระบบเครือขายจัดใหมีคูมือผูใชในระบบเครือขาย



จัดเก็บขอจัดเก็บขอมูมูลอยางละเอียดลอยางละเอียด
ขอมูลขอมูลมีมีความความสํ าคัญสํ าคัญอยางยิ่งตองาอยางยิ่งตองานนบํ ารุงรักษาบํ ารุงรักษา
ตองพัฒนาระบบฐานขอมูลตองพัฒนาระบบฐานขอมูลที่ที่ครอบคลุมครอบคลุม
พยายามเก็บขอมูลแบบอัตโนมัติพยายามเก็บขอมูลแบบอัตโนมัติ
สรางฐานขอมูลแบบ สรางฐานขอมูลแบบ Centralized Centralized และใชมาตรและใชมาตร
ฐานแบบเดียวกันฐานแบบเดียวกัน



จัดสรางระบบ จัดสรางระบบ MISMIS
ออกแบบระบบ ออกแบบระบบ MIS MIS เพื่อเพื่อ
–– ศึกษาแนวโนมของปญหาเครื่องจักรศึกษาแนวโนมของปญหาเครื่องจักร
–– เขาใจลักษณะการบํ ารุงรักษาเขาใจลักษณะการบํ ารุงรักษา
–– เขาใจการเขาใจการใชใชทรัพยากรทรัพยากร
–– เขาใจปญหาเขาใจปญหาและและความตองการของลูกคาความตองการของลูกคา
–– วางแผนดานการเงินและวางแผนดานการเงินและการการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน



จดัทํ า จดัทํ า Data Warehouse Data Warehouse และและ
Data MiningData Mining
นํ าขอมูลที่ตายตัวแลวมาจัดเก็บอยางถาวรนํ าขอมูลที่ตายตัวแลวมาจัดเก็บอยางถาวร
นํ าขอมูลใน นํ าขอมูลใน Data WarehouseData Warehouse มาศึกษาใหเห็นรูป มาศึกษาใหเห็นรูป
แบบแบบของความสัมพันธของความสัมพันธระหวางระหวางขอมูลแตละกลุมขอมูลแตละกลุม
อาทิ  ปญหาขัดของกับเวลาที่เกิด  หรือ  ปญหาอาทิ  ปญหาขัดของกับเวลาที่เกิด  หรือ  ปญหา
ขัดขัดของกับยี่หอของเครื่องจักร ฯลฯของกับยี่หอของเครื่องจักร ฯลฯ



ระบบผูเชี่ยวชาญระบบผูเชี่ยวชาญ
นํ านํ าความรูและประสบการณของชาง มาจัดเก็บความรูและประสบการณของชาง มาจัดเก็บ
เปนระบบผูเชี่ยวชาญดานวินิจฉัยอาการขัดของเปนระบบผูเชี่ยวชาญดานวินิจฉัยอาการขัดของ
ตรวจสอบการทํ างานของระบบใหแนใจตรวจสอบการทํ างานของระบบใหแนใจ
อนุญาตใหชางมือใหมใชระบบผูเชี่ยวชาญในการอนุญาตใหชางมือใหมใชระบบผูเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบและแกไขปญหาตรวจสอบและแกไขปญหา



การเพิ่มคุณคาแบบอื่นการเพิ่มคุณคาแบบอื่น
สงเสริมใหใชไอทีในการเรียนรูเรื่องใหม ๆ จากสงเสริมใหใชไอทีในการเรียนรูเรื่องใหม ๆ จาก
ระบบอินระบบอินเทอรเทอรเน็ต และ เน็ต และ CAICAI
สงเสริมการประชาสัมพันธผานเว็บสงเสริมการประชาสัมพันธผานเว็บ
สงเสริมการสื่อสารกับผูใชสงเสริมการสื่อสารกับผูใช
สงเสริมการวิจัยในเรื่องกาสงเสริมการวิจัยในเรื่องการรบํ ารุงรักษาบํ ารุงรักษา



สรุปสรุป
องคการทุกแหงองคการทุกแหงตองตองปรับตัวสูระดับ ปรับตัวสูระดับ World classWorld class
การการปรับตัวตองใชไอทีเปนเครื่องมือปรับตัวตองใชไอทีเปนเครื่องมือ
ระบบไอทีที่จํ าเปนสํ าหรับการเพิ่มคุณคา ไดแกระบบไอทีที่จํ าเปนสํ าหรับการเพิ่มคุณคา ไดแก
OA OA   ระบบขอมูล ระบบขอมูล   MIS  Data Warehouse  DataMIS  Data Warehouse  Data
MiningMining และ  และ Expert SystemExpert System



ขอบคุณขอบคุณครับครับ


