
การทาํ SWOT อยางครอบคลมุ 

ครรชิต มาลัยวงศ 

  

 SWOT เปนเครื่องมอืสําคัญของหนวยงานในการทําความ

เขาใจตนเองและสถานการณที่ตนเองกําลังประสบอยูเพ่ือที่จะได
เลือกยุทธศาสตรและแนวทางปฏิบัติท่ีพิจารณาประเด็นตางๆได
อยางรอบคอบ. 

 SWOT ยอมาจาก Strength, Weakness, Opportunities 

และ Threat (ความเขมแข็ง, จุดออน, โอกาศ และ ความทาทาย).  

กอนที่หนวยงานจะวางแผนยุทธศาสตรวาจะพัฒนาหนวยงานไห
ไปสูวิสัยทัศนและเปาหมายอะไรไดนั้น  หนวยงานจะตองรูจัก
ตนเองกอนโดยการทํา SWOT. 

 วิธีการทํานั้นไมยาก  แตตองใหผูบริหารและผูปฏิบัติที่รูจัก
หนวยงานดีมารวมกันคิดหัวขอประเด็นทั้งส่ีของ SWOT ออกมา

ใหได.  ในเว็บนั้นมีผูใหตัวอยางการจัดทํา SWOT เอาไวมากมาย  

อีกทั้งมีผูอธิบายวิธกีารทํา SWOT เอาไวมากแลวเหมือนกัน.  แต

การที่ผมคิดอยากเขียนเรื่องนี้อีก  ก็เปนเพราะผมพบวา SWOT ที่

ทํากันอยูนั้นยังไมคอยลึกซึ้งมากนัก. 



 การคิดเรื่อง Strength ก็คือ การพิจารณาวา หนวยงานมีจุด

แข็ง, ความสามารถที่โดดเดน, หรอื ความเขมแข็งอะไรบาง.   การ
คิดเรื่อง Strength นั้นเปนการเขาไปพิจารณาดูวาหนวยงานของ

ตนนั้น มีจุดแข็งอะไรบาง. ประเด็นท่ีจะตองดู ก็คือ  

 ชื่อเสียงและการยอมรับของสังคม 
 ทรัพยสินทางปญญาที่หนวยงานไดพัฒนา, จัดหา, และ 

สะสมไว 
 ทุนทรพัยและสภาพคลอง (หากเปนหนวยงานรัฐ ให

พิจารณางบประมาณ และ สัดสวนการใชงบประมาณใน
การดําเนินงาน) 

 ผูบริหาร และ ความสามารถในการจัดการและนําองคกร 
 บุคลากร, ความเชี่ยวชาญ, และ จํานวน (ใหพิจารณา

ตามภารกิจของหนวยงาน) 
 การใชไอที, ระบบสารสนเทศ, และ ฐานขอมูล ให

พิจารณาวาหนวยงานไดใชไอทีและระบบอยาง
กวางขวางมากนอยเพียงใด,  มีขอมูลและสารสนเทศ
เพียงพอแกการดําเนินงานมากนอยเพียงใด. 

 กระบวนการผลิตหรือการใหบริการ  ใหพิจารณาวา 
กระบวนการผลิตหรือใหบริการในปจจุบันเขมแข็ง
หรือไม, มีความเปนอัตโนมัติมากนอยเพียงใด,  
ตอบสนองตอความตองการของผูใชไดดีหรือไม,  
ผลผลิตหรือการใหบริการนั้นตรงกับความตองการมาก
นอยเพียงใด.  

 ขนาด, สถานที่ตั้ง, และ ลอจิสติกส 



  ประเด็นที่เปนจุดแข็งเหลานี้คือส่ิงที่เราจะตองนํามาใชให
เปนประโยชนในการวางแผนการดําเนินงานตอไป.  หัวขอที่
กําหนดมานี้  เปนประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาอยางละเอียด. 
อยางไรก็ตาม  เราอาจจะขามบางหัวขอ หรือ อาจเพ่ิมเติมหัวขอ
อื่นๆดวยก็ได. 

 การคดิเรือ่ง Weakness   เปนการพิจารณาในดานตรงกัน

ขามกับ Strength  คือ ระบุจุดออน ของหนวยงานเอง  วิธีการ

พิจารณาก็คือ  นําหัวขอที่ใหไวในประเด็นจุดแข็งมาพิจารณาวา 
มีขอใดบางที่เปนจุดออน  และ เปนจุดออนในลักษณะใด.    หัวขอ
จุดออนแตละขอที่เราพิจารณาไดนั้น  ก็คือประเด็นที่เราจะตองรีบ
แกไขใหได. 

 การคดิเรือ่ง Opportunities หรือโอกาส  เปนการพิจารณา

ออกไปนอกหนวยงาน  คือ การชวยกันคิดวา  หนวยงานยังมี
โอกาสดีๆ ท่ีจะเจริญรุงเรืองไดทางไหนบาง,  มีชองทางทําธุรกิจ
ใหมๆอะไรบาง,  สถานการณและสิ่งแวดลอมกําลังทําใหเกิด
โอกาสใหมที่ดีตอธุรกิจหรือการดําเนินงานของเราอยางไรบาง.  
หัวขอสําคัญที่เราจะตองพิจารณามีดังนี้ 

 แนวโนมของโลกในดานตางๆ  เชน สิ่งแวดลอม, 
การเมือง, เศรษฐกิจการเงิน, ความขัดแยง, สงคราม 
เปนอยางไร.  ใหพิจารณาวา  แนวโนมนี้จะทําใหเกิด
อะไรขึ้นบางท่ีเปนคุณแกเรา  หรือ ทําใหเรามี
ชองทางในการขยายธุรกิจ หรือ ทําธุรกิจใหม. 



 แนวโนมดานสังคม และ ความเปนอยูเปนอยางไร.  
ใหพิจารณาในทํานองเดียวกันกับหัวขอแรกที่กลาว
ไปแลว. 

 แนวโนมดานเทคโนโลยีเปนอยางไร และจะทําใหเกิด
อะไรตอการปฏิบัติงานดานตางๆ ของหนวยงาน  หรือ 
เกิดอะไรตอพฤติกรรมของบุคลากร และ ผูมีสวนได
สวนเสียตางๆ. 

 แนวโนมดานสังคม, การเมือง, กฎหมาย, การเงิน, 
มาตรฐาน ระเบียบ และ เศรษฐกิจระดับประเทศเปน
อยางไร? 

 แนวโนมดานผลิตภัณฑและบริการท่ีอยูในกลุม
เดียวกับงานหรือธุรกิจของเราเปนอยางไร.  ให
พิจารณาเลยไปถึงผลิตภัณฑและบริการที่มีลักษณะ
เปนตนน้ํา, กลางน้ํา, และ ปลายน้ํา ที่เกี่ยวของกับ
กลุมเดียวกับงานหรือธุรกิจของเรา. 

 แนวโนมและรปูแบบความตองการของผูใชผลิตภัณฑ
หรือบริการที่กําลังเปล่ียนแปลงไป  ทั้งในดานจํานวน
,  รูปแบบการใช,  และ ลักษณะพิเศษอ่ืนๆ.  ผูใชหรือ
ลูกคากําลังเพ่ิมมากขึ้นหรือลดลง. 

 แนวโนมการเกิดข้ึนของหนวยงานหรือบริษัทที่ผลิต
หรือใหบริการหรืออยูในกลุมเดียวกับเราหรือที่
เก่ียวของหรือใกลเคียงกับเรา. 

 การคดิเรือ่ง Threats ซึ่งก็คืออุปสรรค หรือ ภาวะคุกคาม  

เปนการพิจารณาออกไปนอกหนวยงานเชนกัน แตเปนการ



พิจารณาวาสภาพปจจุบันและอนาคตนั้น  เราจะถูกบีบค้ันทางดาน
ไหนบางท่ีจะทําใหเกิดอุปสรรคจนทําใหการดําเนินงานของเรามี
ปญหาหยุดชะงักหรืออาจตองยุติการดําเนินงานไป.  การพิจารณา
เรื่องนี้  ใหพิจารณาตามประเด็นหัวขอที่ใหไวในเรื่องโอกาส  
เพียงแตพิจารณาในดานที่เปนลบ  คือ ดูวาประเด็นเหลานั้นสง
ผลรายหรือผลลบตอหนวยงานหรือบริษัทของเราไดทางไหนบาง.  

 การวิเคราะห SWOT นั้น ตองพิจารณาประเด็นหลักที่ใหไว

ขางตน อยางเจาะลึก และ ตองมองอยางตรงไปตรงมา.  อะไรท่ี
เปนจุดออนก็ตองระบุใหชัดเจน  เพื่อจะไดแกไขไดถูกตอง.  
ระหวางการวิเคราะหนั้น  เราอาจจะไดประเด็นตางๆ ออกมา
มากมายนับสิบๆ ขอ.  ถาเปนเชนนี้  เราตองพยายามสรุปรวม
หัวขอใน SWOT ใหอยูระหวาง ๕ ถึง ๗ –ขอก็พอ.   ถามากกวานี้

จะทําใหสับสน และ เกิดปญหาวาจะเลือกดําเนินการแกไขอะไร
กอนดี.   ความจริงประเด็นท่ีนํามาใหไวเพ่ือพิจารณานั้น  เวลา
พิจารณาจริง อาจจะไมใชเร่ืองท่ีดีหมด หรือ รายหมดทุกประเด็นก็
ได.  เราตองรูจักเลือกสรรวาอะไรเปนประเด็นสําคัญท่ีตองจัดการ
แกไขกอน  แลวระบุหัวขอนั้นไวในผลการวิเคราะห.    


