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เนื้อหาเนื้อหาคํ าคํ าบรรยายบรรยาย

สถานภาพงานพัฒนาซอฟตแวรไทยสถานภาพงานพัฒนาซอฟตแวรไทย
การบริหารงานโครงการซอฟตแวรการบริหารงานโครงการซอฟตแวร
ภาพรวมของภาพรวมของ CMM CMM
การรับรองระดับการรับรองระดับ CMM CMM
ไทยกับ CMMไทยกับ CMM
สรุปสรุป
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โลกของซอฟตแวรโลกของซอฟตแวร

โลกยุคปจจุบันถูกควบคุมดวยซอฟตแวรนานาประเภทโลกยุคปจจุบันถูกควบคุมดวยซอฟตแวรนานาประเภท
ซอฟตแวรระบบซอฟตแวรระบบ
ภาษาคอมพิวเตอรภาษาคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรประยุกตซอฟตแวรประยุกต
ซอฟตแวรระบบฝ งตัวซอฟตแวรระบบฝ งตัว
ซอฟตแวรเหลานี้คือจุดเริ่มตนของความเสี่ยงซอฟตแวรเหลานี้คือจุดเริ่มตนของความเสี่ยง
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วิวัฒนาการของซอฟตแวรวิวัฒนาการของซอฟตแวร

การพัฒนาซอฟตแวรผานกระบวนการเรียนรูมามากการพัฒนาซอฟตแวรผานกระบวนการเรียนรูมามาก
ใครใครเขียนเขียนใครใครเขียนเขียน
ใครใครคิดคิดใครใครคิดคิด
สับสนและวิกฤติสับสนและวิกฤติ
แสวงหาโครงสรางแสวงหาโครงสราง
พัฒนาแนวทางและกระบวนการพัฒนาแนวทางและกระบวนการ
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จุดวิกฤติในงานซอฟตแวรจุดวิกฤติในงานซอฟตแวร

การพัฒนาซอฟตแวรมีประเด็นที่เปนจุดวิกฤติหลายดาน อาทิการพัฒนาซอฟตแวรมีประเด็นที่เปนจุดวิกฤติหลายดาน อาทิ
คุณภาพคุณภาพและและความนาเชื่อถือความนาเชื่อถือ
สมรรถนะสมรรถนะและและความยืดหยุนความยืดหยุน
ความสรางสรรคและการเปดเผยความสรางสรรคและการเปดเผย
โครงสรางและโครงสรางและการการปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยน
ผลลัพธและกระบวนการผลลัพธและกระบวนการ
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กระบวนการซอฟตแวรกระบวนการซอฟตแวร

กระบวนการกระบวนการ หมายถึง ลํ าดับของขั้นตอนตาง ๆ ในการดํ าเนิน หมายถึง ลํ าดับของขั้นตอนตาง ๆ ในการดํ าเนิน
งานใหบรรลุเปาหมายงานใหบรรลุเปาหมาย

กระบวนการซอฟตแวรกระบวนการซอฟตแวร หมายถึงกลุมของกิจกรรม วิธีการ หมายถึงกลุมของกิจกรรม วิธีการ
วิธีวิธีการการปฏิบัต และการเปลี่ยนแปลงที่ใชในการพัฒนาและปฏิบัต และการเปลี่ยนแปลงที่ใชในการพัฒนาและ
บํ ารุงรักษา ซอฟตแวร ตลอดจนผลิตภัณฑที่เกี่ยวเนื่องบํ ารุงรักษา ซอฟตแวร ตลอดจนผลิตภัณฑที่เกี่ยวเนื่อง

    กระบวนการซอฟตแวรประกอบดวย คน วิธีการ และ    กระบวนการซอฟตแวรประกอบดวย คน วิธีการ และ
เครื่องมือเครื่องมือ
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คุณภาพซอฟตแวรไทยคุณภาพซอฟตแวรไทย
อยูในตัวซอฟตแวรเองอยูในตัวซอฟตแวรเอง
–– InterfaceInterface
–– ProcessingProcessing
–– ResultsResults
–– RobustnessRobustness
อยูในกระบวนการสรางซอฟตแวรอยูในกระบวนการสรางซอฟตแวร
และและอยูในกระบวนกาอยูในกระบวนการรบํ ารุงรักษาซอฟตแวรบํ ารุงรักษาซอฟตแวร
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การบริหารงานโครงการซอฟตแวรการบริหารงานโครงการซอฟตแวร
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การบริหารงานโครงการการบริหารงานโครงการ

โครงการ  หมายถึง  งานที่มีวัตถุประสงคแนชัด  มีจุดโครงการ  หมายถึง  งานที่มีวัตถุประสงคแนชัด  มีจุด
เริ่มตน และ จุดสิ้นสุดที่ชัดเจน   เริ่มตน และ จุดสิ้นสุดที่ชัดเจน   มีมีทรัพยากรที่ชัดเจนทรัพยากรที่ชัดเจน
การบริหารงานโครงการมักจะมอบหมายใหมีผูจัดการการบริหารงานโครงการมักจะมอบหมายใหมีผูจัดการ
โครงการ  ทํ าหนาที่ควบคุมทรัพยากร และ จัดสรรงานโครงการ  ทํ าหนาที่ควบคุมทรัพยากร และ จัดสรรงาน
ตาง ๆ ใหแกผูรวมทีม  พรอมกับดูแลใหงานดํ าเนินไปตาง ๆ ใหแกผูรวมทีม  พรอมกับดูแลใหงานดํ าเนินไป
ตามกํ าหนดการที่วางไวตามกํ าหนดการที่วางไว
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ซอฟตแวรก็เปนงานโครงการซอฟตแวรก็เปนงานโครงการ

การพัฒนาซอฟตแวรจัดเปนงานโครงการไดการพัฒนาซอฟตแวรจัดเปนงานโครงการได
นั่นคือมี เนื้องานและวัตถุประสงคชัดเจน   นั่นคือมี เนื้องานและวัตถุประสงคชัดเจน   มีมี
ทรัพยากร  งบประมาณ  และกํ าหนดเวลาชัดเจนทรัพยากร  งบประมาณ  และกํ าหนดเวลาชัดเจน
กาการรบํ ารุงรักษา และ แกไขซอฟตแวรไมจัดวาเปนงานบํ ารุงรักษา และ แกไขซอฟตแวรไมจัดวาเปนงาน
โครงการ  เพราะไมมีกํ าหนดโครงการ  เพราะไมมีกํ าหนดเวเวลาสิ้นสุดที่ชัดเจนลาสิ้นสุดที่ชัดเจน
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หลักการบริหารโครงการซอฟตแวรหลักการบริหารโครงการซอฟตแวร

ตองเขาใจตัวแปรของโครงการตองเขาใจตัวแปรของโครงการ
–– ปริมาณงานที่ตองพัฒนาปริมาณงานที่ตองพัฒนา
–– กํ าหนดเวลาดํ าเนินการกํ าหนดเวลาดํ าเนินการ
–– กํ าลังคนที่ตองใชกํ าลังคนที่ตองใช
–– งบประมาณงบประมาณ
–– วิธีการและเครื่องมือวิธีการและเครื่องมือ
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หลักการบริหารโครงการซอฟตแวรหลักการบริหารโครงการซอฟตแวร

ตองมีทีมงานที่ตองมีทีมงานที่มีมีความสามารถ  ทั้งตัวความสามารถ  ทั้งตัวผูผูบริหารโครงบริหารโครง
การ  ผูรวมทีม และผูประสานงานฝ ายผูใชการ  ผูรวมทีม และผูประสานงานฝ ายผูใช
ตองใชวิธีการพัฒนาที่เปนมาตรฐานตองใชวิธีการพัฒนาที่เปนมาตรฐาน
ตองบันทึกเหตุการณตาง ๆ ระหวางการดํ าเนินการไวตองบันทึกเหตุการณตาง ๆ ระหวางการดํ าเนินการไว
เปนเปนสถิติเพื่อปรับปรุงสถิติเพื่อปรับปรุงในในอนาคตอนาคต
ตองมีการควบคุมและประเมินโครงการตลอดเวลาตองมีการควบคุมและประเมินโครงการตลอดเวลา
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หลักการบริหารโครงการซอฟตแวรหลักการบริหารโครงการซอฟตแวร

ตองตั้งเปาหมายในการพัฒนาซอฟตแวรที่มีคุณภาพตองตั้งเปาหมายในการพัฒนาซอฟตแวรที่มีคุณภาพ
–– ตรงตรงกับกับความตองการของผูใชความตองการของผูใช
–– มีมีความยืดหยุน  ดูแล แกไข และ ปรับปรุงไดงายความยืดหยุน  ดูแล แกไข และ ปรับปรุงไดงาย
–– มีประสิทธิภาพในการทํ างานมีประสิทธิภาพในการทํ างาน
–– มีมีความถูกตองนาเชื่อถือความถูกตองนาเชื่อถือ
–– ใชงายใชงาย



14

หลักการบริหารโครงการซอฟตแวรหลักการบริหารโครงการซอฟตแวร

ตองวางแผนตองวางแผน
กํ าหนด กํ าหนด Work Breakdown Work Breakdown ของโครงการของโครงการ
มอบหมายใหลูกทึมทํ างานตามภาระงานที่ตนเองมีมอบหมายใหลูกทึมทํ างานตามภาระงานที่ตนเองมี
ประสบการณประสบการณ
ควบคุมการควบคุมการทํ างานทํ างานอยางใกลชิด  พรอมชวยแกปญหาอยางใกลชิด  พรอมชวยแกปญหา
และ หาทางแกไขหากมีปญหาและ หาทางแกไขหากมีปญหา
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กระบวนการซอฟตแวรกระบวนการซอฟตแวร

การพัฒนาซอฟตแวร เปนกระบวนการที่เรียกวาการพัฒนาซอฟตแวร เปนกระบวนการที่เรียกวา
Software ProcessSoftware Process
ผลผลของการพัฒนาเปนผลิตภัณฑ ของการพัฒนาเปนผลิตภัณฑ Software productSoftware product
ทั้ง ทั้ง Process Process  และ  และ   Product Product    จะตองมีคุณภาพ จะตองมีคุณภาพ
อีกนัยหนึ่ง  กระบวนการจะตองมีวุฒิภาวะอีกนัยหนึ่ง  กระบวนการจะตองมีวุฒิภาวะ
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กระบวนการที่ยังไมบรรลุวุฒิภาวะกระบวนการที่ยังไมบรรลุวุฒิภาวะ

การทํ างานเปนไปแบบตางคนตางคิดการทํ างานเปนไปแบบตางคนตางคิด
ไมไดกํ าหนดเปนแนวทางแนชัดไมไดกํ าหนดเปนแนวทางแนชัด
ขึ้นอยูกับประสบการณของคนพัฒนาซอฟตแวรขึ้นอยูกับประสบการณของคนพัฒนาซอฟตแวร
ติดติดตามตามความกาวหนาและคุณภาพไดยากความกาวหนาและคุณภาพไดยาก
อาจตองยอมลดฟงกชันและคุณภาพเพื่อพัฒนาใหตรงกํ าหนดอาจตองยอมลดฟงกชันและคุณภาพเพื่อพัฒนาใหตรงกํ าหนด
เสี่ยงที่จะใชเทคโนโลยีที่กาวหนาเสี่ยงที่จะใชเทคโนโลยีที่กาวหนา
คาบํ ารุงรักษาสูงมากคาบํ ารุงรักษาสูงมาก
คาดคะเนคุณภาพไดยากคาดคะเนคุณภาพไดยาก

(CMM)(CMM)
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กระบวนการที่เจริญกาวหนาสูงสุดกระบวนการที่เจริญกาวหนาสูงสุด
สอดคลองกับเนื้องานที่ทํ าจริง ๆสอดคลองกับเนื้องานที่ทํ าจริง ๆ
เปนกระบวนการที่กํ าหนดขั้นตอนอยางชัดเจน  มีการเปนกระบวนการที่กํ าหนดขั้นตอนอยางชัดเจน  มีการ
บันทึกบันทึกการทํ างานเปนเอกสาร/เพื่อใหสามารถแกการทํ างานเปนเอกสาร/เพื่อใหสามารถแกไขไข
ปรับปรุงผลงานปรับปรุงผลงานไดไดอยางตอเนื่องอยางตอเนื่อง
ทํ าใหทํ าใหฝ ายฝ ายบริหารและฝ ายอื่น ๆ สนับสนุนไดชัดเจนบริหารและฝ ายอื่น ๆ สนับสนุนไดชัดเจน
สามารถควบคุมการดํ าเนินงานไดสามารถควบคุมการดํ าเนินงานได
ใชเครื่องมือวัดผลและกระบวนการอยางสรางสรรคใชเครื่องมือวัดผลและกระบวนการอยางสรางสรรค
ใชใชเทคโนโลยีเทคโนโลยีอยางมีวินัยอยางมีวินัย



18

ประโยชนของการมีกระบวนการที่บรรลุวุฒิภาวะประโยชนของการมีกระบวนการที่บรรลุวุฒิภาวะ

ชวยใหสามารถพิจารณาเจาะลงไปยังจุดที่เปนสาเหตุชวยใหสามารถพิจารณาเจาะลงไปยังจุดที่เปนสาเหตุ
ของปญหาไดงายขึ้นของปญหาไดงายขึ้น
ชวยใหเจาหนาที่ชวยใหเจาหนาที่พัฒพัฒนานาศักยศักยภาพของตนเองภาพของตนเองไดไดอยางมีอยางมี
ประสิทธิผลประสิทธิผล
ชวยชวยปรับปรุงผลงานตาง ๆ ปรับปรุงผลงานตาง ๆ ไดไดอยางมีประสิทธิภาพและอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืนยั่งยืน
ชวยใหนํ าเทคโนโลยีที่เหมาะสม เทคนิค และเครื่องมือชวยใหนํ าเทคโนโลยีที่เหมาะสม เทคนิค และเครื่องมือ
มามาใชใชอยางมีประสิทธิภาพไดเพิ่มขึ้นอยางมีประสิทธิภาพไดเพิ่มขึ้น



19

โครงการพัฒนาซอฟตแวรกับ โครงการพัฒนาซอฟตแวรกับ CMMCMM

CMM  ไมไดเปนเทคนิคหรือเครื่องมือในการทํ าโครงCMM  ไมไดเปนเทคนิคหรือเครื่องมือในการทํ าโครง
การซอฟตแวรการซอฟตแวร
แตการใชเทคนิคการควบคุมโครงการพัฒนาแตการใชเทคนิคการควบคุมโครงการพัฒนา
ซอฟตแวร เปน กาวสํ าคัญในการยกตัวเองขึ้นมาสูซอฟตแวร เปน กาวสํ าคัญในการยกตัวเองขึ้นมาสู
ระดับที่สองของ ระดับที่สองของ  CMM  CMM  ซึ่งเรียกวา ระดับ ซึ่งเรียกวา ระดับ
RepeatableRepeatable
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CMM CMM   เครื่องมือวัดระดับวุฒิภาวะเครื่องมือวัดระดับวุฒิภาวะ
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CMM คือCMM คืออะไรอะไร

การนํ ากระบวนการตัดสินใจและหลัการนํ ากระบวนการตัดสินใจและหลักกการปรับปรุงการปรับปรุง
คุณภาพมาใชกับการพัฒนาและกาคุณภาพมาใชกับการพัฒนาและการรบํ ารุงรักษาซอฟตแวรบํ ารุงรักษาซอฟตแวร
เปนแนวทางสํ าหรับเปนแนวทางสํ าหรับใหใหบริษัทซอฟตแวรใชบริษัทซอฟตแวรใช
เปนแบบจํ าลองเปนแบบจํ าลองสํ าหรับสํ าหรับปรับปรุงองคกรปรับปรุงองคกร
เปนโครงสรางพื้นฐานสํ าหรับใชประเมินการทํ างานของเปนโครงสรางพื้นฐานสํ าหรับใชประเมินการทํ างานของ
บริษัทซอฟตแวรบริษัทซอฟตแวรไดไดอยางมั่นใจอยางมั่นใจ
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CMM คือCMM คืออะไรอะไร
Capability Maturity ModelCapability Maturity Model
เปนแบบจํ าลองสํ าหรับวัดวาหนวยงานที่ทํ าหนาที่เปนแบบจํ าลองสํ าหรับวัดวาหนวยงานที่ทํ าหนาที่
พัฒนาซอฟตแวรนั้น พัฒนาซอฟตแวรนั้น มีมีความสามารถและไดบรรลุวุฒิความสามารถและไดบรรลุวุฒิ
ภาวะในการทํ างานมากนอยเพียงใดภาวะในการทํ างานมากนอยเพียงใด
ใชในการตรวจสอบคุณภาพของตัวเองเปนหลัก แตใชในการตรวจสอบคุณภาพของตัวเองเปนหลัก แต
สามารถใชสามารถใชสรางสรางความมั่นใจใหแกผูอื่นไดความมั่นใจใหแกผูอื่นได
พัฒนาและเผยแพรโดย พัฒนาและเผยแพรโดย Software Software EnggEngg Institute Institute
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CMM CMM ไมไดไมไดครอบคลุมครอบคลุมอะไรบางอะไรบาง

CMM CMM ไมไมไดไดครอบคลุมถึงประเด็นทั้งหมดทางครอบคลุมถึงประเด็นทั้งหมดทาง
กระบวนการซอฟตแวร และกระบวนการซอฟตแวร และการการปรับปรุงคุณภาพปรับปรุงคุณภาพ
ประเด็นที่เกี่ยวของเพียงบางสวน หรือโดยออม คือประเด็นที่เกี่ยวของเพียงบางสวน หรือโดยออม คือ
–– เครื่องมือ วิธีการ และเทคโนโลยีเครื่องมือ วิธีการ และเทคโนโลยี
–– ทีมงานและกระบวนการทํ างานทีมงานและกระบวนการทํ างาน
–– วิศวกรรมระบบและการตลาดวิศวกรรมระบบและการตลาด
–– ทรัพยากรมนุษยทรัพยากรมนุษย
–– พฤติกรรมองคกรพฤติกรรมองคกร
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Capability Capability และและPerformancePerformance

Process CapabilityProcess Capability พิสัยของผลลัพธที่ตองการ และ พิสัยของผลลัพธที่ตองการ และ
ทํ าไดโดยใชกระบวนการที่กํ าหนดขึ้นในระดับองคการทํ าไดโดยใชกระบวนการที่กํ าหนดขึ้นในระดับองคการ
เปนเปนดัชนีสํ าหรับคาดคะเนผลการดํ าเนินงานโครงการดัชนีสํ าหรับคาดคะเนผลการดํ าเนินงานโครงการ
ในในอนาคตอนาคต
Process performance การวัดผลลัพธจริง ๆ Process performance การวัดผลลัพธจริง ๆ ที่ไดที่ไดจากจาก
การดํ าเนินงานตามกระบวนการการดํ าเนินงานตามกระบวนการที่ที่กํ าหนด  ปกติมักจะกํ าหนด  ปกติมักจะ
หมายถึงหมายถึงโครงโครงการหนึ่ง ๆ ในการหนึ่ง ๆ ในองคองคการการ
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ระดับของวุฒิภาวะระดับของวุฒิภาวะ
5.  เนนในดานการปรับปรุง5.  เนนในดานการปรับปรุง

กระบวนการกระบวนการ
4.  สามารถวัดผลและควบคุม4.  สามารถวัดผลและควบคุม

กระบวนการซอฟตแวรไดกระบวนการซอฟตแวรได
3.  สามารถจํ าแนกกระบวนการให3.  สามารถจํ าแนกกระบวนการให

เขาใจไดงายเขาใจไดงาย
2.  โครงการสามารถทํ าซํ้ าภารกิจที่2.  โครงการสามารถทํ าซํ้ าภารกิจที่

มีการควบคุมอยางดีมีการควบคุมอยางดี
1.  ไมสามารถคาดคะเน1.  ไมสามารถคาดคะเน

กระบวนการได  และกระบวนการได  และ
การทํ างานก็ยัง/ไมมีการทํ างานก็ยัง/ไมมี
การควบคุมที่ดีการควบคุมที่ดี

InitialInitial

RepeatableRepeatable

DefinedDefined

ManagedManaged

OptimizingOptimizing
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วิวัฒนาการของ วิวัฒนาการของ Process CapabilityProcess Capability
      ระดับระดับ ลักษณะกระบวนการลักษณะกระบวนการ

5. 5. OptimizingOptimizing ปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรทั้งปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรทั้ง
องคการ และ องคการ และ ทํ าทํ าอยางตอเนื่องอยางตอเนื่อง

4. Managed4. Managed ควบควบคุมผลผลิตคุมผลผลิตและและกระบวนการกระบวนการดวยดวย
เทคนิคทางสถิติจํ านวนเทคนิคทางสถิติจํ านวน

3. Defined3. Defined กํ าหนดกระบวนการกํ าหนดกระบวนการและและรวมวิศวกรรมรวมวิศวกรรม
ซอฟตแวรกับซอฟตแวรกับกระบวนการจัดการกระบวนการจัดการ

2. Repeatable2. Repeatable ใชใชระบบจัดการระบบจัดการโครงโครงการ   สามารถทํ าการ   สามารถทํ า
ใหเกิดใหเกิดผลผลสํ าเร็จแบบเดียวสํ าเร็จแบบเดียวกันกันไดได

1. Initial1. Initial กระบวนการกระบวนการไมไมมีรูปมีรูปแบแบบทางการและบทางการและ
คาดคาดเดาไมไดเดาไมได
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ระดับ ระดับ InitialInitial
ผลงานขึ้นอยูผลงานขึ้นอยูกับกับความเกงกลาสามารถของบุคลากรที่ความเกงกลาสามารถของบุคลากรที่
พัฒนาซอฟตแวรของหนวยงานพัฒนาซอฟตแวรของหนวยงาน
ผลงานอาจมีคุณภาพสูงและเยี่ยมยอดไดตราบเทาที่ผลงานอาจมีคุณภาพสูงและเยี่ยมยอดไดตราบเทาที่
หนวยงานยังสามารถจางคนเกงเอาไวหนวยงานยังสามารถจางคนเกงเอาไว
ทํ านายผลงานไมไดวาจะมีคุณภาพดีหรือไมทํ านายผลงานไมไดวาจะมีคุณภาพดีหรือไม
ปญหาสํ าคัญที่หนวยงานซอฟตแวรปญหาสํ าคัญที่หนวยงานซอฟตแวรประสบประสบอยูคืออยูคือ
ปญหาดานการจัดการ    ไมใชปญหาดานเทคนิคปญหาดานการจัดการ    ไมใชปญหาดานเทคนิค
หนวยงานยังไมมีหนวยงานยังไมมี Key Process Area Key Process Area
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ระดับ Repeatableระดับ Repeatable

ความจํ าเปนที่เห็นชัดคือตองมีวิธีการจัดการโครงการความจํ าเปนที่เห็นชัดคือตองมีวิธีการจัดการโครงการ
ซอฟตแวรใหประสบผลสํ าเร็จซอฟตแวรใหประสบผลสํ าเร็จ
หนวยงานมีวิธีการจัดการโครงการซอฟตแวร ซึ่งใชเปนหนวยงานมีวิธีการจัดการโครงการซอฟตแวร ซึ่งใชเปน
หลักในการติดตามและบันทึกผลการทํ างานหลักในการติดตามและบันทึกผลการทํ างาน
มีนโยบายองคกรสํ าหรับเปนแนวทางในการกํ าหนดวิธีมีนโยบายองคกรสํ าหรับเปนแนวทางในการกํ าหนดวิธี
การจัดการโครงการการจัดการโครงการ
สามารถทํ างานแตละโครงการใหสามารถทํ างานแตละโครงการใหประสบประสบความสํ าเร็จไดความสํ าเร็จได
เหมือนโครงการอื่น ๆ ที่เคยสํ าเร็จไปแลว เหมือนโครงการอื่น ๆ ที่เคยสํ าเร็จไปแลว (repeatable)(repeatable)
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  Key Process Area Key Process Area ในระดับ ในระดับ RepeatableRepeatable

Software Configuration ManagementSoftware Configuration Management
Software Quality AssuranceSoftware Quality Assurance
Software Subcontract ManagementSoftware Subcontract Management
Software Project Tracking and OversightSoftware Project Tracking and Oversight
Software Project PlanningSoftware Project Planning
Requirement ManagementRequirement Management
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ระดับ Definedระดับ Defined

คุณภาพระดับนี้สรางบนพื้นฐานของการจัดการโครงคุณภาพระดับนี้สรางบนพื้นฐานของการจัดการโครง
การซอฟตแวรการซอฟตแวร
การควบคุมกระบวนการจํ าเปนตองนิยาม บันทึกรายการควบคุมกระบวนการจํ าเปนตองนิยาม บันทึกราย
ละเอียด และเขาใจกระบวนการนั้นเปนอยางดีละเอียด และเขาใจกระบวนการนั้นเปนอยางดี
ผลลัพธของภาระงานผลลัพธของภาระงานอยางอยางหนึ่งไหลอยางราบรื่นเปนหนึ่งไหลอยางราบรื่นเปน
อินอินพุตพุตไปสูอีกภาระไปสูอีกภาระงานงานหนึ่งหนึ่ง
หนวยงานมีกระบวนการที่ใหอํ านาจบุคคลในการทํ างานหนวยงานมีกระบวนการที่ใหอํ านาจบุคคลในการทํ างาน
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Key Press Areas Key Press Areas ระดับ ระดับ DefinedDefined

Peer ReviewsPeer Reviews
Intergroup Intergroup CoordinationCoordination
Software Project EngineeringSoftware Project Engineering
Integrated Software ManagementIntegrated Software Management
Training ProgramTraining Program
Organization Process DefinitionOrganization Process Definition
Organization Process FocusOrganization Process Focus
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ระดับ Managedระดับ Managed

ใชหลักการการควบคุมกระบวนการใชหลักการการควบคุมกระบวนการเชิงเชิงสถิติ ในการสถิติ ในการ
ศึกษาวาอะไรเปนสาเหตุศึกษาวาอะไรเปนสาเหตุของของความความแปรปแปรปรวนของการรวนของการ
ทํ างานในโครงการทํ างานในโครงการ
Key Process Areas Key Process Areas คือคือ
–– Software Quality ManagementSoftware Quality Management
–– Quantitative Process ManagementQuantitative Process Management
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ระดับ Maturity Levelระดับ Maturity Level

จํ าแนกและกํ าจัดสาเหตุของผลงานที่ไมถึงระดับจํ าแนกและกํ าจัดสาเหตุของผลงานที่ไมถึงระดับ
พยายามพยายามปรับปรุงกระบวนการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรซอฟตแวรอยางตอเนื่องอยางตอเนื่อง
Key Process Areas :Key Process Areas :
–– Process Change ManagementProcess Change Management
–– Technology Change ManagementTechnology Change Management
–– Defect PreventionDefect Prevention
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การบริหารซอฟตแวรตองผานไปทีละระดับการบริหารซอฟตแวรตองผานไปทีละระดับ

หนวยงานซอฟตแวรอาจทํ ากระบวนการหนวยงานซอฟตแวรอาจทํ ากระบวนการที่ที่อยูระดับสูงอยูระดับสูง
กวาได แตมักจะไมไดผลกวาได แตมักจะไมไดผล
ความสามารถในการทํ างานแตละกระบวนการตองสรางความสามารถในการทํ างานแตละกระบวนการตองสราง
ขึ้นทีละระดับขึ้นทีละระดับ
คุณภาพแตละระดับเปนพื้นฐานของระดับที่สูงกวาคุณภาพแตละระดับเปนพื้นฐานของระดับที่สูงกวา
–– กระบวนการวิศวกรรมที่สํ ากระบวนการวิศวกรรมที่สํ าคัคัยอาจถูกละเลยเพราะขาดวินัยยอาจถูกละเลยเพราะขาดวินัย
ทางการจัดการทางการจัดการ
–– การจัดผลอยางละเอียดจะทํ าไมไดหากไมนิยามกระบวนการจัดผลอยางละเอียดจะทํ าไมไดหากไมนิยามกระบวน
การใหชัดการใหชัด
–– ผลของผลของการการปรับกระบวนการใหมจะคลุมเครือหากกระบวนปรับกระบวนการใหมจะคลุมเครือหากกระบวน
การไมชัดเจนการไมชัดเจน
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CMM StructureCMM Structure
Maturity levels

Key process areas

Common
features

Key
practices

Process
capability

Goals

Implementation or 
institutionalization

Activities or
infrastructure
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KKey process areas by maturity leveley process areas by maturity level

Defect preventionTechnology change managementProcess change management

Optimizing

Quantitative process managementSoftware quality management

Organization process focusOrganization process definitionTraining programIntegrated software managementSoftware product engineeringIntergroup coordinationPeer reviews

Requirements managementSoftware project planningSoftware project tracking and oversightSoftware subcontract managementSoftware quality assuranceSoftware configuration management

Managed

Defined

Repeatable

Initial



37

 Five levels of software process maturity Five levels of software process maturity

OPTIMIZING
5

MANAGED
4

DEFINED
3

REPEATABLE
2

INITIAL
1

Disciplined
process

Standard
consistent
process

Predictable
process

Continuously
improving
process



38

สรุปสรุป

CMM CMM เนนที่การจัดการซอฟตแวรเนนที่การจัดการซอฟตแวร
กระบวนการจะชัดเจนหรือไมขึ้นอยูกับวุฒิภาวะในกระบวนการจะชัดเจนหรือไมขึ้นอยูกับวุฒิภาวะใน
การทํ างานตามกระบวนการนั้นการทํ างานตามกระบวนการนั้น
CMMCMM เปนแบบจํ าลอง 5 ระดับ และแตละระดับแตก เปนแบบจํ าลอง 5 ระดับ และแตละระดับแตก
ออกเปน ออกเปน Key Process AreasKey Process Areas
แตละระดับตองแตละระดับตองอาศัยอาศัยความสามารถในระดับที่ความสามารถในระดับที่ตํ่ าตํ่ ากวากวา
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